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Anotacija. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus ir atvejo vadybininko
pareigybiy jsteigimas Lietuvos savivaldybése reiskia nauja valstybés pozitrj j kompleksinés,
tinkamai koordinuotos, tarpinstituciniu bendradarbiavimu gristos pagalbos §eimoms teikimo
poreikj ir svarbg. Atlikto tyrimo Silutés rajone metu nustatyta, kad teigiami poky¢iai socialine
rizikg patiriancioje Seimoje pasiekiami per kompleksinés pagalbos Seimai sistema, veikiancia
partnerystés principu, kai vyksta nuoseklus ir sklandus viesojo (socialinio, $vietimo, sveikatos,
teisésaugos) ir privataus sektoriy bei nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas, taciau
ne visi suinteresuoti pagalbos tinklo dalyviai vienodai jsitraukia j bendradarbiavimo procesa.
Bendradarbiaujancios institucijos, nors ir vertina $io proceso nauda, pripazjsta, kad pasiekti
efektyvy tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultata darbe su socialine rizikg patiriancio-
mis Seimomis trukdo proceso koordinavimo spragos, teikiamy paslaugy rajone trakumas,
tarpusavio sgveikos problemos, kylancios dél specialisty motyvacijos ir jsitraukimo stokos.

Esminiai zodziai: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, koordinavimas, socialiné rizika,
atvejo vadybininkas.

Ivadas

Dél jvairiy socialiniy reiskiniy nulemty kompleksiniy problemy Seimoje butinas
efektyvus, koordinuotas keliy institucijy, teikian¢iy socialine pagalbg $eimai, darbas.
Koordinuotai teikiamy paslaugy tikslas — uztikrinti vaiko gerove, padedant tévams ar
globéjams sukurti saugig aplinka vaikui. Valstybés socialinéje politikoje vis daugiau
démesio skiriama kompleksinei pagalbai Seimai organizuoti, reglamentuoti ir jgyven-
dinti, vykdant jvairius ES struktiariniy fondy finansuojamus projektus; telkiamos darbo
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grupés, rengiamos konferencijos problemai aptarti, jgyvendinami jvairas teisés aktai
valstybés ir savivaldybiy lygmeniu. 2017 m. Lietuvos Vyriausybé, orientuodamasi j
kompleksinés pagalbos Seimai principa, jstatymais reglamentavo koordinuotg $vietimo
programos vykdyma, kai kartu teikiama socialinés paramos, sveikatos priezitros pas-
laugy ir $vietimo pagalba vaikui bei jo tévams. Lietuvos savivaldybése 2018 m. jsteigta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybé, skirta auganciam tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo poreikiui tenkinti ir tarpusavio saveikos klausimams
spresti tarp jvairiy organizacijy, teikianciy pagalbg §eimoms, auginanc¢ioms nejgaly
vaika, taip pat Seimoms, patirianc¢ioms socialing rizikg. Tais paciais metais priimtas
naujasis Vaiko teisiy pagrindy jstatymas bei inicijuota atvejo vadybos strategija i§ esmés
pakeité visg vaiko teisiy apsaugos sistemg. Remiantis socialines paslaugas reglamen-
tuojanciais teisés aktais, savivaldybéms suteikta galimybé savarankiskai organizuoti ir
teikti socialines paslaugas, kurti paslaugy sistemg, atliepiancia savivaldybés gyventojy
poreikius. Kiekvienos savivaldybés socialiniy paslaugy ratas plétojamas skirtingai:
tam jtakos turi regioniniai ypatumai, socialiniy paslaugy poreikis ir veiksmingumas
bei paslaugy kokybé.

Tyrimo tikslas - i$siaiskinti bendradarbiaujanciy institucijy teikiant pagalba so-
cialine rizikg patirian¢ioms $eimoms atstovy pozitirj j proceso poreikj, turinj, svarba
ir kliatis.

Tyrimo objektas — Silutés rajono savivaldybeés institucijy, teikian¢iy paslaugas so-
cialine rizikg patirian¢ioms Seimoms, bendradarbiavimo mastas.

Tyrimo metodai: dokumenty analizé, atvejo analizé, kokybinio tyrimo metu tai-
kytas pusiau struktiiruotas interviu metodas; duomeny apdorojimui taikytas turinio
analizés metodas.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teoriniai aspektai

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra jvairiy mokslo krypciy tyrimo objektas, su-
laukiantis ypa¢ didelio uzsienio ir Lietuvos mokslininky démesio. Nors tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sgvoka procesy vadyboje yra placiai paplitusi, mokslininkai pripazjs-
ta, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra gana sudétingas procesas uzsibréztiems
tikslams pasiekti (Huxham ir Vangen, 2005; Feiock, 2013; Zyzak, 2017), rizikos jtaka
bendros veiklos efektyvumui nepakankamai jvertinama (Sienkiewicz-Malyjurek, 2022).
Sisteminiu lygmeniu bendradarbiavimas, vienijantis skirtingus Zmones, organizaci-
jas ir sektorius, gali prisidéti prie bendruomeniy problemy suvokimo ir sprendimo
budy pokycio; bendradarbiaujant sukuriamas labiau holistinis pozitris, pagerinantis
priimamy sprendimy kokybe, skatinantis i§samesn¢ problemy ir galimybiy analize
(Lasker et al., 2001).

Bendradarbiavimo proceso pradzia laikomas pasidalijimas informacija ir bendradar-
biavimo poreikio identifikavimas, kuriuo remiantis numatomos bendradarbiaujancios
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$alys (Lukamskiené ir Grizaité, 2015). Prie bendradarbiavimo sékmeés prisideda ne tik
apgalvota veiklos struktira, bet ir kokybiska komunikacija bendriems sutarimams
pasiekti ir sprendimams priimti, nuosirdus dalyviy jsipareigojimas ir atsakomybé
(Grossmann, 2012). Mokslininkai tarpinstitucinj bendradarbiavima apibudina kaip
procesa, kurio metu tarp bendradarbiaujanciy organizacijy vyksta informacijos
apsikeitimas, atliekamos bendros uzduotys, pasidalijama istekliais ir ugdomi specifiniai
gebéjimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly pasidalijant rizika, atsakomybe ir
atlygiu (RaiSiené, 2011); bendradarbiavimo rei$kinj charakterizuoja tokiais aspektais
kaip kontekstas, savanorysté, gebéjimas dirbti su kitais asmenimis, keitimasis infor-
macija, tarpusavio saveika, tarpusavio santykiai, veiklos sinergija siekiant bendro tikslo
(Vizgirdaite, 2011).

Pagal klasikine tarpinstituciniy socialiniy paslaugy $eimai sampratg (Graham ir
Barter, 1999) bendradarbiavimas yra intervencijos metodas socialinio darbo veikloje,
padedantis jvertinti ir atliepti kliento poreikius, pagerinti paslaugy teikima, sumazinti
profesinio perdegimo tikimybe, bendradarbiavimo proceso dalyviai pasidalija rizikos
ir iStekliy resursais. Bendradarbiavimo procesas, anot W. Ranade ir B. Hudson (2003),
vyksta jtraukimo etapais: a) jsitraukimas (keitimasis informacija, koordinuojancio
asmens rysiams tarp bendradarbiaujanciy pusiy palaikyti); b) bendros veiklos pla-
navimas (bendry tiksly, uzdaviniy, veiklos kryp¢iy numatymas); ¢) bendros veiklos
jgyvendinimas (nuolatinis komandos bendravimas, dalijantis turimomis ziniomis,
patirtimi, iStekliais ir rizika siekiant uzsibrézty tiksly); d) partnerysté (aptariami
bendradarbiavimo rezultatai ir naudos, sukuriamos ilgalaikés struktiros, palaikancios
bendradarbiavimg). Pasak G. Kvieskienés ir V. Kvieskos (2012), socialiné partnerysté
suprantama kaip tikslinga ir abipusiskai naudinga bendradarbiavimo forma, kuri vyksta
instituciniu, tarpinstituciniu, regioniniu, nacionaliniu ir globaliu lygmeniu, siekiant
jgyvendinti bendrg tikslg ir pagerinti naujos veiklos kokybe.

Socialinés pagalbos vaikui ir Seimai moksliniuose tyrimuose tarpinstitucinis
bendradarbiavimas akcentuojamas daugiau démesio skiriant procesui tobulinti,
darbuotojy asmeninéms ir profesinéms kompetencijoms plétoti, komandinio darbo
gebéjimams ugdyti, didesniy ir labiau integruoty paslaugy, pagalbos modeliy, labiau
atliepianciy vaiko ir Seimos poreikiy tenkinima, spektrui kurti ir jgyvendinti (Ciegyté
ir Alisauskiené, 2009; Kairiené, 2010; Alisauskiené ir Kairiené, 2011; Loughran ir
McCann, 2013; Burvyté, 2015; Kvieskiené ir Burvyte, 2018); pazymimas sisteminis
pozitris teikiant kompleksing pagalbg vaikui ar §eimai, kai svarbis tampa atsakingy
institucijy veiksmai jteisinant pastangas veikti kartu (Kovaité, 2016); ypac akcentuojama
»akivaizdi pagalbos Zmogui profesijy atsakomybé ir misija - inicijuoti bei palaikyti
saugia, bendradarbiavimu grindziama socialing aplinka, jgalinanc¢ig asmenj, $eima,
bendruomeng keisti savo situacijg“ (Veckiené et al., 2018). D. Kairienés (2010) teigimu,
kompleksiskai teikiamos paslaugos turi buti plétojamos siekiant didinti Seimos galia
ugdyti vaika, o visi specialistai turi laikytis bendro pagalbos vaikui ir $eimai plano

Socialinis ugdymas [ 2023, t. 59, Nr. 1 27



gairiy; bendradarbiavimas jgyvendinant pagalbos vaikui tikslus turi bati nukreipiamas
i keitimasi informacija, tarpusavio konsultacijas, aptariant atvejus, uztikrinant vaiko
jgadziy formavimo testinuma. S. Rackauskiené (2018) teigia, kad laiku suteikus pagal-
ba Seimai uztikrinamas rizikos veiksniy, kuriuos lemia vaiky aukléjimas, mazéjimas,
sukuriami kokybiski tévy ir vaiky santykiai, kurie remiasi abipuse pagarba, lygybe,
atsizvelgiant j asmeninius skirtumus, vientisumu ir atsakomybés uz savo veiksmus
prisiémimu. Norint tinkamai teikti pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms
ir jose augantiems vaikams, butinas bendradarbiavimo principo jgyvendinimas, kai
kompleksiskai teikiant pagalbg vadovaujamasi visy proceso fiziniy ir juridiniy daly-
viy bendradarbiavimu, tarpusavio supratimu ir parama (Sapelyté et al., 2011). Tar-
pinstitucinj bendradarbiavimg koordinuoja auks$tomis bendrosiomis ir profesinémis
kompetencijomis pasizymintis atvejo vadybininkas, gebantis sutelkti jvairiy sri¢iy
atstovus: psichologus, medikus, teisésaugos pareigiinus, ugdymo jstaigy darbuotojus,
bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy atstovus, verslininkus, stiprinant
prevencinj darbg bei teikiant kompleksine pagalba Seimai.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teisinis reglamentavimas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba pazymima daugelyje nacionaliniy ir
tarptautiniy teisés akty. Pagrindinis Lietuvos Respublikos jstatymas — Konstitucija —
nurodo, kad valstybé globoja Seimas, kurios augina ir aukléja vaikus namuose, jstatymo
nustatyta tvarka teikia joms paramg (LR Konstitucija, 1992, str. 39). Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijoje (1989), kurig Lietuva ratifikavo 1995 m., pabrézta tarpinsti-
tucinio ir tarptautinio bendradarbiavimo svarba jgyvendinant vaiko teises ir gerinant
gyvenimo salygas Seimose. Analogiskai tarpinstitucinio bendradarbiavimo batinumas
akcentuojamas ir 1996 m. priimtame Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (nauja redakcija 2021 m.), kuriame, remiantis anks¢iau paminéty
teisiniy dokumenty nuostatomis, pateikti vaiko teisiy uztikrinimo ir apsaugos mecha-
nizmai, vaiko teisiy apsaugos sistemos institucijos, jy veiklos teisiniai pagrindai bei
bendra atsakomybé uz vaiko teisiy pazeidimus nuostatos. Sio jstatymo 34 str. IT dalimi
nurodyta savivaldybés atsakomybé uz prevencinés, kompleksiskai teikiamos ir (ar)
kitos pagalbos vaikui ir $eimai uztikrinimga, kai savivaldybé organizuoja ir koordinuoja
bendrg socialinés paramos teikima, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigy, teisésaugos
ir kity institucijy, senitinijy darbg su vaikais ir Seimomis, o III dalyje pazymeéta, kad
bendro darbo koordinavima savivaldybés lygmeniu uztikrina tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo koordinatorius, kurio funkcijos yra nustatyti koordinuotai teikiamy
savivaldybéje Svietimo, socialiniy, sveikatos priezitiros paslaugy bendra poreikj vaikams
ar jy atstovams pagal jstatyma, paslaugy plétros plano rengimas. Si pareigybeé kiekvie-
noje savivaldybéje buvo jsteigta jgyvendinant LR socialinés apsaugos ir darbo bei LR
sveikatos apsaugos ministry jsakyma ,,Dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
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socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo“ (2017). Minéty
ministerijy nuomone, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius prisideda
prie tinkamy salygy vaiko gerovei karimo, kompleksinés pagalbos organizavimo
uztikrinant gyvenimo, asmeniniy bei socialiniy rysiy kokybe.

Daugiau démesio skirti sisteminei pagalbai Seimai ir vaikui atkreiptas tokiuose
reik§minguose nacionaliniuose dokumentuose kaip ,Lietuvos Respublikos $eimos
stiprinimo jstatymas“ (LR Seimas, 2017), kurio pagrindinis tikslas - ,,sudaryti teisines
ir organizacines prielaidas stiprinti §eimos instituta, jtvirtinti Seimos politikos jgyven-
dinimg uztikrinancias institucijas, apibrézti jy pagrindines funkcijas ir numatyti $eimos
stiprinimo organizavima taikant §eimos politikos formavimo ir jgyvendinimo sistema;
bei LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymuose: ,,Dél socialinés jtraukties
didinimo 2014-2020 m. veiksmy plano patvirtinimo“ (2013), kur 38 punkte numato-
ma gerinti paskirty paslaugy $eimoms ir vaikams kokybe atsizvelgiant j individualy
ir kompleksinj pozitrj bei skatinant tarpinstitucinj bendradarbiavima bei vélesniame
»Dél socialinés aprépties didinimo 2020-2023 mety veiksmy plano® (2019) pazyméta:
plétojant socialinés integracijos paslaugas vykdyti veiklas, stiprinancias tarpinstitucinj
ir tarptautinj bendradarbiavima.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jvardyti socialiniy pas-
laugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimo ir dalyvavimo
principai, atskleidziantys tarpinstitucinio bendradarbiavimo pagrindus teikiant pa-
galbg ir bendradarbiaujant asmeniui, $eimai, bendruomenei, organizacijoms, ginan-
¢ioms zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, valdant, skiriant ir teikiant jiems
socialines paslaugas. Tarpinstitucinj bendradarbiavimg skatina Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas (1998). Kompleksiné socialiné pagalba vaikui ir $eimai
teikiama vadovaujantis Europos Sajungos Tarybos patvirtintomis gairémis dél vaiko
teisiy gynimo ir apsaugos, kuriose nurodyta baitinybé remtis sinergijos skatinimu bei
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimu (2008).

Lietuvoje jgyvendinant Vaiko teisy apsaugos reforma priimti teisés aktai jtvirtino
naujus socialinio darbo metodus bei pagalbos teikimo budus. 2018 m. liepos 1 d. pa-
tvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas i$ pagrindy pakeité darba su socialine rizikg
patirianc¢iomis Seimomis: greta socialinio darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas
$eimali, lygiagreciai pradéjo veikti atvejo vadybininko pareigybé. Atvejo vadybos
koordinavimui teko nauja funkcija teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, kurig anksc¢iau
dazniausiai atlikdavo vaiko teisiy apsaugos specialistai. Atvejo vadybininkas uztikrina
kliento rysius su pagalbos ir jstaigy tinklais, koordinuoja skirtingus tinkly elementus
norint klientui suteikti tinkama pagalba, tarpininkauja tarp klienty ir specialisty gau-
nant pagalba, atliekant pagalbos plano perzitras, vertinant gaunamos pagalbos Seimai
efektyvuma ar koordinuojant socialiniy darbuotojy, teikianciy paslaugas $eimai, veikla.
Jvertinus $eimos pagalbos nepatenkinta poreikj, kai siitlomos pagalbos ar specialisty

Socialinis ugdymas [ 2023, t. 59, Nr. 1 29



nepakanka, jtraukiamas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius j pagalbos
procesa (Atvejo vadybos aprasas, 2019).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus ir atvejo vadybininko atlie-
kamos uzduotys papildo viena kitg, nors jy prisiimta atsakomybeé, pareigos ir veikla
yra skirtingos: tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus funkcijos daugiau
koncentruotos j struktiiring bendradarbiavimo kryptj, j reikiamy ir galimy paslaugy
savivaldybéje organizavima; atvejo vadybininko prioritetas yra $eima ir joje augantys
vaikai, sutelkiant specialistus kompleksinei pagalbai, kurios poreikj diktuoja vaiko ir
$eimos situacija. Bendradarbiaudami jie pasiekia efektyvesniy pagalbos vaikui ir Seimai
rezultaty. Teisiniai reglamentai aiskiai apibrézia tarpinstitucinj bendradarbiavima,
taciau efektyvus bendradarbiavimas tarp institucijy neapsiriboja vien jstatymais ir
vyriausybés rekomendacijomis. Skirtingi pagalbos teikéjai bendradarbiaudami laikosi
sisteminio poziiirio organizuojant tikslinga kompleksine pagalbg socialing rizika pa-
tiriancioms Seimoms ir jose augantiems vaikams.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis teikiant
kompleksines socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms
Silutés rajone

Ekonominiai, socialiniai, demografiniai rajono rodikliai yra reiksmingi indikatoriai
planuojant ir organizuojant socialines paslaugas Seimoms, patiriancioms socialing
riziky. Tokios demografinés tendencijos kaip sumazéjes gimstamumas, visuomenés
senéjimas, kintanti $eimos struktara (daugéja vienisy tévy, auginanciy vaikus), gy-
ventojy emigracija lemia socialiniy problemy augima bei didina socialiniy paslaugy
paklausg Silutés rajone. 2019 m. Silutés rajono savivaldybéje buvo 37 891 nuolatinis
gyventojas (2020 m. Silutés r. savivaldybés 2020 m. socialinio paslaugy plano ataskaita).
Dél emigracijos j uzsienj ir kitus Lietuvos miestus Silutés r. savivaldybéje kasmet beveik
takstanciu sumazéja gyventojy. Pagal socialinius rodiklius, tokius kaip emigracija ir
nedarbas, Siluté islieka lyderiaujancia savivaldybe Lietuvoje, kurioje nedarbas 2020 m.
sieké 11,5 proc. Dél aukstesnio nedarbo lygio pastebimas augantis socialiniy paslaugy
poreikis, kai $eimoms reikalinga ne tik materiali socialiné parama, bet ir jvairios soci-
alinés paslaugos. 2018 m. bedarbiy skurdo rizikos lygis sieké net 62,3 proc. (Oficialios
statistikos portalas, 2019).

Skurdas, nevisaverté mityba, antisanitarinés saglygos namuose lemia tokiy infekci-
niy ligy kaip tuberkuliozé plitima. Silutés r. savivaldybés 2015-2024 m. strateginiame
plétros plane bei Silutés rajono socialinés ekonominés biiklés analizéje (2013) pateikta
statistika apie tuberkuliozés, psichikos ir elgesio susirgimus byloja, kad Sie statistiniai
rodikliai kelis kartus virsija $alies vidurkj (atitinkamai 2,3 ir 2,5-2,9 karto). Pasak eks-
perty, $ie rodikliai yra dar aukstesni, nes daugelis atvejy neregistruojami, kai sergantieji
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nesikreipia pagalbos. Silutés r. socialine rizika patirian¢iy seimy, kurioms teikiamos
socialiniy jgadziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, 2019 m. registruota 259 $eimos,
kuriose augo 529 vaikai. Lyginant Lietuvos mastu, Silutés r. vyrauja aukstas Seimy,
kurioms teikiamos socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, rodiklis, kai
10 000 gyventojy Silutés r. tenka 68 Seimos (Salies vidurkis - 43 Seimos). Silutés socia-
liniy paslaugy centre 2019 m. dirbo 4 atvejo vadybininkai ir 25 socialiniai darbuotojai.
Vadovaujantis Silutés r. savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 23 d.
jsakymu Nr. A1-87 ,Dél jgaliojimo suteikimo®, Silutés socialiniy paslaugy centras
jgaliotas atlikti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus, t. y.
nustatyti pagalbos $eimai poreikj ir parengti vaikui ir $eimai plang.

Silutés rajono savivaldybéje yra visos salygos teikti kompleksines socialines paslaugas
rizikos $eimoms: savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy plane ,,Dél rekomenduoja-
my prioritetiniy socialiniy paslaugy plétros krypciy“ vienas i$ prioritety i$skiriamas
tarpsektorinio bendradarbiavimo stiprinimas, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus
jsitraukimo skatinimas. Teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
$eimoms bendradarbiaujama su sveikatos priezitiros, §vietimo, psichologines paslaugas
teikianciomis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, teikianc¢iomis bendrasias
socialines, sociokultiirines, savigalbos ir kt. paslaugas: Silutés r. nejgaliyjy draugija; Lie-
tuvos Raudonojo Kryziaus draugija Silutés skyrius; Sutrikusio intelekto zmoniy globos
bendrija; Silutés parapijos ,,Caritas“ ir kt. Pagrindiniai tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo partneriai Silutés r. savivaldybéje: Svietimo jstaigos (27 ugdymo jstaigos, Svietimo
pagalbos tarnyba, kuri vykdo kompleksinj pedagoginj psichologinj vaiky jvertinima,
teikia specialiaja pedagogine psichologine pagalbg vaikams, tévams (globéjams), peda-
gogams, ugdymo jstaigy vadovams); sveikatos priezitros jstaigos (10 jstaigy, teikianciy
pirminés asmens sveikatos prieziiros paslaugas, 3 jstaigos, teikiancios stacionarinés
sveikatos priezitiros paslaugas, Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
bei prie jo dirbantis priklausomybiy konsultantas; Klaipédos visuomenés sveikatos
centro Silutés filialas); ambulatorines sveikatos paslaugas teikia 4 savivaldybés pirmi-
nés sveikatos priezitros (toliau — PSP) jstaigos ir 12 jy medicinos punkty, i$sidés¢iusiy
kaimo vietoveése; 5 privacios PSP jstaigos ir 8 jy filialai bei 5 medicinos punktai. Be to,
psichikos sveikatos paslaugas teikia UAB ,,Silutés psichikos sveikatos ir psichoterapijos
centras®, kuris dél anksciau paminéty problemy ir psichiniy susirgimy gausos rajone
ypac svarbus partneris socialiniame darbe su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis);
Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato Silutés r. policijos komisariatas,
operatyviai pateikiantis informacijg apie vaiko teisiy pazeidimus arba galimas grésmes
vaikui dél smurto artimoje aplinkoje ar nesaugios aplinkos - tai gali padéti apsaugoti
vaika ir jo $eimos narius bei prisidéti prie Seimos situacijos analizés, problemy Seimoje
nustatymo ir tinkamy pagalbos priemoniy $eimai parinkimo.
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Tyrimo metodika ir tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslas - i§siaiskinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj, partnerius,
kliatis ir nauda teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
nustatyti efektyvy bendradarbiavima lemiancius veiksnius bei numatyti veiklos kryptis
tobulinant tarpinstitucinj bendradarbiavima Silutés rajono savivaldybéje.

2021 m. sausio-kovo ménesj Silutés atliktas kokybinis tyrimas taikant duomeny
rinkimo metoda - pusiau struktiiruotg atviro tipo interviu. Tyrimo dalyviai pasirinkti
remiantis patogigja tyrimy dalyviy atranka, atsizvelgiant j turimg tarpinstitucinio
bendradarbiavimo patirtj. Tyréjui inicijuojant pokalbj, siekiant i$siaiskinti infor-
manty patirtj ir suzinoti poziarj tiriamuoju klausimu, kaip kompleksiskai padéti
socialine rizikg patirian¢ioms $eimoms i$spresti problemas Silutés rajone, apklausta
11 skirtingy institucijy, dalyvaujanciy teikiant kompleksine pagalbg socialine rizika
patiriancioms Seimoms specialisty: socialiné darbuotoja, dvi atvejo vadybininkeés, dvi
globos koordinatorés (viena i§ nevyriausybinés organizacijos), vaiko teisiy apsaugos
tarnybos specialisté, socialinio darbo organizatoré, mokyklos socialiné pedagogé,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialiné pedagogeé, bendruomenés pareigiing, $eimos
gydytoja. Tyrimo imtis pasirinkta dél informacijos prisotinimo apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo fenomeng ir ,atspindi tyrimo reiskinio jvairove konkrecioje tiks-
linéje populiacijoje” (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, gauty duomeny panaudojimu
ir, gavus jy sutikima dalyvauti tyrime, atliekant interviu bendrauta tiesiogiai ir / ar nau-
dojant rysio priemone - telefong, kiekvienam tyrimo dalyviui skiriant apie 30-60 min.,
gautg zoding informacija jrasant j diktofong, véliau gauti duomenys transkribuoti.
Tyrimo eigoje buvo laikomasi etikos principy, uztikrintas anonimiskumas ir konfi-
dencialumas - tyrimo dalyviams suteikti kodai (1A, 24, ... 11A), atsizvelgta j tokius
etinius principus kaip Zmogiskasis orumas, teisingumas, sgziningumas, objektyvumas.

Interviu metu gauta medziaga kokybiskai apdorota pasitelkiant turinio (angl.
content) analize. Kokybinio turinio analizé leidZia tyréjui teksto duomenis aiskinti ir
interpretuoti juos sistemingai klasifikuojant pagal turinj ir prasme, tyrimo duomenis
jungti i kategorijas ir subkategorijas, taip pat formuluoti empiriniu tyrimu pagrjstas
i$vadas (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo rezultatai

Siekiant jvertinti pradines bendradarbiavimo salygas, padedancias numatyti kom-
pleksinés pagalbos socialine rizikg patirianc¢ioms Seimoms poreikj ir skatinancias ins-
titucijas bendradarbiauti, su tyrimo dalyviais i$siaiskinta, su kokiomis socialine rizika
patirianc¢iy $eimy problemomis jie susiduria savo darbinéje aplinkoje. Analizuojant
gautus duomenis buvo i$skirta viena kategorija - ,,Socialing rizika patirianciy $eimy
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problemos®, ir septynios subkategorijos, kurias pagrindé tyrimo dalyviy teiginiai. Tyri-
mo rezultatai atskleidé, kad, teikiant socialines paslaugas socialing rizika patiriancioms
$eimoms, susiduriama su jvairiomis kompleksinémis problemomis, dél kuriy reikalinga
kity institucijy specialisty intervencija. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé bent kelias
$eimy patiriamas problemas, dél kuriy kyla socialinés rizikos grésmé. Informanty atsa-
kymy rezultatai kategorijoje ,,Socialine rizika patirianc¢iy Seimy problemos®leido isskirti
didziausig verte turincia subkategorija ,, Priklausomybé nuo alkoholio ar psichotropiniy
medziagy®, kurig pazyméjo dauguma informanty (A1, A4, A5, A7, A8, A9, A10, All);
informanty nuomonés pasiskirsté vienodai pagal svarbg subkategorijose ,,Patiriamas
smurtas ir neprieziara“ (A1, A4, A5, A6, A9, A10); ,,Socialiniy jgadziy stoka“ (A1, A2,
A5, A6, A9); ,Tévystés jgudziy stoka“ (A1, A2, A3, A5, A6, All); kiek Zemesneg verte,
informanty nuomone, turi subkategorija ,,Vaiky elgesio ir emocijy problemos“ (A6, A7,
A8, A10); ir Zemiausia verte — subkategorija ,,Seimy patiriamas skurdas“ (A5, A8, A9)
bei ,,Motyvacijos stoka“ (A10, A11). Pasireiskiancios kompleksinés problemos Seimoje
vercia specialistus ieskoti problemy sprendimo budy, kuriems reikalinga vieninga
sistema ir organizacijy partneryste.

Siekiant identifikuoti pagrindinius partnerius, dalyvaujanc¢ius pagalbos Seimai
tinkle, su tyrimo dalyviais i$siaiskinta, su kokiomis institucijomis dazniausiai tenka
bendradarbiauti sprendziant socialing rizikg patirianciy $eimy problemas. Dauguma
informanty nurodé tas pacias keturias institucijas, nors ir i$siskyré nuomoné dél
bendradarbiavimo intensyvumo: Socialiniy paslaugy centrg (A2, A3, A4, A5, A6, nes
tenka bendrauti, bendradarbiauti ir palaikyti rysj su socialinémis darbuotojomis ar
atvejo vadybininkais); Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinj skyriy
(A1, A3, A4, A6, A7: kreipiamasi pagalbos ar dél vaiko teisiy pazeidimo atvejy); Silutés
r. savivaldybés administracija (A3, A4, A6, A9, A10: tenka bendradarbiauti su socialinés
paramos skyriaus specialistais dél klienty finansinés padéties gerinimo arba nustatant
poreikj dél vaiko priezitiros ar Seimai reikalingy socialiniy paslaugy); su gydymo jstaigy
specialistais (A1, A4, A9, A10, A11: svarbis partneriai pagalbos tinkle $eimos gydytojai,
psichikos sveikatos centro specialistai); kiek maziau informanty ir reciau vykstantj
bendradarbiavimg nurodé su policijos pareigtinais (A1, A4: kartais reikalinga policijos
pagalba). Tarp bendradarbiaujanciy institucijy tik po du informantus nurodé ugdymo
jstaigas, pedagogine psichologine tarnybg (A4, A6) bei nevyriausybines organizacijas,
labdaros organizacijas ar vaiky dienos centrus (A7, A9), kurie taip pat dalyvauja pa-
galbos Seimai tinkle, pripazino ir §iy institucijg svarbg teikiant kompleksine pagalba
$eimai. Tarp kity bendradarbiaujanciy institucijy paminéti bendruomeniniai namai,
visuomenés sveikatos biuras, teismas, uzimtumo tarnyba, prie§gaisrinés saugos tarny-
ba, notary biurai (A1, A9, Al1). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tyrimo dalyviai
pripazjsta socialinio tinklo svarba, kai sutelkus jvairiy institucijy specialistus grei¢iau
ir efektyviau i$sprendziamos klienty problemos.
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Tyrimo metu issiaiskintos priezastys, trukdancios pasiekti efektyvy tarpinstitucinj
bendradarbiavima sprendziant socialine rizika patirianciy $eimy problemas. Anali-
zuojant gautus duomenis, buvo i§skirta viena kategorija ,, Tarpinstitucinio bendradar-
biavimo plétros kliatys®; informanty nuomoneés pasiskirsté penkiose subkategorijose
(zr. 1 lentele).

1 lentelé
Kategorija: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros klititys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Aktyvesnio specialisty  A2: Visy specialisty, kurie teikia pagalbg Seimai, aktyvesnio jsitraukimo...;
jsitraukimo stoka Ad4: Intensyvesnio jsitraukimo priklausomybes ligy gydytojy ar konsultanty...;
A9: Taciau truksta jsitraukimo sveikatos jstaigy...;

A10: Noreétysi, kad visi specialistai, jsitraukty j pagalbos proceso Seimai
igyvendinimg;

All: ...démesys buty aktyvesniam dalyvavimui gydymo jstaigy, mokykly
bendradarbiavimui

Informacijos stoka Al: Psichologai nesuteikia informacijos apie paslaugy teikimg;
Ad4: Truksta informacijos is gydytojy, mokyklos ir ikimokyklinio ugdymo
specialisty;
A6: ...taciau mokyklos tokia informacija nepasiekia;
A9: ...psichikos sveikatos centras, na jis neteikia informacijos

Specialisty stoka A3: Miisy rajone labai tritksta psichology, psichiatry;
AG6: ...Siuo metu tritksta psichology pagalbos, kadangi vaikai turi daugybe
psichologiniy problemuy;
A7: ...jvardin¢iau psichologo pagalbos tritkumag rajone

Paslaugy stoka A3: ...psichologiné pagalba buty tikslinga;
A10: ...atvejais norétysi, kad labiau bty prieinamos psichiatry paslaugos
sprendziant Sias problemas

Prevencijos stoka ALl: Reikéty policijos pareigniny prevencinio darbo su Seimomis, kuriose
vartojamas alkoholis;
Ad4: ...sakyciau tritksta prevencijos, nes pas socialinj darbuotojg klientai jau
patenka su pluostu jsisenéjusiy problemy

Kita A5: ...medikams ne visada belieka laiko, nors kartais dirbant ir 16 valandy
per parg

Didziausig verte i$siaiskinant bendradarbiavimo veiklos klititis turi trys subkategori-
jos, kuriose pasiskirsté daugumos tyrimo dalyviy nuomoné: subkategorija ,,Aktyvesnio
specialisty jsitraukimo stoka“ (A2, A4, A9, A10, A11); subkategorija ,,Informacijos stoka“
(A1, A4, A6, A9); subkategorija ,,Specialisty stoka® savivaldybéje tritksta psichology ir
psichiatry jsitraukimo, kuriy poreikj identifikavo informantai (A1, A3, A6, A7, A10).
Su $iomis subkategorijomis glaudziai susijusios kitos dvi, tac¢iau turinc¢ios mazesne
verte — jas nurodé po du informantus: subkategorija ,,Paslaugy stoka“ (A3, A10): psi-
chology ir psichiatry paslaugy prieinamumo problema; subkategorija ,,Prevencijos
stoka“ (A1, A4): analizuojant duomenis, iSaiskéjo, kad triiksta policijos pareigiiny
prevencinio darbo su Seimomis, kai §eimose jau egzistuoja problemos, taciau jos dar
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néra jsisenéjusios. Informantai i$skyré nepakankama sveikatos ir $vietimo institucijy
specialisty jsitraukima (A2, A4, A9, A10, A11). Bendradarbiavimo procese jzvelgiamas
sinergijos trikumas: institucijoms veikiant kartu nepakankamai suvienyti istekliai -
informaciniai, Zzmogiskieji, laiko ir finansiniai, reikalingi tikslui pasiekti.

Tyrimo metu i$siaiskinta, kaip informantai supranta institucijy efektyvaus bendra-
darbiavimo veiksnius - i§skirta kategorija ,,Efektyvaus bendradarbiavimo veiksniai®.
Nuomonés pasiskirsté septyniose subkategorijose, i$ kuriy didZiausig verte turi subka-
tegorija ,,Jsitraukimas ir atsakomybés pasidalijimas® (A4, A6, A8, A9, A10); apylyge
verte — subkategorijos ,,Bendras tikslas“ (A1, A4, A9, A11); ,,Dalijimasis iStekliais“ (A2,
A4, A5, A6); ,Motyvacija“ (A2, A3, A8); ,Komandinis darbas“ (A1, A2, A6), kuriose
nuosekliai pasiskirsté tyrimo dalyviy nuomonés, ir tik dviejy informanty isreikstos
nuomones leido i§skirti subkategorijas ,, Tarpusavio santykiai“ (A1, A2) ir ,,Funkcijy ne-
dubliavimas® (A7, A9), turincias $ioje kategorijoje maziausia verte, nors, akivaizdu, kad
$iy veiksniy svarbg institucijy bendradarbiavime informantai suvoké nepakankamai.

Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti pagrindinius vykdomo bendradarbia-
vimo sgveikos kanalus, kai dazniausiai bendradarbiavimas vyksta formaliai, apsikei-
¢iant oficialiais rastais, elektroniniais laiskais, dalyvaujant bendruose posédziuose ar
pasitarimuose, kuriuose priimami bendri sprendimai, parengiamas pagalbos teikimo
planas; taip pat nurodomas ir neformalus bendradarbiavimas telefonu, kurj informantai
apibudina kaip priimting, $iuo metu aktualig bendradarbiavimo formg (A1, A4, A5,
A5, A6, A8, A10). Identifikuoti bendradarbiavimo kanalai atskleidzia, kad institucijoms
bendradarbiaujant jvairiomis formomis siekiama pasidalyti informacija, posédziy metu
bendrai tartis sprendziant problemas, siekti bendro tikslo.

Kaip pagrindinj efektyvaus bendradarbiavimo metodg tyrimo dalyviai i$skiria
informavima, apsikeitimg informacija (A1, A5, A6, A7, A9, A10, A11). Tyrimo dalyviai
isskyré ir kitus efektyvaus bendradarbiavimo tarp institucijy metodus, tokius kaip
konsultavimas, mokymasis, diskusijos ar susirinkimai, komandinis darbas. Informantai
(A3, All) teigia, kad konsultavimasis priklauso nuo tam tikros situacijos, pasikei¢iama
nuomonémis, uzmezgamas ir plétojamas dialogas tarp socialiniy partneriy. Mokymasi
i$ kity gerosios patirties bei pasitelkiant naujesnius metodus i§skyré informantai (A2,
A4): mokymai uztikrina profesinio informavimo, konsultavimo paslaugy kokybés ir
plétros galimybes. Informantai (A3, A9, A3) i$skiria ir diskusijy ar susirinkimy orga-
nizavimga kaip efektyvig sgveikos forma, kai iS$analizuojamos problemos; komandinis
darbas, kai j komandos veiklg jtraukiami socialiniai partneriai pagal iSkeltg ir spren-
dziama problema ar numatytos veiklos kryptj (A8). Iskiles poreikis diktuoja socialiniy
partneriy jsijungima j komanda bei skirtingo vaidmens ir atsakomybés prisiémima joje.

Tyrimo metu i$siaiskinta, kaip tyrimo dalyviai supranta tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo naudg kartu teikiant pagalba socialine rizikg patirianc¢ioms $eimoms.
Juy atsakymai apibendrinti viena kategorija ir pasiskirsté keturiose subkategorijose
(zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Kategorija: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Visapusiskas $eimos Al: ...yra pasidalinama informacija, kuri padeda tinkamai identifikuoti
situacijos jvertinimas Seimos problemas;

A4: ...jvardin¢iau bendradarbiavimg kaip kryptingq jrankj, kuriuo galima
iSanalizuoti Seimos stiprybes, silpnybes;

AS5: ... keic¢iamasi informacija, o tai padeda labiau jvertinti problemas;
A6: ...iSsiaiskinus problemas, galima lengviau ir suteikti pagalbg

Seimos jgalinimas A2: ...svarbiausias rezultatas, be abejo, Seimos jgalinimas funkcionuoti
savarankiskai;
Ad4: ...pats asmuo jgalinamas asmeniskai kreiptis j specialistus, o socialinis
darbuotojas bina pagalbininkas;
A9: Tai buty galima jzvelgti Seimos jgalinimg, kaip pasinaudoti sistema;
A10: ...visada dziugina tai, kad teikiant pagalbg Seimai, vaikai lieka Seimoje
ar gali j jg sugrizti

Kompleksinés pagalbos  A3: ...pasiekti ar tai biisto gerinimo, ar kazkokios problemos iSsprendimg,
uztikrinimas pvz, alkoholio vartojimo problemg galima iSspresti;
A6: ...stringa vaiko mokslai, nesijungia j pamokas, tai taip pat galima
bendrai jveikti tq problemg, tiesiog kartu sujungus jégas su socialine
darbuotoja;
AS8: ...manau suteikiama galimybé praplésti paslaugas Seimoms,
atsizvelgiama j Seimos poreikius;
A9: ...kompleksiskai sprendziamos problemos, na, pagerina Seimos gyvenimo

kokybe
Istekliy taupymas A3: .. .greiciau ir efektyviau, maziau laiko ir istekliy panaudojama bendrai
(laiko, finansiniy, sprendziant tas problemas;
zmogiskyjy) A4: ...bendradarbiaujant ne tik sutaupomas laikas, tai ekonomiska;
A6: ...manau, taip pat grei¢iau pasiekiamas rezultatas, negu dirbant vienam
pedagogui

I§ gauty tyrimo analizés rezultaty matyti, kad visi informantai supranta tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo svarbg ir naudg ne tik klientui, bet ir paciai institucijai: Apie tai
byloja ir jy nuomonés tolygus pasiskirstymas keturiose subkategorijose: ,,Visapusiskas
$eimos situacijos jvertinimas“ — informantai (Al, A4, A5, A6) pabrézé informacijos
dalijimosi nauda, kai institucijoms apsikei¢iant informacija yra lengviau identifikuoja-
mos ir jvertinamos problemos $eimoje, bei numatomi pagalbos seimai bdai; ,,Seimos
jgalinimas® - informantai (A2, A4, A9) nurodé, kad bendradarbiaujant svarbiausias
rezultatas yra $eimos jgalinimas funkcionuoti savarankiskai, sugebant pasinaudoti
egzistuojancia pagalbos sistema; ,, Kompleksinés pagalbos uztikrinimas“ (A3, A6, A8,
A9), kai sistemiskai sprendziamos $eimos problemos, praplec¢iamas teikiamy paslaugy
ratas atsizvelgiant j Seimos poreikius, pagerinant Seimos gyvenimo kokybe; ,,Istekliy
taupymas” (A3, A4, A6) — greiciau pasiekiamas norimas rezultatas, sutaupomi laiko ir
finansiniai i$tekliai. Svarbiausia, kad veikiant kartu pasiekiamas tikslas (A10: ...visada
dziugina tai, kad teikiant pagalbg Seimai, vaikai lieka Seimoje ar gali j jg sugrjzti).
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalbg socialine rizika patirian¢ioms
$eimoms efektyvumui didinti informantai nurodé pagrindines sritis bei priemones,
kurios prisidéty prie proceso tobulinimo savivaldybés lygmeniu, tarp kuriy svar-
biausios: tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo didinimas (A3, A7, A8,
Al1); darbo nuoseklumo gerinimas, komandinio darbo organizavimas (A4, A7, A8,
A9, All); didesnis atskiry specialisty jsitraukimas - paslaugy plétra (A2, A4, A9,
A10, All). Remiantis tyrimo dalyviy nuomone, galima teigti, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo gaunamos naudos reik§me supranta visi tyrimo dalyviai, taciau
jy netenkina neuzbaigtas bendradarbiavimo procesas siekiant tikslo - vaiko gerovés;
daugelis informanty noréty aktyvesniy bendradarbiavimo formy.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima tvirtinti, kad bendras tarpinstitucinio
bendradarbiavimo rezultaty vertinimas yra svarbus veiksnys, atskleidziantis tarpins-
titucinio bendradarbiavimo situacijg rajone bei paciy specialisty patirtj, lakescius ir
esmines problemas, iskylancias institucijoms bendradarbiaujant.

ISvados

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas - tai intervencijos metodas, kurj taikant
kompleksiskai jvertinami ir atliepiami $eimos, patiriancios socialine rizika, poreikiai,
pagerinamas paslaugy teikimas, sumazinama profesinio perdegimo tikimybé, bendra-
darbiavimo proceso dalyviai pasidalija rizikos ir istekliy resursais, atliekamos bendros
uzduotys, ugdomi specifiniai gebéjimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvumas priklauso nuo tarpusavyje susijusiy
veiksniy: iSorinés aplinkos jtakos, organizacinés struktiiros poveikio, bendradarbia-
vimo proceso valdymo, Zzmogiskyjy faktoriy daromos jtakos.

Institucijoms bendradarbiaujant kuriama partnerysté, grista socialinio tinklo
metodu, kurio pagrindinis tikslas yra jtraukti jvairiy sric¢iy specialistus, verslo ir
nevyriausybiniy organizacijy atstovus j atsirandanciy problemy Seimose sprendima
ir plétoti prevencinj darbg. Bendro darbo koordinavimg savivaldybés lygmeniu uzti-
krina tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris nustato koordinuotai
teikiamy savivaldybéje $vietimo, socialiniy, sveikatos prieziaros paslaugy bendra
poreikj vaikams ar jy atstovams pagal jstatyma ir parengia paslaugy plétros plang.
Atvejo vadybininkuy, kaip vieny svarbiausiy tinklo lyderiy, uzduotis — koordinavimo
mechanizmy (komunikavimo, sprendimy ir deryby) suprojektavimas tarp pagalbos
$eimai tinklo nariy.

Silutés r. i§ kity Vakary Lietuvos rajony issiskiria didele socialine rizikg patirian-
¢iy $eimy statistika. Tokie veiksniai kaip emigracija, nedarbas, priklausomybiy ligy
auksta statistika galimai lemia didelj skaic¢iy socialine rizikg patirianciy Seimy skaiciy
rajone. Silutés savivaldybéje vis dar triiksta prevencinio darbo su Seimomis, vaiky die-
nos centry, nevyriausybiniy organizacijy; sudétingai vyksta bendradarbiavimas tarp
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jvairiy pagalbg vaikui ir Seimai teikianciy institucijy. Kuriant bendrg rajono sociali-
niy paslaugy plétros strategija, butina atsizvelgti j priezastinius rysius tarp paminéty
veiksniy ir skirti daugiau démesio prevencinéms priemonéms, skirtingy sektoriy ir
jstaigy bendradarbiavimui.

Empirinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas Silutésr. prisideda sprendziant pasireigkianéias kompleksines problemas socialinés
rizikos veiksnius patirianc¢iose Seimose, ta¢iau institucijy bendradarbiavime pastebimas
darbo sinergijos trakumas dél neaktyvaus specialisty jsitraukimo ir psichinés sveikatos
gerinimo paslaugy rajone trikumo; pasiekti efektyviy rezultaty trukdo specialisty
kompetencijos tritkumas, asmeninés nuostatos, jsitraukimo stoka, specialisty ir pas-
laugy trikumas pagalbos tinkle, per mazas démesys proceso koordinavimui, ben-
dradarbiavimo problemy identifikavimui bei budy gerinant pacig saveika ieskojimui.
Proceso efektyvumui trukdo formalus bendradarbiavimas, finansiniy ir Zzmogiskyjy
istekliy stoka, nepakankama bendradarbiavimo kultara organizacijose. Tyrimo daly-
viy nuomone, nenutrikstamg koordinuotg ir efektyvy institucijy bendradarbiavima
Silutés savivaldybéje skatinty bendry susitikimy organizavimas, bendradarbiavimo
koordinavimo stiprinimas, paslaugy plétra, informacijos sklaida.
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Summary

The article analyzes the concept of inter-sectorial, inter-institutional cooperation in the
context of family social assistance and it’s application in the Siluté district, Western Lithuania.
The article presents the results of the research of the development of cooperation between the
municipal institutions in Siluté district providing services to families at social risk. Inter-
institutional cooperation was indicated as a method that helps systematically to assess the
situation of families at social risk; sharing information, working in a team more effectively solves
tamily problems. The emphasis was on formal cooperation to exchange relevant information
and to sign a family support plan during case manager meetings. The benefits of institutional
cooperation are highlighted, but it was revealed that not all stakeholders in the support network
are equally involved in the process of cooperation; the effective results of inter-institutional
cooperation in working with families at social risk are hampered by the gaps in the coordination
of the process, by the lack of mental health services in the district; by too weak motivation and
involvement of professionals.
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