ISSN 1392-9569 (Print)
ISSN 2351-6011 (Online)

https://doi.org/10.15823/5u.2022.58.5 VYTAUTO DIDZIOJO

UNIVERSITETO
SVIETIMO
AKADEMIJA

Socialinis ugdymas / Social education
2022, t. 58, Nr. 2, p. 100-116 / Vol. 58, No. 2, pp. 100-116, 2022

Socialiniy darbuotoju poziuris j mediacijos
pritaikomuma socialiniy paslaugu
organizacijose

Angelé Kaugyliené', Danuta Jasiené?

! Vytauto Did%iojo universiteto Svietimo akademija, T. Sevéenkos g. 39, 03113 Vilnius, angele.kausyliene@vdu.le
2 Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas, Ateities g. 20, 08303 Vilnius,
dana.jasiene@gmail.com

Anotacija. Straipsnyje mokslinés ir kitos (statistinés, dokumenty) literatiiros analizés
ir empirinio tyrimo pagrindu siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy poziirj j mediacijos
(tarpininkavimo) metodo taikyma socialiniy paslaugy organizacijose, aptariami pasirinkto
tyrimo teoriniai aspektai, pagrindziama mediacijos samprata kaip prielaida taikiu badu spresti
konfliktus, pateikiama informacija apie mediacijos metodo jgyvendinimo socialiniy paslaugy
organizacijoje etapus.

Tyrimas atliktas taikant apklausa rastu, naudojant atvirojo tipo klausimyng. Tyrimo im-
tis - 4 socialiniai darbuotojai, i$klause jzanginius mediacijos mokymy kursus, darbe taikantys
mediacijos metoda ir dirbantys socialiniy paslaugy organizacijose.

Tyrimas patvirtino teorinius mediacijos metodo taikymo teiginius, jog socialiniame darbe
dazniausiai sprendziami socialiniai konfliktai, kurie yra tarpasmeninio ir bendruomeninio
pobidzio. Nors poreikis taikyti mediacijos metoda yra pozityvus ir geranoriskas, taciau sis
metodas taikomas tik pavieniams atvejams. Socialiniai darbuotojai, taikantys mediacijos me-
toda, susiduria su skirtingu socialiniy paslaugy organizacijy vadovy pozitriu, nors dauguma
pabrézia geranoriskuma ir pritaria, bet yra ir skeptisko, abejingo pozitrio, o kolegos dazniausiai
uzima negatyvia arba nesidoméjimo pozicija. Socialiniy paslaugy organizacijy klientai, nors
dazniausiai ir nezino apie mediacijos metoda, paaiskinus jiems suprantama kalba, teisingai
supranta, motyvuotai dalyvauja ir biina patenkinti gautu rezultatu. Socialiniai darbuotojai,
pradéje taikyti mediacijos metoda socialiniy paslaugy organizacijoje, akcentuoja $io metodo
taikymo pranasumus kaip galimybe sékmingai spresti konfliktus taikiu badu pradinéje jy
stadijoje ne tik klientams, bet ir darbuotojy gin¢ams ir sitlo socialiniy paslaugy organizacijy
steigéjams ir vadovams inicijuoti ir jgyvendinti mediacijos metodo taikyma.

Esminiai ZodzZiai: neteisminé mediacija, mediacija, mediatorius, privalomoji mediacija,
socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy organizacija.

100 Socialinis ugdymas | 2022, . 58, Nr. 2


mailto:angele.kausyliene@vdu.lt
mailto:dana.jasiene@gmail.com
https://doi.org/10.15823/su.2022.58.2

Ivadas

Tyrimo naujumas ir aktualumas. Socialinio darbo praktikoje socialiniams darbuo-
tojams dazniausiai tenka spresti tarpasmeninius konfliktus, kurie kyla tarp klienty ir
juos supancios aplinkos. Zmoniy tarpusavio santykiuose labiausiai dominuoja tarpa-
smeniniai konfliktai, jie biina jvairas: §eiminiai, buitiniai, vaiko globos ir prieziaros,
vaiky ir tévy klausimai. Geriau suprasti konfliktus bei juos tinkamai spresti padeda
lietuviy ir uzsienio autoriy jvairios mokslinés literattiros analizé. Uzsienio $aliy autoriai
L. Boule ir M. Neisas (2001) apibadina mediacijos etapus ir tikslus. T. Gurko (2016)
i$skiria Seimos mediacijos modelius bei akcentuoja mediatoriaus profesinés veiklos
savybes. Mediacijos taikyma platesniu kontekstu analizuoja M. B. Carasco (2016),
akcentuoja mediacijos metoda kaip aukléjimo priemong ginco $alims. F. Glaslas (2015)
isskiria skirtybes kaip socialiniy konflikty priezastis. P. T. Colemanas (2018) pabrézia
konflikty suvokimo lygius, gebéjima atpazinti juos kaip reik§mingus, darancius jtaka
galutiniame konflikty sprendime. S. Robbins (2003) savo darbuose analizuoja konf-
likto procesa, jo raidos etapus. Konfliktuojantys asmenys, ypac kai konfliktai bana
gilus ir jsisenéje, negali ir nenori patys taikiai jy spresti, todél konstruktyviai iSspresti
konfliktus turi padéti trec¢ias asmuo. H. Cornelis ir S. Faire (2005) i§samiai apibtidina
treciojo asmens elgesj biinant tarpininko pozicijoje. Apibendrinant galima teigti, kad,
visy autoriy nuomone, mediacija gali buti taikoma sprendziant jvairius konfliktus,
individualiai taikant mediacijos metoda.

Apie mediacijg ir jos taikyma rasé ir lietuviy mokslininkai. J. Sondaité (2006) ana-
lizuoja mediacijos terming ir apibrézia jo sagvoka. Mediacijos taikymo pradzig, iStaky
istorija placiai apraso Mediacijos vadovélio (2013) autoriy kolektyvas. Mediacijos me-
todo taikymo patirtj uzsienio $alyse apraso T. Milasius (2007). Pranctzijos teisminés
civilinés mediacijos taikyma, taip pat ir Seimos gincy mediacijg analizuoja S. Zaksaité
ir Z. Garalevicius (2009). Privalomosios mediacijos naujuma, taikymo naudga $eimoms
civilinése bylose aptaria Mediatoriaus vadovo autoriy kolektyvas (2019).

Mediacija kaip metodas pradétas taikyti konflikty sprendimui, tarpininkaujant me-
diatoriui, daugelyje pasaulio $aliy jau nuo XX a. 9-ojo desimtmecio. Europos Sgjungos
$alyse mediacijos taikymas pasiteisino kaip alternatyvi pagalba padedant sumazinti per-
nelyg didelius kriivius teismuose. Pagrindiniai teisiniai dokumentai, reglamentuojantys
mediacijos taikyma, buvo padéti tvirtinti 2002 m. Europos Komisijos teisingumo ir
vidaus reikaly generaliniam direktoratui pristacius ,,Zaliaja knygg, kurioje pateikiama
ES valstybése narése taikoma alternatyviy gincy sprendimo biuklé, tai buvo prielaida ES
valstybéms naréms pateikti savo pozicijas, sprendziant alternatyvius gin¢y sprendimo
budus, mediacijos batinuma pries teisminj procesa, pasiekty susitarimy mediacijoje
vykdyma ir kt. Jstojus j ES prasidéjo poky¢iai ir musy Salyje jgyvendinant mediaci-
ja — pirmiausia ji buvo jgyvendinta teismuose. 2008 m. buvo priimtas LR Mediacijos
jstatymas. Tai pirmasis teisinis pagrindas, skirtas mediacijos vystymui ir taikymui
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sprendziant civilinius gin¢us Lietuvoje. 2018 m. LR Seimas patvirtino $io jstatymo
pakeitimus, kurie jsigalioja nuo 2021 m. sausio 1 d., pradéta taikyti Privalomoji me-
diacija bylose dél santuokos nutraukimo. 2017 m. LR Seimas priémé ,,Civiliniy gin¢y
taikinamojo tarpininkavimo jstatyma®, kuris reglamentuoja ne tik pac¢ig mediacijos
sgvoka, bet ir neteisminés ir teisminés mediacijos rasis, mediatoriy veiklg. LR teisiné
bazé reglamentuoja mediacijos taikyma teisésaugoje, Seimos bylose, taciau sis metodas
néra adaptuotas mediacijos taikymui socialiniy paslaugy organizacijose.

Siame straipsnyje analizuojamas mediacijos metodo taikymas socialiniy paslaugy
organizacijose kaip priemoné tarpininkaujant mediatoriui (socialiniam darbuotojui)
spresti tarpasmeninius socialiniy paslaugy organizacijy klienty konfliktus.

Tyrimo problema — mediacijos metodo taikymas socialiniy paslaugy organizacijose.
Siame kontekste iskyla probleminiy klausimy: kaip socialiniai darbuotojai supranta
mediacija? Kokios mediacijos metodo taikymo galimybés jzvelgiamos taikant me-
diacija socialiniy paslaugy organizacijose? Kokius konfliktus spresti gali padéti ar
padeda mediacijos metodo taikymas? Kokiy sunkumy iskyla taikant mediacijos me-
toda? Kokios btity rekomendacijos socialiniy paslaugy organizacijoms, taikanc¢ioms
ar norin¢ioms taikyti mediacijos metoda? Atsakymy paieska j $iuos klausimus sudaro
tyrimo problemos pagrinda.

Objektas: mediacijos metodo pritaikomumas socialiniy paslaugy organizacijose.

Tikslas - i$analizuoti mediacijos metodo pritaikomumo socialiniy paslaugy orga-
nizacijose prielaidas ir galimybes.

Uzdaviniai:

1. Aptarti mediacijos metodo taikymo galimybes kaip prielaida taikiu badu spresti

konfliktus.

2. I$siaiskinti socialiniy darbuotojy poziarj | mediacijos metodo pritaikomuma

socialiniy paslaugy organizacijose.

Metodai: duomeny rinkimo — mokslinés ir kitos (statistinés, dokumenty) literatiros
analizé, apklausa rastu naudojant atvirojo tipo klausimyng; tyrimo duomeny analizé.

Mediacija kaip prielaida taikiu badu spresti konfliktus

Pasak T. Milasiaus (2007, p. 51), mediacija néra vieningas procesas, kurj buty galima
lengvai apibrézti ir aiskiai atskirti nuo kity gin¢y sprendimo budy. Autorius mano,
kad terminai - ,,neutralumas®, ,savanoriskumas®, ,$aliy jgalinimas®, kurie vartojami
mediacijos sgvokai apibudinti, suprantami skirtingai. Pavyzdziui, ,neutralumas“ -
vieni tai supranta kaip neveikimg ir nesuinteresuotuma ginco baigtimi, kiti kaip ne-
$aliskuma 8aliy atzvilgiu. Itin svarbu tiksliai apibrézti mediacijos savoka bei atskirti
nuo kity ginco sprendimo procesy. Taigi, kas yra mediacija? Jos apibrézimy yra daug,
mokslinéje literattiroje yra jvairiy sampraty, apibadinimy.
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»Mediacija (angl. mediation) - tai j interesus nukreiptas konflikto sprendimo pro-
cesas, kurio metu neutrali ir nesaliska trecioji Salis (mediatorius, tarpininkas) skatina
ir padeda konfliktuojanc¢ioms $alims pasiekti abi $alis patenkinancius sprendimus®
(Sondaite, 2006, p. 24). T. Milasiaus (2007, p. 52) nuomone, mediacijg galima apibrézti
kaip ,,savanoriska, lanksty ir konfidencialy gin¢y sprendimo buda, kai ginco $alims
priimtinas neutralus asmuo (ar asmenys), neturintis jgaliojimy priimti privaloma
sprendima, aktyviai siekia pagelbéti $alims pac¢ioms surasti ir abiem priimti priimting
gin¢ijamu klausimu sprendimg® J. Lakio (2008, p. 7) pozitriu, mediacija (tarpinin-
kavimas) - tai suinteresuoty dalyviy pakviesto nesalisko tarpininko vedamas deryby
procesas, kuriame jis yra atsakingas uz taikinimo eigg, skatina dalyviy deréjimasi,
veda susitarimo link. Mediacijos vadovélyje (2013, p. 7) autoriy kolektyvas mediacijos
sampratg apibudina kaip teismo alternatyva, savanoriska konfidencialaus pobudzio
ginc¢ams spresti procediirg, kurioje vienas ar keli tretieji nesaliski asmenys (mediatorius
ar mediatoriai) - padeda konflikto Salims pasiekti jiems tinkama sprendima. Media-
cijos savoka D. Racelyté (2009, p. 189) jvardija kaip ,interesais grindziamy konflikty
sprendimo procesa, kurio metu trecioji $alis (mediatorius) nesaliskai tarpininkauda-
mas abiejy Saliy konflikte padeda skatindamas abiem $alims priimti sprendimus. Visy
sampraty kiek skirtingi interpretavimai nurodo vieng juos bendrinanciag esme, kad
mediacija - tai abiejy $aliy konflikty sprendimas taikiu badu, dalyvaujant nesaliskam
mediatoriui®. Mediatorius yra treciasis nesali$kas asmuo, kuris atitinka visus jstatymu
nustatytus reikalavimus ir padeda ginco Salims taikiai spresti gin¢g (LR Mediacijos
jstatymas, 2008).

Lietuvoje pirmieji zingsniai diegiant mediacijg kaip procesa, kaip teigia T. Milasius
(2007, p. 51), buvo atlikti dar 1993 m. jsteigus Lietuvos konflikty prevencijos asociacija
(toliau — LKPA), kurios vienas i$ tiksly — plétoti konflikty taikaus sprendimo kultarg
$alyje. Pirmiausia mediacija buvo jgyvendinta teismuose, 2005 m. buvo vykdomas
projektas, kurio tikslas — paspartinti byly nagrinéjimo procesa bei didinti gincy
veiksminguma. 2008 m. liepos 15 d. buvo priimtas LR civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymas, jsigaliojes 2008 m. liepos 31 d., pirmasis teisinis pagrin-
das — mediacijos vystymui ir taikymui, sprendziant civilinius gin¢us. Sis LR Seimo
priimtas jstatymas (Nr. X-1702), skirtas pagrindinéms civiliniy gin¢y tarpininkavimo
procediiros salygoms ir jos taikymo teisinéms pasekméms nustatyti, pradedamas tai-
kyti neteisminei ir teisminei civiliniy byly medziagai. Véliau, 2011 m. geguzés 28 d.,
jsigaliojo LR Seimo priimtas LR Civiliniy ginc¢y taikomojo tarpininkavimo jstatymo
(Nr. XI-1400) 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 11 str. pakeitimo ir papildymo ir Jstatymo papildymo
priedy jstatymas. 2017 m. birzelio 29 d. LR Seimas priémé LR Civiliniy gin¢y taikina-
mojo tarpininkavimo jstatymo (Nr. X-1702) 1 str., pakeitimo jstatyma (Nr. XIII-534),
kuriame minéto jstatymo pavadinimas pakeistas j LR Mediacijos jstatyma. 2018 m.
gruodzio 20 d. (Nr. XIII-1863) buvo priimtas 2 str. jstatymas, kuriame nurodyta, kad
nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigalioja 1 str. LR Mediacijos jstatymo i$déstyti straipsniai.
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Vadovaujantis $io jstatymo papildymu, nuo 2020 m. sausio 1 d. pradedama taikyti
Privalomoji mediacija (LR Civiliniy ginc¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo
Nr. X-1702, 20 str.). Tikétina, kad privalomosios mediacijos taikymas, sprendziant
$eimos konfliktus, suteiks ap¢iuopiamg naudg ypac jautriuose gincuose tarp asmeny,
kuriuos sieja ilgalaikiai santykiai, ir suteiks pagalbg Seimoms uztikrinant vaiky inte-
resus. Toks pokytis jvyko dél teisinio reguliavimo neefektyvumo ir neapciuopiamos
naudos visuomenei.

J. Lakio (2008, p. 149) teigimu, Lietuvoje placiai paplitusi tradicija spresti gincus
administracine tvarka, todél atkreiptinas démesys j moderny konflikty sprendimo
budg - kviestis neutraly tarpininka. Priémus Mediacijos jstatyma (2008, Nr. XIII-1863,
2 str. pakeitimas) Zenkliai prasiplété mediacijos taikymas, sprendziant jvairius gincus:
neteisminéje mediacijoje (padeda teisme nei§sprendziamo ginco Salims taikiai spresti
§j gin¢a), teisminéje (padeda ginco $alims taikiai spresti §j ginc¢g teisme nagrinéjamo-
je byloje), privalomojoje mediacijoje (prie$ kreipiantis j teisma dél gin¢o sprendimo
privaloma pasinaudoti mediacija) ir tarptautiniame gince (kai bent kurios i§ $aliy
nuolatiné gyvenamoji vieta yra kitoje negu bet kurios kitos salies valstybéje tg diena).
»Mediacija gali buti laikoma kaip supaprastinta priemoné gincui spresti ir saziningu
biudu pasiekti teisinguma“ (Samarin ir Moroz, 2016, p. 120). Tam pritaria ir mokslininkai
Mediatoriaus vadove (2019, p. 16), teigdami, kad mediacija yra skirta spresti gincams.
Siekiant geriau suprasti jos paskirtj, mediacija galima apzvelgti, atsizvelgiant j tai, i$
kokiy lygmeny susideda:

 procedirinio ($alims saugios aplinkos, kurioje isreiskiami jausmai bei pozitris

i ginco situacijg, suteikimas);

« emocinio ($aliy komunikavimo atstatymas tam, kad vykty deryby procesas);

o turinio (nesikisimas j ginco $aliy sprendimus).

Kitaip tariant, mediacija - saugus, emociskai patrauklus bei visi$kai nesaliskas
procesas abiejy $aliy gince, kai pacios konflikto pusés geranoriskai tariasi tarpusavyje
ir kartu sprendzia dél baigties ieskodamos bendro susitarimo.

Analizuojant mediacijos metodo taikymo galimybes socialiniy paslaugy organi-
zacijose, matyti, kad tarpininkavimas socialiniame darbe, taikant mediacijos buda,
galimas sprendziant konfliktus: tarpasmeninius (vaiky globa, vaiky ir tévy santykiai,
$eiminiai nesutarimai, skyryby klausimai), bendruomenés (bendry taisykliy nesi-
laikymas, netinkamas gyvenimo budas, triuk§mavimas, gyviiny laikymo taisykliy
nepaisymas, asocialus elgesys, gincai tarp gyventojy ir institucijy), vieSosios nuomonés
konfliktai (tarpinstituciniai nesutarimai) (Sinkaniené, Cepénaité et al., 2010, p. 257).
Ypac¢ daznai tenka spresti konfliktus teikiant socialines paslaugas socialine rizika
patirian¢ioms $eimoms. Si grupé yra itin jautri, reikalaujanti ypatingo poziirio j
sprendziamus konfliktus. Pirminé kompleksiné pagalba $eimoms yra psichosocialiné,
nes ten, kur yra istikusi krizé, yra ir stresas, ir emocinis nestabilumas. Ypac sudétinga
spresti jsisenéjusius Seimos gincus, kai abi pusés neranda sprendimo, todél visi Seimos
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nariai jauciasi nesaugus. Tokiais atvejais reikalingas trecias asmuo, kuris galéty padéti
$ioms $eimoms, kitaip tariant, tarpininkas mediatorius, kuris taiko alternatyvy tarpi-
ninkavimo btidg - mediacija. Todél mediatoriaus vaidmuo turi buti ne tik nesaliskas
tarpininkavimas ginco $alims, bet ir atliekantis itin svarby ugdomajj vaidmenj proceso
metu, padedant jvertinti ir keisti susidariusia situacija. Mediatorius naudoja bendra-
vimo jgudzius, i$ryskina problemos esme, rodydamas ginco dalyviams, kaip ir kokia
intonacija reikéty bendrauti. Si mediatoriaus kompetencija didina pasitikéjimg procesu
ir sumazina konfliktuojanciy $aliy negebéjimag konstruktyviai bendrauti (Lakis, 2008).

Seimos mediacijos pagrindiniu tikslu laikomas ne tik $eimos santykiy ir bendra-
vimo atkarimas konflikto metu, bet ir galimas Seimos nariy bendravimas ateityje.
Netinkamas bendravimo buidas daznai sukelia konflikting situacijg ir susvelninti arba
iSvengti konflikto gali padéti tik konstruktyvi bendravimo technika. [valdes jvairius
bendravimo budus, tarpininkas (socialinis darbuotojas) gali geriau valdyti situacijg,
padédamas klientams bendrauti ir bendradarbiauti.

Galima teigti, kad mediacija kaip alternatyvaus sprendimo pasirinkimas naudin-
gas dél daugelio priezasc¢iy: padeda sutaupyti lésy ir laiko, tenkina abiejy ginco Saliy
interesus, mazina streso aplinkg sprendziant gin¢g, kontroliuoja ginco Saliy situacijg ir
i$saugo privatuma, sudaro galimybe ginco $alims jsitikinti savo sprendimy teisingumu.
Tarpininkavimo taikyma - mediacija - socialiniy paslaugy jstaigose kaip socialing
paslauga sprendziant gincus buty tikslinga taikyti jvairioms klienty grupéms, ypac
socialing rizika ar santykiy krize patirianc¢ioms Seimoms.

Mediacijos jgyvendinimo socialiniy paslaugy organizacijose
etapy aptartis

Socialiniy paslaugy organizacijoje, norédami taikyti mediacijos metodg, pirmiausia
turime apsibrézti, kokius klausimus galétume iSspresti $iuo tarpininkavimo buadu?
Kokia vieta mediacijos metodo taikymas turi uzimti socialiniy paslaugy organizacijy
kasdienéje veikloje? Kaip atkreipti konfliktuojanciy pusiy démesj j mediacija kaip
galimybe taikiu badu spresti konfliktus? Kaip turi bati analizuojami ir tobulinami
mediacijos metodo taikymo privalumai ir trikumai?

Siekiant kokybiskai teikti socialines paslaugas reikéty atsizvelgti j uzsienio $aliy
patirtj, taikant mediacijos metodg jvairiose socialinés sferos srityse, kuriose pasi-
teisino $is tarpininkavimo buidas spendziant konfliktus, ypac kaip galimybé spresti
tarpasmeninius ir bendruomenés konfliktus. Anot J. Sinkanienés, A. Cepénaités ir kt.
(2010, p. 278), mediacijos taikymo jgyvendinimas socialiniy paslaugy organizacijose
padeéty spresti daugelj konflikty, kylanciy tarp individy, kaimyny, grupése, Seimoje ir
bendruomenéje. Akivaizdu, jog savanoriskas konflikty Saliy dalyvavimas, padedant
mediatoriui, perspektyvus konflikty sprendimo btidas, orientuotas j ateities santykius.
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Mediacijos metodas taikomas nuosekliais etapais. Mokslinéje literattiroje pateikiami
skirtingi mediacijos etapy apibudinimai, ta¢iau atkreiptinas démesys, kad tai dazniau-
siai priklauso nuo mediacijos stiliaus. Mediacijos stiliy jvairové padeda proceso metu
pritaikyti juos konkre¢iam atvejui pagal konflikto rasj ir ginco $aliy pobudj. Mediacijoje
dazniausiai nurodomi trys mediacijos stiliai: lengvinamasis, vertinamasis ir trans-
formuojamasis. Lengvinamgjj stiliy nurodo esant pirmuoju ir vieninteliu mediacijos
stiliumi, kuris buvo pradétas taikyti vos tik susiformavus mediacijai, toks stilius dar
vadinamas grynaja mediacija ir jo $alininkai teigia, kad butent lengvinamasis stilius
yra atitinkantis mediacijos kaip alternatyvus ginco sprendimo buda (Mediatoriaus
vadovas, 2019, p. 102).

Mediacijos vadovélyje (2013) aptariami trys pagrindiniai mediacijos taikymo etapai:
iki mediacijos, mediacijos sesija ir po mediacijos. L. Boule ir M. Nesicas (2001) nurodo
keturis mediacijos etapus:

1. Mediacijos proceso inicijavimas (gali inicijuoti abi ginco $alys, viena $alis arba

trecias asmuo (pavyzdziui, socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojas).

2. Pasirengimas mediacijai (mediatorius susipazjsta su gin¢o $alimis, paaiskinami
mediacijos bruozai, aptariamas susitarimo dél mediacijos klausimas, mediatorius
susipazjsta su ginco dalyku, nustatoma, kokios informacijos reikia i$ $aliy ir
numatomas pristatymo terminas, rekomendacija dél sprestiny klausimy ribos,
prasymas Saliy trumpai pasisakyti, numatoma, kas i§ dalyviy dalyvaus ir koks
bus jy vaidmuo, pabaigoje susitarimo dél mediacijos pasiragymas).

3. Mediacijos sesija (mediatorius jveda j mediacija, i$sakomos $aliy pozicijos, in-
teresy jvardijimas ir klausimy, problemy nustatymas, individualas susitikimai
su $alimis, diskusija kartu ir sprendimo priémimas).

4. Mediacijos pabaiga (jei, vienai $aliai inicijavus mediacijg, kita ginco $alis nesu-
tinka dalyvauti, viena i$ $aliy ar abi kartu nusprendzia uzbaigti procesg arba
pasitraukti, Salys susitaria ir pasiraso taikos sutartj).

Atkreipiamas démesys | tai, jog visuose mediacijos etapuose siekiama specifiniy
skirtingy tiksly. Mediacijos vadove socialiniams pedagogams (2015) pateikiami me-
diacijos etapai, kurie jvardijami kaip tarpininkavimo fazés:

« pirmoji fazé — ivadas (nustatomos tarpininkavimo ribos ir salygos - tai sekmingo

tarpininkavimo pagrindas);

 antroji fazé — konfliktuojanciy pusiy pozitriai (praSoma kiekvienos konflik-
tuojancios pusés apibudinti savo poziirj, o priesingos pusés — nepertraukiant
isklausyti);

« trecioji fazé - konflikto esmés i§siaiskinimas (mediatorius su konfliktuojancio-
mis $alimis ai$kinasi, kokius interesus, motyvus, jausmus ir poreikius sukélé
konfliktas);

o ketvirtoji fazé - problemos sprendimas (ktrybiskai ieSkoma sprendimo, konf-
liktuojanc¢ioms Salims tinkamo ir naudingo);
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« penktoji fazé - susitarimas ir susitaikymas (abiejy konfliktuojanciy Saliy susitai-

kymas ir sprendimy priémimas. Inicijuojama, kad tai baty jforminama rastu).

Siose mediacijos jgyvendinimo fazése mediatorius ne tik nurodo, kaip konfliktuo-
janc¢ioms puséms apsikeisti savomis konflikto pozicijomis, bet ir nuramina, paaiskina,
kaip iSnagrinéti ir jvardyti konflikto vidines priezastis, t. y. jausmus ir poreikius.

Apibendrinant jvairiy autoriy mediacijos etapus galima teigti, kad akcentuojama
pradzia (jvadas, mediacijos proceso inicijavimas ir susitarimas), mediacijos proceso
vykdymas (poziariy i$siaiSkinimas ir krybiska sprendimy paieska) ir pabaiga (konf-
liktuojanciy $aliy susitarimas ir i§siaiskinimas dél priimto sprendimo).

Mediacijos vadove socialiniams pedagogams (2015) pateikiami ir apibadinami me-
diacijos metodo jgyvendinimo etapai mokykloje:

» parengiamasis etapas (iniciatoriaus - iniciatyviné grupé);

« pradinis etapas (konflikty aptarimas bendruomenéje, informacijos apie media-

cijos procediirg suteikimas);

o stabilizavimas (vadovaujanti grupé skleidzia skaidrig informacija mokyklos vie-

$umoje, organizuoja, ruosia dokumentus bei atlieka tarpininkavimo vertinimg).
 pastebéjimas, kas i§ bendraamziy galéty dalyvauti tarpininkaujant (mediacijoje)
(jaunuoliai patys atlieka mediatoriaus vaidmenj).

Kiekvienas mediacijos jgyvendinimo etapas turi savo specifinius tikslus. Etapuose
taikomas struktiiruotas penkiy faziy metodas, padedantis apibrézti ginco $alims pro-
ceso eiga, jy vaidmenis bei teises. Mediacijos jgyvendinimo etapus, taikomus ugdymo
jstaigose, galime adaptuoti ir socialiniy paslaugy organizacijose. Taikant mediacijos
metoda socialiniy paslaugy organizacijose, rekomenduojame septynis etapus, skirtus
mediacijos metodui jgyvendinti:

1 etapas. Informaciniy renginiy apie mediacija organizavimas (turi dalyvauti visi
socialinés paslaugy organizacijos nariai).

2 etapas. Busimy mediatoriy atranka ir mokymas (atrenkami motyvuoti darbuotojai
dalyvauti mediacijos mokymuose).

3 etapas. Mediacijos taikymo iniciatyvinés grupés sudarymas (sudaroma iniciaty-
viné grupé, inicijuojanti mediacijos metodo taikyma ir planavima).

4 etapas. Mediacijos programos jgyvendinimo parengimas (iniciatyviné grupé
rengia mediacijos metodo taikymo programga / plana).

5 etapas. Dokumenty, reikiamy mediacijai jgyvendinti, kiirimas ir esamy doku-
menty papildymas (iniciatyviné grupé perzitri ir sitlo papildyti socialiniy paslaugy
organizacijos dokumentus).

6 etapas. [zanginiy mediacijos mokymy organizavimas (visi socialiniy paslaugy
organizacijos nariai mokomi mediacijos).

7 etapas. Mediacijos programos jgyvendinimas ir vertinimas (vykdoma mediacijos
metodo taikymo programa / planas ir sistemigkai vertinama).
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Mediacijos jgyvendinimas socialiniy paslaugy organizacijose rekomenduojamas
nuosekliai taikant $iuos, vienas kitg papildancius, etapus. Mediacijos metodo taikymas
socialiniy paslaugy organizacijoje — pazangus socialinis procesas.

Galima teigti, kad mediacijos metodo taikymas socialiniy paslaugy organizacijoje
padeda spresti konfliktus, nes prisideda prie demokratiniy principy taikymo, paty¢iy
ir smurto prevencijos, tobulina bendravimo jgudzius ir mastymo lankstuma, gerina
psichologinj klimatg organizacijoje, tobulina bendrasias kompetencijas, ugdo teigiama
savigarba, gebéjima klausytis, poreikj suprasti kitus bei gebéjima suprasti konfliktus.
Mediacijos jgyvendinimas socialiniy paslaugy organizacijose padeda suprasti ir spresti
konfliktus, gerinti psichologinj organizacijos klimatg bei tobulinti darbuotojy bendra-
sias ir specialigsias kompetencijas.

Empirinio tyrimo metodai ir rezultatai

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodo apibiidinimas. Teorinéje dalyje atlikta mokslinés literatros analizé
sudaré prielaidas pasiruosti kokybiniam tyrimui. Taikytas kokybinio tyrimo turinio
(angl. content) metodas, leidZiantis informantams laisvai i$reiksti savo nuomone ir
iSkelti jiems rapimas aktualias problemas. S. Sabaliausko ir V. Zydzianaités (2017)
teigimu, kokybinis tyrimas apibrézia esamas zmogiskasias patirtis, remiantis sistemi-
némis saveikomis. Batent interviu metodo pasirinkima lémé darbo tema, nes Lietuvoje
mediacijos kaip konflikty sprendimo budo taikymas socialiniy paslaugy sistemoje dar
tik pradedamas jgyvendinti. Informantai pasirinkti vadovaujantis tiksliniais kriterijais,
siekiant kuo didesnio informatyvumo tiriamuoju poziiriu.

Duomeny rinkimo priemoné — kokybiniy duomeny surinkimui pasitelktas inter-
viu metodas. Interviu yra apibiidinamas kaip metodas, kuris yra patikimesnis nei
kiti tyrimo metodai, pvz., anketinis metodas. K. Kardelis (2002) teigia, kad interviu
informacijos rinkimo metodo pasirinkimas suteikia galimybe tyréjui gauti i$samesnj
per trumpag laika informanty i$tyrima.

Informantai atrinkti vadovaujantis atrankos kriterijais:

« socialiniai darbuotojai, isklause jZanginius mediacijos mokymy kursus;

« socialiniai darbuotojai, savo darbe taikantys mediacijos metoda;

« socialiniai darbuotojai, dirbantys socialiniy paslaugy organizacijose.

Darbe taikytas pusiau struktiiruotas individualus interviu laisvai pasirinktoje
neformalioje aplinkoje, i§ anksto numatyti butini klausimai, aptariama jy seka, kuri
leidzia informantui jaustis laisviau, buti atviresniam interviu metu (Zydiiﬁnaité, 2011).
Tyrimui parengtas klausimynas, pateikti atvirieji klausimai. Informantai galéjo laisvai
reiksti savo pozitrj. Klausimynas orientuotas j 3 klausimo blokus:

« Zinios apie mediacijg ir mokymus;
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» mediacijos metodo taikymo prielaidos ir galimybés socialiniy paslaugy orga-

nizacijoje;

o praktiné patirtis taikant mediacijos metoda ir rekomendacijos.

Tyrimo laikas: 2020 m. lapkri¢io mén. Tyrime dalyvavo 4 socialinés darbuotojos.

Tyrimo duomeny rinkimo metodika. Duomenys fiksuoti ,,Skype“ programa, pa-
naudojus OBS jradymo programa, taip pat kiekvienas informantas prie$ pradedant
pokalbj buvo informuotas apie konfidencialuma, apie tai, kad pokalbis bus jraSomas
ir nebus naudojamas niekur kitur, i$skyrus baigiamojo darbo tyrima. Duomenys buvo
renkami internetu, nes dél COVID-19 pandemijos ir $alyje paskelbto karantino nebuvo
kity galimybiy.

Tyrimo analizés metodika. Duomenys apdoroti turinio (angl. content) analizés
metodu. B. Bitinas (2008) apibudina kokybinio tyrimo analiz¢ kaip metoda, kuris
leidzia pazvelgti | patj objekta ir konteksta bei apibendrinti kategorijas arba kodus
psichologiniu pozitiriu. Informanty pokalbio jragai buvo transkribuoti internetiniame
puslapyje esancia ,,Sonix“ programa. Visi informantai sukoduoti, pasirinktas kodas,
sudarytas i$ skaitmeny ir didziyjy raidziy: 1_L,2_E,3_B,4_V.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy: gautas sutikimas
dalyvauti tyrime, paaiskintas tyrimo tikslas ir garantuotas anonimiskumas. Tai sudare
prielaidas gauti autentiskus, informanty suvokimg atitinkancius atsakymus.

Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo tik moterys, kuriy amzius nuo 34 iki 49 mety. Dvi informantés
turi aukstajj neuniversitetinj ir dvi aukstgjj universitetinj i$silavinima. Socialinio darbo
stazo trukmé nuo 4 iki 24 mety. Informantés dirba skirtingose socialiniy paslaugy
organizacijose ir teikia paslaugas jvairioms klienty grupéms. Galima teigti, kad visos
informantés turi socialinio darbuotojo i$silavinima, jgyta aukstojoje neuniversitetinéje
ar universitetinéje mokykloje, ir vidutinj bendra 14 m. socialinio darbo staza.

Tyrimu i$aiskinta informanciy dalyvavimo mediacijos mokymuose priezastis.
Informanté (1_L) argumentavo norg dalyvauti mokymuose, nes pazino déstytojus, ju
kompetencija paskatino apsisprendima dalyvauti mokymuose. Informanté (2_E) teige,
kad apie mediacijos mokymus galvojo seniai, buvo susipazinusi su mediacijos metodu
studijuodama socialinj darba, turéjo mediacijg integruota j kitus dalykus, tad mielai
priémé darbdavio pasiilyma dalyvauti mediacijos mokymuose. Informantés (3_B,
4_V) savo norg dalyvauti mokymuose apibaidino kaip paciy iniciatyva, Ziniy, tobulé-
jimo galimybes, susidoméjima nauju metodu. Galima teigti, jog socialiniy paslaugy
darbuotojy dalyvavimo tyrime motyvacija skiriasi. Galima prielaida, kad socialinés
darbuotojos yra jsitvirtinusios darbo rinkoje ir turi viding motyvacija tobulinti zinias
ir praktinius jgudzius.
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Isanalizavus atsakymus apie tai, kaip sekési po mediacijos mokymy taikyti jgytas
Zinias ir patirtj taikyti organizacijoje, paaiskéjo, kad visos visiskai arba i§ dalies me-
diacijos metodg savo organizacijoje taiko. Informantei (I_L) Zinios ir mokymai ypac
padéjo spresti aktualias problemas savo darbe, ji i$skyré metodo taikymo aktualuma
pandemijos metu. Informanté (2_E) nurodé sékmingg patirtj savo organizacijoje, tai-
kant §j metoda kaip konflikto sprendimo btda. Informanté (4_V) pabrézé mokymy
nauda, ziniy taikymo efektyvuma sprendziant klienty konfliktus. Informanté (3_B) savo
patirtj, kaip mediacijos metodo taikyma, apibadino kaip nepakankama, ribota, taciau
pabreézé, kad taiko tam tikrg bendravimo technikg. Galima teigti, kad jvaldes jvairius
bendravimo badus mediatorius (socialinis darbuotojas) gali geriau valdyti konfliktines
situacijas, padédamas klientams pradéti tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima.

I$ atsakymy paaiskéjo socialiniy paslaugy organizacijy vadovy ir kolegy pozitris j
mediacijos metodo taikymga kaip konflikty sprendimo buda. I$skirti vadovy ir kolegy
skirtingi poziariai. Apibendrinus atsakymus, galima teigti, kad organizacijy vadovai
skirtingai reaguoja | mediacijos taikyma. Informanté (I_L) teigé gaunanti tik i$ pa-
vaduotojos pritarima, nes ji ypac palankiai ziari j bet kokius mokymus ir jy praktinj
taikyma, taciau i$ direktorés sulauké neigiamo, skeptisko poziario. Informantés (4_V)
vadovybés nuomoneé pasikeité, pradéjo zitréti pozityviau, pamacius reiksminga nauda
sprendziant klienty konfliktus jy organizacijoje. Informantés (2_E) teigimu, vadovas
nuo pat pradziy palankiai zitréjo j mediacijos metodo taikymo galimybes jy orga-
nizacijoje, todél naujo metodo praktinj taikyma priémé kaip pazangy ir inovatyvy
konflikty sprendimo budg. Visos informantés kolegy pozitrj i mediacijg apibadino
kaip abejingg ir nesukélusj didesnio susidoméjimo. Galima daryti i$vada, kad sociali-
niy paslaugy organizacijy vadovai teigiamai priima mediacijos metodo taikyma, bet
socialiniai darbuotojai uzima daugiau negatyvia arba nesidominciyjy pozicija. Taip
pat galime daryti prielaida, kad kolegos turi mazai informacijos apie mediacijq ir jos
taikymga sprendziant konfliktus.

Atlikus apklausg paaiskéjo socialiniy darbuotojy klienty pozitris  mediacijos taiky-
ma sprendziant jy konfliktus. Gilinantis j pateiktus atsakymus, matyti, kad informanciy
(1_L, 4_V)klientai neturi supratimo apie mediacija, nes priklauso klienty grupei, kuri
turi tam tikry sunkumy dél suvokimo, taciau tai netrukdo taikyti mediacijos metoda
ir spresti kylancius konfliktus, pries tai paaiskinus klientams jiems suprantama kalba.
Informanteé (3_B) apibudino savo klienty pozitrj j mediacijos taikyma kaip teigiama,
pabrézdama, kad klientai liko gerai nusiteike ir patenkinti gautu rezultatu. Informan-
tés (2_E) teigimu, jos klientai — jaunimas - labai atvirai ir nuoSirdziai priémé nauja
metoda ir teigiamai jvertino procesg. Galima teigti, jog mediacijos metodo taikymas
tinka visoms klienty grupéms nepriklausomai nuo amziaus, nejgalumo ar priklausymo
socialinés rizikos grupei.

Informanciy atsakymai atskleidé, kad visos sékmingai taiko mediacijos mokymuose
jgytas Zinias ir praktinius mokymus. Informantés (2_E, 4_V) argumentavo programos
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testinumo batinuma, akcentavo ziniy jtvirtinimo poreikj, metodo principy bei stadijy
kartojimg, nurodé pagrinding priezastj ,.<...> kad kiekvieng mediacija praeity sklandziau
bei bty kuo daugiau sekmingy mediacijy darbe <...>“(2_E). Informanté (3_B) nurodé
mediacijos metodo mokymy testinumo reikalinguma, akcentavo iskilusias teoriniy
ziniy spragas praktinio mediacijos metodo taikymo metu. Informantés (3_B) nuomone,
mokymy testinumas padéty geriau jtvirtinti turimas zinias bei pasisemti naudingos
naujos patirties. Akivaizdu, jog yra poreikis ir motyvacija mediacijos testiniams mo-
kymams, kadangi mokymai, kuriuose dalyvavo truko tik 40 ak. val.

Siekta iSsiaiskinti, kokiose konfliktinése situacijose buvo taikytas mediacijos
metodas? Atsakymy rezultatai atskleidé, kad 3 informantés dazniausiai sprendzia
bendruomeninio pobtdzio konfliktus. Informanté (3_B) nurodé sprendzianti tarpas-
meninius konfliktus, ta¢iau minéjo ir bendruomeninius, darbuotojy ir sunkiy klienty
konfliktus. Galima prielaida, jog socialiniy paslaugy organizacijose vyksta nuolatinis
darbas su jvairiais klientais, jy grupémis, sprendziant jvairias socialines problemas bei
gincus. Konflikty priezastys gali buti jvairaus pobuidzio: asmeniniy ir grupés interesy
nesuderinamumas, netinkamas informacijos pateikimas, emociniai veiksniai ir kt.

Informanciy atsakymai atskleidé poziarj | tai, jog mediacijos metodo taikymas
padéjo spresti klienty konfliktus socialiniy paslaugy organizacijose. Informanté (2_E)
nurodé teigiamg mediacijos metodo taikymo poveikj, kurj pasitelkus atkuriami klienty
tarpusavio santykiai, pagerinant psichologinj ir emocinj klimatg darbe ,<...> nuotaikos
pasidaro skaidresnés issprendus konfliktg <...>. Informanté (4_V) teigiamai apibadino
mediacijos metodo prisidéjima, akcentavo klienty pozityvy pozitrj, isreiskiantj pasi-
tikéjima ja kaip mediatore: ,,<...> eina pas mane, Zinodami, kad gaus pagalbg <...>".
Informanté (3_B) taip pat pabrézé teigiamg poveikj, mediacijos metodo taikymo
naudingumg ir prasminguma bei privaluma kaip taikaus sprendimo btdo pries kitus
konflikty badus ,.<...> tai yra taikus konflikto sprendimo biidas, o ne kova pries teismus
<...>" Informantés (1_L) pozitris j prisidéjima sprendziant konfliktus buvo neutralus,
taciau i§ esmés pritariantis, ji nurodé taikanti mediacijos metoda. Tyrimo rezultatai
patvirtino mokslininky i§sakytas mintis (Sinkiiniené, Cepénaiteé et al., 2010; Lakis, 2008
ir kt.), kad mediacija kaip alternatyvus sprendimo buidas pagerina santykius, padeda
abiejy ginc¢o $aliy interesy suderinamumui, tinkama kaip stresg mazinanti aplinka
sprendziant konfliktus, padeda i§saugoti oruma, naudinga ginco $aliy reputacijai.

Siekiant suzinoti informanciy nuomone apie tai, ar reikalinga praktiné patirtis
buvo naudinga, klausiama: ,,Ar esama praktiné patirtis mediacijos metodo taikyme
Jums svarbi?“ I$analizavus informanciy atsakymus, galima teigti, kad turimos patir-
ties svarba apibadinama kaip galimybé taikiai i§spresti konflikta. Informanteés (4_V)
nuomone, efektyviam konflikty sprendimo budui turi jtakos praktinis mediacijos
metodo taikymas, leidziantis vis labiau tobulinti esamg patirtj. Informanty (3_B, 1_L)
pateiktuose atsakymuose nurodomas kaip pagrindinis svarbus akcentas taikant me-
diacijos metoda - galimybé konfliktus isspresti taikiai. Informantés (2_E) nuomone,
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socialiniy paslaugy organizacijoje itin svarbu laiku taikiu badu spresti konfliktus,
nes esami klientai priklauso pazeidziamy, jautriy asmeny grupéms ,<...> socialiniai
darbuotojai yra reikalingi, kad padéty jiems rasti tarpusavio supratimg, susidoroti su
kylanciomis problemomis, o kadangi socialiniai darbuotojai nuolat yra Salia, vaikai turi
galimybe jais pasitikéti <...>.“ Pasak . Adomaitienés ir R. Bal¢itinienés (2017), socialinis
darbuotojas plétoja savitarpio pagalba, padeda uzmegzti rysj, skatina pozityviam grupés
nariy bendravimui. Esminis gebéjimas teikiant $ias paslaugas - konflikty sprendimas
pradinéje stadijoje.

Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos pateiké rekomendacijas socialiniy pas-
laugy organizacijy vadovams ir socialiniams darbuotojams. Visy nuomonés sutapo,
kad vadovai turi inicijuoti mediatoriaus paslaugas organizacijose kaip nuolat teikiamas
paslaugas. Informanté (1_L) pabrézé vadovy buiting dalyvavima mediacijos programos
mokymuose ,.<....> kad véliau skatinty darbuotojus dalyvauti <...>. Informantés (2_E,
3_B, 4_V) nurodé mediatoriy poreikj socialiniy paslaugy organizacijoje, sitilydamos
vadovams skatinti darbuotojy dalyvavima mokymuose, kad organizacija turéty savo
darbuotoja, teikiantj mediacijos paslaugas, taip pat buvo akcentuojami konkrettis pasit-
lymai vadovams: apmokyti atvejy vadybininkus efektyviam darbui su §eimomis, spren-
dziant jy konfliktus. Buvo siiloma vadovams turéti kelis mediatorius, argumentuojant
platesnj jy poreikj ,,<...> kurie galéty daryti gruping mediacijg su darbuotojais, vieni
dirbty vienoje vietoje, kiti kitoje, kad biity atmosfera geresné organizacijoje <...>“ (4_V).
Socialinés darbuotojos rekomendacijose savo kolegoms pateiké vieng bendra akcenta,
t. y. mediacijos metodo mokymy batinumg ir svarbumga, norint teikti Sias paslaugas.
Informantés (1_L) nuomone, butina akcentuoti pasitikéjima savimi, nebijoti ir drasiau
dalyvauti mediacijos metodo taikyme. Informantés (2_E, 3_B, 4_V) savo pateiktuose
sitlymuose socialiniams darbuotojams akcentuoja kompetencijos svarbuma, t. y. ba-
ting dalyvavima mediacijos mokymuose ir nuolatinj savo kompetencijy tobulinimg.
Teigtina, jog taikant mediacijos metoda pabréziamas mediatoriy poreikis socialiniy
paslaugy organizacijose, nuolatiniy paslaugy batinumas, o vadovy aktyvumas turi
atlikti svarby vaidmenj inicijuojant ir organizuojant mediacijos metodo mokymus
socialiniams darbuotojams, skatinant juos taikyti alternatyvy mediacijos metoda
sprendziant konfliktus. Pagrindiniai mediacijos metodo jgyvendinimo socialiniy
paslaugy organizacijose iniciatoriai: socialiniy paslaugy organizacijy steigéjai, socia-
liniy paslaugy organizacijy vadovai. Be to, svarbi ir ziniasklaidos pagalba, mediacijos
metodo sklaida ir mediacijos mokymai.

ISvados

1. Teoriskai ir teisiskai pagrindus mediacijos metodo taikyma socialiniy paslaugy
organizacijoje, galima teigti:
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socialiniy paslaugy organizavimas, planavimas ir teikimas vyksta valstybés,
savivaldybés bei organizacijy lygmeniu. Socialiniai darbuotojai - tiesioginiai
socialiniy paslaugy teikéjai ir jy veikla — daugiafunkcé, dirbant su jvairiomis
klienty grupémis;

kasdienéje profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su j
socialing atskirtj patekusiais zmonémis, kuriems reikalinga socialiné ir psicho-
loginé pagalba. Teikiant socialines paslaugas nei§vengiama konflikty ir, jei jie
laiku nei$sprendziami, problemos lieka aktualios, astréja ir pereina j kita, dar
sudétingesnj, lygmeni;

mediacija - tai metodas, kuris padeda nesaliskai, taikiu budu i$spesti konflikta.
Mediacija - alternatyvus teismui ginc¢y sprendimo budas, dalyvaujant mediato-
riui, kuris vadovaujasi pagrindiniais mediacijos principais: nesaliSkumu, neu-
tralumu, konfidencialumu, savanoriskumu, bendradarbiavimu, lygiateisiskumu
ir proceso neformalumu;

socialiniai darbuotojai konfliktus spendzia taikydami vieng i§ savo profesinés
veiklos vaidmeny - tarpininkavimg, kur spresdami jvairaus pobtdzio klienty
konfliktus taiko atvejo vadyba;

mediacija taikoma sprendziant tarpasmeninius, bendruomenés, vieSosios nuo-
moneés konfliktus. Mediacija socialiniy paslaugy organizacijose - alternatyvus
konflikty sprendimo budas tarpininkaujant tre¢iam asmeniui (mediatoriui).
Mediacija kaip tarpininkavimas yra naudingas ginco $alims dél nesaliskumo,
konfidencialumo, saugumo, i§saugoto orumo ir, svarbiausia, dél prieinamumo.
Mediacijos metodo taikymas sprendziant socialinius konfliktus numato mediaci-
jos stilius, taikymo etapus (fazes) ir mediatoriy, kaip nesalisky tarpininky, veikla;
socialiniy paslaugy organizacijose mediacijos metodo jgyvendinimui reko-
menduojami septyni nuosekliai vienas kitg papildantys etapai: informaciniy
renginiy apie mediacijg organizavimas, bisimy mediatoriy atranka ir mokymas,
mediacijos taikymo iniciatyvinés grupés sudarymas, mediacijos programos jgy-
vendinimo parengimas, mediacijai jgyvendinti reikiamy dokumenty kairimas ir
esamy dokumenty papildymas, jzanginiy mediacijos mokymy organizavimas,
mediacijos programos jgyvendinimas ir vertinimas.

2. Empiriniu tyrimu atskleistas socialiniy darbuotojy pozitris j mediacijos taikyma

socialiniy paslaugy organizacijose iSryskino teigiamus ir neigiamus aspektus:

socialiniai darbuotojai, pradéje taikyti mediacijos metodg socialiniy paslaugy
organizacijoje, akcentuoja $io metodo taikymo privalumus kaip galimybe sé-
kmingai spresti konfliktus taikiu budu pradinéje jy stadijoje ne tik klientams,
bet ir tarp darbuotojy kylantiems gin¢ams;

dazniausiai sprendziami socialiniai konfliktai, kurie yra tarpasmeninio ir ben-
druomeninio pobudzio;
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« ne visi klientai teisingai supranta ir netgi nieko nezino apie mediacijos metoda,
taciau, nepaisant to, ji galima sékmingai taikyti, atsizvelgus j konfliktuojanciy
asmeny poreikius, paaiskinus jiems suprantama kalba;

o taikant mediacijos metoda, socialiniai darbuotojai susiduria su skirtingu socia-
liniy paslaugy organizacijy vadovy pozitiriu, nors dauguma pabrézia geranoris-
kumg ir pritarima, bet yra ir skeptisko, abejingo pozitrio;

« nors poreikis taikyti mediacijos metoda socialiniy paslaugy organizacijoje yra
pozityvus ir geranoriskas, taciau $is metodas taikomas tik pavieniams atvejams;

« inicijuoti ir jgyvendinti mediacijos metodo taikymg turi socialiniy paslaugy
organizacijy steigéjai ir vadovai.
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Summary

The aim of this article is, on the basis of the conducted research into scientific and other
(statistical, documentation) literature and empirical analysis, to show social workers’ approach
to using the mediation method in social services organisations. In the article the theoretical
aspects of the research are discussed, the concept of mediation is explained, as a means of
solving conflicts peacefully, and the stages of implementing the mediation method in social
services institutions are pinpointed.

The research was conducted by analysing 4 social workers’ open answers to a questionnaire.
The 4 respondents have done introductory mediation courses, are using the mediation method
at work and are working in social services organisations. The most common social conflicts
occurring in social organisations are interpersonal and social. The theoretical arguments
of using the mediation method have been confirmed by the research. Although the need to
apply the mediation method is positive and well-meant, this method is used in individual

Socialinis ugdymas [ 2022, t. 58, Nr. 2 115


https://tradir.bsu.by/images/pdf/537.pdf
https://teise.org/wp-content/uploads/2016/10/2009-4-zaksaite-garalevicius.pdf
https://teise.org/wp-content/uploads/2016/10/2009-4-zaksaite-garalevicius.pdf
mailto:angele.kausyliene@vdu.lt
mailto:dana.jasiene@gmail.com

cases only. Social workers, applying the mediation method, face different social services chief
executives’ approaches, the majority of whom emphasize their approval and goodwill but, in
fact, are sceptical and indifferent. Besides, their colleagues tend to support the negative or
uninterested policy.

As for social services clients, they may not be aware of the mediation method, but after
being explained about it in a clear way, they understand the method correctly, take part with
motivation and are satisfied with achieved results. After starting to apply the mediation method
in a social services organisation, social workers acknowledge the advantages of this method for
both clients and workers, stating that it helps solve conflicts successfully at an early stage and
suggesting social services founders and chief executives initiate and implement the mediation
method.

Keywords: mediation, mediator, mandatory mediation, non-judicial mediation, social
worker, social service organization.
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