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Tyrimo santrauka. Sis tyrimas vykdytas jgyvendinant Mokymosi visa gyvenima
programos Leonardo da Vin¢i naujoviy perkélimo projekta Nr. LLP-LDV-TOI-2013-
LT-0141 ,,Socialiniy pedagoguy kvalifikacijos gerinimas per mediacijos jgyvendinima®.

Siuolaikinéje besikei¢iancioje visuomenéje vis svarbesnis vaidmuo vaiko, paauglio
ir jaunuolio gyvenime tenka mokyklai. Ekonomikos krizés laikotarpio padariniai,
mobilumas ir demografiniai poky¢iai, interneto jtrauktis bei skaitmenizacijos mastai
veikia tarpasmeninius santykius, suponuojancius prielaidas mokyklos kaitai.

Mokyklai, kurios ,,pagrindiné veikla yra ugdymas pagal formaliojo $vietimo
pradinio, pagrindinio, vidurinio ar atitinkamas specialiojo ugdymo programas“¥,
daznai keliami ir papildomi reikalavimai, ,mokykla - antroji vaiko bendruomené, i
kurig vaikas patenka po $eimos ir kurioje socializuojasi“*. Akcentuotina, kad ypac
daug démesio turéty buti skiriama besimokanciojo sveikai psichosocialinei-emocinei
aplinkai, atviriems ir pasitikéjimu gristiems tarpusavio santykiams bei nei§vengiamai
kylanc¢iy konflikty efektyviam valdymui.

Ivairts mokslininky tyrimai** atskleidzia, jog mokyklose ir bendruomenése
iskyla jvairiy konflikty, kuriuos dazniausiai sprendzia socialinis pedagogas kaip
artimiausios vaiko aplinkos mokyklose atstovas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy pedagogu, dirbanc¢iy bendrojo ugdymo
mokykloje, tarpininkavimo (mediatoriaus) veikla. :

2 LR $vietimo jstatymas. (2001); Kvieskiené, G. ir Celiesiené, E. (2014). The development of indicators for
sustainable education: methodological and conceptual approaches. Prieiga per interneta: www.bm.vgtu.
It/index.php/verslas/2014.

# Kvieskiené, G. ir Celiesiené, E. (2014). The development of indicators for sustainable education: metho-
dological and conceptual approaches. Prieiga per interneta: www.bm.vgtu.lt/index.php/verslas/2014.

* Leliagiené, I, Simonaityté, I. ir Kausyliené, A. (2017). Education innovation expression in Community.
Prieiga per interneta: http://journals.ru.lv/index.php/SIE/article/view/2406.
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Tyrimo metodai - kiekybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa).

Tyrimo objektas — socialiniy pedagoguy tarpininkavimo (mediacijos) veikla.

Siekiant istirti socialiniy pedagogy, dirbanciy bendrojo ugdymo mokykloje,
nuomong apie poreikj ugdyti tarpininkavimo (mediatoriaus) kompetencija buvo
vykdomas empirinis tyrimas. Tyrimo priemoné - anketa, kuria sudaré 25 klausimai.
Pirmieji deSimt klausimy buvo skirti konflikto sampratai, atsiradimo priezastims,
dazniui bei konfliktuojan¢ioms grupéms (tarp mokiniy, tarp pedagogu ir mokiniy,
tarp pedagogu, tarp mokiniy ir mokyklos personaly bei kita) nustatyti. Kiti astuoni
klausimai skirti mediacijos sampratai ir poreikiui i$siaiskinti, likusieji klausimai —
demografiniams duomenimis.

Apibendrinus respondenty nuomone, galima teigti, kad:

1.

Konflikto savoka dazniausiai apibudinama kaip mustynés, pykciai, smurtas,
taip pat nesutarimai, agresija, nesusikalbéjimas, netgi is dalies baime.
Kasdien veikloje susiduriama su mokiniy tarpusavio nesutarimais, patyc¢iomis
ir apkalbomis. Kartg ar kelis kartus per ménesj susiduriama su mokiniy ir
mokytojy nesutarimais, mokiniy priekabiavimu, socialiniy sluoksniy skir-
tumais, mokiniy patyciomis, priekabiavimu seimoje, apkalbomis, mokiniy ir
mokytojy priekabiavimu, smurtu seimoje. Konfliktai, susieti su priekabiavimu
ir smurtu, socialiniy pedagogy sprendziami daug reciau, o i ju sprendima
jtraukiamos kitos suinteresuotos $alys (pvz., mokyklos administracija, vaiko
teisiy apsaugos tarnybos, psichologai ir t. t.).

Mokyklose konflikty paplitimo daznis gana aukstas ir jiems spresti socialiniai
pedagogai skiria pakankamai daug laiko: tre¢dalis respondenty konfliktams
spresti skiria 4 val. ir daugiau valandy per savaite, kiti — Siek tiek maziau. Aki-
vaizdu, kad konflikty sprendimui sugaistama pakankamai daug darbo laiko.
Mokyklose konfliktai dazniausiai kyla tarp mokiniy, kartais - pedagogu
ir mokiniy. Mokiniy konflikty dazniausios priezastys: siekis jsitvirtinti ir /
ar dominuoti (pvz., konkurencija, lyderystés, démesio siekiai), saviraiska
(apsirengimo stilius, nuomoné, religija) ir antipatijos jausmas. O mokiniy ir
pedagogo konflikty priezastys: mokiniy negalia (taip teigé daugiau nei trys
ketvirtadaliai) ir kitokia mokiniy orientacija (taip teigé daugiau nei trecdalis).
Atsikreiptinas démesys j psichologinio smurto raiSka mokyklose: beveik
visi socialiniai pedagogai mokiniy konfliktuose pastebi, kad jie pasireiskia
grasinimais ir gasdinimais, prasivardziavimu, persekiojimu socialiniuose tin-
kluose ir kity nuteikimu. Daugiau nei pusé respondenty mokiniy tarpusavio
konfliktuose pastebi ir fizinj smurta: stumdymasi ir mustynes.

Socialiniai pedagogai save identifikuoja pagrindiniais konflikty sprendéjais:
tokj atsakyma pasirinko trys ketvirtadaliai respondenty, j konflikty spren-
dima jtraukiami klasés auklétojai, taciau kiti mokyklos bendruomenés nariai
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(mokyklos administracija, mokiniy parlamentas, mokyklos taryba) retai
padeda spresti kasdienius konfliktus.

Sprendziant konfliktines situacijas tarpusavio kompromisa dazniausiai at-
randa pedagogai ir mokiniai, o trys ketvirtadaliai respondenty pazymeéjo,
kad mokiniai tarpusavio konfliktuos siekia patenkinti bet kokia kaina. Dazni
mokiniy ar mokytoju tarpusavio konfliktai, kaip ir konfliktai $eimose, néra
sprendziami - jy vengiama ar prisitaikoma prie esamos situacijos.

Nors sprendziant konfliktus vykdomas tarpininkavimas (mediacija), taciau
tobulinimo poreikis — pakankamai didelis (tam pritaria daugiau nei pusé
respondenty). Pageidautinos kvalifikacijos tobulinimo temos: tarpininkavimo
(mediacijos) praktika, atvejo vadyba ir sudétingy situacijy valdymo mokymai.
Nurodoma, kad juose taip pat turéty dalyvauti mokiniai, jy tévai ir mokytojai.
Tarpininkavimo (mediacijos) mokymus kaip kvalifikacijos tobulinima turéty
vykdyti profesionaliis mediatoriai.

Didzioji dalis respondenty tvirtina, kad mokyklose btitina vykdyti tarpinin-
kavima (mediacija): organizuoti socialiniy pedagogy ir mokytojy mokymus,
kurti mediacijos sistema.
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