Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development
elSSN 2345-0355. 2018. Vol. 40. No. 2: 187-197.
Article DOI:_https://doi.org/10.15544/mts.2018.18

LOGISTINIU PASLAUGU VERTES KURIMAS IR VERTINIMAS

Audrius Gargasas', Indra Miigiené”
L Prof. dr. Aleksandro Stulginskio Universitetas. Universiteto g. 10. 53361 Akademija, Kauno .
Tel. (8 610) 37883. E-mail audrius.gargasas@asu.lt
2 Lekt. Aleksandro Stulginskio Universitetas. Universiteto g. 10. 53361 Akademija, Kauno r.
Tel. (8 698) 03241. E-mail indraxm@gmail.com

Received 2017 11 16; accepted 2018 06 15

Logistika turi vis didesng reikSme¢ verslo organizacijy finansiniams rezultatams, todél vis ak-
tualesnis tampa logistiniy paslaugy vertés kiirimo ir vertinimo aspektas. Klientai reikalauja paslau-
gy, atitinkanciy jy subjektyvius poreikius, todél viena i$ logistiniy paslaugy vertés didinimo krypciy
yra papildomy paslaugy kairimas. Tyrimo tikslas — nustatyti logistiniy paslaugy vertés kiirimo ten-
dencijas ir vertinimo biidus. Tyrimo metodika: iSanalizuoti 1981-2018 m. moksliniai straipsniali,
nagrin¢jantys paslaugy vertés teorinius aspektus. Informacija grupuota ir struktiirizuota, siekiant
identifikuoti vertés grandinés plétros teorines kryptis ir paslaugy vertés kiirimo sritis bei pateikti
logistiniy paslaugy vertés vertinimo teorinj apibendrinimg. Remiantis atlikta teorine analize, sudary-
ta logistiniy paslaugy vertés vertinimo formulé.
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1. Ivadas

Viena i§ globalizacijos pasekmiy — didéjanti konkurencija tarp organizacijy.
Naujas verslo klimatas skatina didinti organizacijy pelninguma ir ieskoti naujy vys-
tymosi krypciy. Logistinés paslaugos yra svarbus klienty aptarnavimo elementas ir
padeda organizacijai palaikyti konkurencingg padét] rinkoje (Langley, 1992).

Logistika turi vis didesng reikSme¢ verslo organizacijy finansiniams rezulta-
tams, bet tradiciniai logistiniai sprendimai ne visada pasiteisina konkurencingje rin-
koje. Tradicinés logistinés paslaugos yra linkusios biiti pasyvios, rutiniskos ir stan-
dartizuotos, todél kartais standartiniai sprendimai yra pritaikomi visy klienty aptarna-
vimui. Anks¢iau logistika koncentravosi ties atlikimo meistriSkumu ir buvo manoma,
kad klientai perka tai, ka siiilo logistiniy paslaugy teikéjai (Vargo, 2004a). Siuolaiki-
nés logistinés paslaugos yra proaktyvesnés, interaktyvios ir ypa¢ orientuotos ] klienta.
Paslaugy teik¢jai dabar vysto tas paslaugas, kuriy pageidauja klientai ir jy pagrindinis
tikslas yra vertés didinimas bei teigiamy santykiy su klientais palaikymas (Vargo,
2004b). Galima kalbéti ir apie logistikos vaidmenj globalizacijos bei rinky plétros
kontekste, taCiau §io straipsnio paskirtis — nustatyti, kokiais btidais yra kuriama logis-
tiniy paslaugy verté¢ galutiniam klientui, kai klientas yra paslaugos teikimo proceso

dalyvis.
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Tyrimo tikslas — nustatyti logistiniy paslaugy vertés kiirimo tendencijas ir ver-
tinimo badus.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

- apzvelgti logistiniy paslaugy vertés kiirimo modelius;

- apibendrinti logistiniy paslaugy vertés vertinimo btidus.

Tyrimo metodika: iSanalizuoti 1981-2018 m. moksliniai straipsniai, nagriné-
jantys paslaugy vertés teorinius aspektus — sukurtus teorinius logistiniy paslaugy ver-
tes kiirimo modelius bei jy vertés vertinimo biidus. Logistiniy paslaugy vertés kiirimo
kryptys nagrinétos trimis pjuviais — pirmajame etape apzvelgta galimybé kurti dides-
ne¢ verte, jvedant papildomas paslaugas, antroji kryptis — logistiniy paslaugy kokybés
gerinimas, trecioji — inovatyviis sprendimai, didinantys logistiniy paslaugy verte. In-
formacija grupuota ir struktirizuota, siekiant identifikuoti vertés grandineés plétros
teorines Kkryptis ir paslaugy vertés kiirimo sritis, pateiktas logistiniy paslaugy vertés
vertinimo teorinis apibendrinimas.

2.  Tyrimo rezultatai

Efektyvi logistikos vadyba didina organizacijos konkurencingumg ir gerina
efektyvuma, tai kuria papildoma naudg organizacijai ir klientams. Kaip teigia Nor-
mann ir Ramirez (2000), organizacijos turi susitelkti ties verte kuriancia sistema, ku-
rioje skirtingi rinkos dalyviai (pavyzdziui tiek¢jai, klientai, tarnautojai, verslo partne-
riai, ir t.t.) dirba i8vien, kad sukurty verte.

Christopher (2005) mano, kad efektyvi logistika gali tapti pagrindiniu konku-
rencinio pranasumo Saltiniu ir tvarus pranasumas prie§ konkurentus (iSreiSkiant klien-
to pirmenybe) gali buti pasiektas per geresng logistikos vadybg. Organizacija gali tei-
kti logisting paslauga lygig ar net geresne nei konkurentas, bet vis dar turéti nepaten-
kintus klientus. Tai gali nutikti dél ziniy apie klienty liikes¢ius trilkumo, netinkamo
paslaugos atlikimo, blogos komunikacijos ar klaidingo paslaugos atlikimo standarty
(Bowersox, 2010). Jprastai logistikos vadybininkai bando jvertinti paslaugos atlikima
pasitikédami organizacijoje sukurtais standartais ir naudodami kokybés valdymo sis-
temas (Davis, 2006). Naudodami paslaugy kokybés vertinimo metodus logistikos va-
dybininkai daznai praziirédavo vertés kurimo kryptis, orientuotas ] klientg
(Woodruff, 1997). Bobbitt (2004) teigia, kad logistikos jtaka pelningumui pasireiskia
kliento vertés padidinimu suteikiant geresnes paslaugas. Logistiné paslauga yra svar-
bus klienty aptarnavimo elementas ir padeda organizacijai palaikyti konkurencingg
padet] rinkoje (Langley, 1992). Kliento vaidmenj logistiniy paslaugy atlikimo kon-
tekste akcentuoja ir Yazdanparast bei kt. (2010), teigdami, kad logistinés paslaugos
verte yra orientuota  logistikos paslaugy santykj su klienty aptarnavimu, gebéjimus ir
organizacijos konkurencinj pranasumg. Pavyzdziui, verté gali biiti padidinta per kli-
enty aptarnavimo elementus, tokius kaip: produkto tinkamumas, savalaikiSkumas,
pristatymo pastovumas ir uzsakymo pateikimo paprastumas. Taciau logistiniy pa-
slaugy vartotojai reikalauja paslaugy, vis labiau atitinkanciy subjektyvius jy porei-
kius. Todé¢l vienas i§ logistiniy paslaugy vertés kiirimo biidy — i$skirtiniy, specifiniy
paslaugy kurimas. Jei logistika gali padidinti vert¢ atlikdama nepakartojamus veiks-

188



Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development
elSSN 2345-0355. 2018. Vol. 40. No. 2: 187-197.
Article DOI:_https://doi.org/10.15544/mts.2018.18

mus, organizacija gali sugebéti atskirti save nuo savo konkurenty (Grant, 2010). Ver-
te, kurig klientai gauna i$ logistikos veiklos, taip pat yra logistikos veiklos rodiklis.
Logistikos veiklos kokybei reikia pranasumo (iSskirtinumo), kad biity galima paly-
ginti su konkurentais (Langley, 1992).

Logistikos paslaugy teikéjai turi jvertinti savo klientams sitilomg vertg, kad ga-
léty pasiekti tinkamg pelninguma. IS klienty negalima tikétis, kad jie patys analizuos
sitilomg verte ir kad jie biity pasirenge uz tai sumoketi. Nepakanka tik nurodyti auks-
Ciausius kokybés pozymius, auksStesnis logistikos paslaugy lygis turéty reiksti ir fi-
nansin¢ nauda (Kilibarda, 2013).

2.1. Logistiniy paslaugy vertés kiirimas

Termino ,,verté* aiSkinimas inicijuoja painiavy serijg, todel daznai neaiSku, ka
Sis terminas tiksliai reiSkia. Galima sakyti, kad §io termino suvokimas visuomet buvo
vienas i$ klausimy, j kuriuos reikia tiksliai atsakyti (Kilibarda ir kt., 2013). Kaip tei-
gia Sie autoriai, visa verté suvokiama kaip atskiro logistinio elemento vertinimo re-
zultatas: paslauga, darbuotojai, idéja ir kt. Kaina apima produkto (paslaugos) kaina,
logistines i$laidas, iStekliy kaina, energija, laiko praradima.

Porteris (1985) sudaré vertés granding, kurios esmé — veiksmy granding, kur su
kiekvienu veiksmu produktas jgyja didesne verte. Sis autorius teigia, kad veiksmai,
kurie padidina vert¢ grandingje, gali biiti dviejy tipy — pirminiai veiksmai ir pagalbi-
niai veiksmai. Pirminiai veiksmai vertés grandinéje yra: tiekimo logistika, gamyba,
paskirstymo logistika, prekyba ir aptarnavimas po pardavimo. Pagalbiniai veiksmai
yra: pirkimas, technologijy tobulinimas, Zmogiskyjy istekliy vadyba ir sistemy inf-
rastruktiira. Sis skirstymas aiskiai parodo logistikos reik§me vertés grandinéje.

Sparciai besivystant mokslui, keitési ir poZitiris ] vertés granding. Jonsson 2008
metais apibudina logistika kaip 6 procesy sistema, kuri susideda i§ Zaliavy ar produk-
ty tieckimo, gamybos, uzsakymo priémimo, transportavimo j paskirties vietg, veiksmy
po pardavimo ir prekiy grazinimy aptarnavimo (1 pav.).

Sekant Sio autoriaus mintimis galima teigti, kad logistiniy paslaugy verté ku-
riama beveik visoje vertés grandingje, kad ir kokius produktus ar paslaugas benagri-
nétume. Vertés kiirimo aspektas tampa vis aktualesnis, todél biita nemazai bandymy
nustatyti, kaip galima padidinti logistiniy paslaugy verte ir jg iSmatuoti.

Kaip teigia Bowersox ir kt. (2010), ekonominés vertés centras yra produk-
to/paslaugos sukiirimo efektyvumas. Klientui ekonominé verté yra aukstos kokybés
zema kaina. Antra vertés perspektyva yra rinkos verté. Rinkos vert¢ yra pateikimas
patrauklaus asortimento tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje. Tre€ia vertés perspektyva
yra tinkamumas. Tinkamumas apima pritaikyma verte pridedanciy paslaugy, kurios
naudingos klientams. Tinkamumo verté reiSkia, kad produktai ir paslaugos yra taip
pakeistos, riiSiuotos, sugrupuotos, kad yra daug patrauklesnés klientui. Tinkamumas
pasiekiamas, jungiant specifinius komponentus j produktus, kad padidinty funkciona-
luma, pageidaujamg konkretaus kliento. Pastarasis teiginys suponuoja mintj, kad vie-
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na 1§ logistiniy paslaugy vertés kiirimo galimybiy yra papildomy paslaugy, pritaikyty
konkretiems klienty poreikiams, jdiegimas.

* Tieke¢jo pasirinkimas, uzsakymo

APRUPINIMAS formulavimas, uzsakymo pateikimas,

uzsakymo i$siuntimas, prekiy sekimas,
materialus apdorojimas, sgskaitos kontrolé.

GAMYBA * Proj gl_(tavimas, medZiagy poreikio planavimas,
medZiagy apdorojimas, gamyba.

5 _  Kliento uzsakymo priémimas, uzsakymo
UZSAKYMO PRIEMIMAS vadyba, pakavimas ir krovimas,
transportavimas, saskaitos iSraSymas.

« Transporto planavimas, transportavimas,
pakrovimas ir iSkrovimas, produkto
konfiguravimas.

» Uzsakymo vadyba, transporto planavimas,
PO PARDAVIMO pakrovimas ir iSkrovimas prekiy priémimas,
medziagy apdorojimas, transportavimas.
* Salygy identifikavimas, produkto
y charakteristikos, transporto planavimas,
IR LAL pakrovimas ir iSkrovimas, ransportavimas,
prekiy priémimas, saskaitos kreditavimas.

1 pav. Logistikos sistema (pagal Jonson, 2008)

PASKIRSTYMAS

Remiantis Jonson (2008) sukurta logistikos sistema, galima teigti, kad didziau-
sia galimybe jvesti papildomas paslaugas yra gamybos ir uzsakymo priémimo gran-
dyse. Gamyboje arba paslaugos teikimo procese yra galimybé a priori, atsizvelgiant j
rinkos poreikiy pokyc¢iy tendencijas, taikyti papildomus veiksmus apdorojant ar san-
déliuojant produkta, kas padidinty jo verte. Tai biity pakavimas, suteikiant produkto
transportavimui patogesn¢ formg, produkto dziovinimas, valymas, Saldymas ar jo su-
déties keitimas. Uzsakymo priémimo procese yra galimybés pritaikyti produkty ar
paslaugg konkrec¢iam klientui, atsizvelgiant i jo poreikius ir pageidavimus. Tai apimty
perpakavima, zyméjima, taip pat dziovinima, Saldyma ar kitokj produkto apdorojima,
jei to pageidauja klientas.

Tiriant logistiniy paslaugy vertés didinimo ir vertinimo galimybes daznai nau-
dojami paslaugy kokybés vertinimo modeliai. Galima i$skirti Kilibarda ir kt. (2013)
sukurta modelj, akcentuojantj vartotojo gaunamg nauda, t. y. vartojamgja verte, kurig
sukurti, autoriy nuomone, gali papildomos paslaugos (2 pav.).

Sie autoriai teigia, kad standartinés logistinés paslaugos, kurios apima transpof-
tavimg, laikyma, perkrovima, paslaugy vezima, ir t. t., padidina erdving verte ir pro-
dukty laiko verte. Erdviné verté didéja, keisdama produkty vietg. Tiksliau, tenkina-
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mas klienty poreikis gauti produktg reikiamoje vietoje, paruosta pardavimui ar varto-
jimui, taip sukuriama nauja padidinta produkto verte.

VERTES KURIMAS
[ ll |
e ™ (
Standartinés Papildomos Logistiniai sprendimai
logistinés paslaugos [ paslaugos ] L ]
J/
> | ¢ |
Erdvés verté Sanaudy mazinimas
Laiko verté Investicijy graza
\_ J Pelningumo didinimas
s N\ Rinkos plétra
Nauda (vartojamoji Lankstumas
verte)

\. J \ /

2 pav. Vertés kurimo keliai logistikoje (pagal Kilibarda, 2013)

Autoriy teigimu, produktai turi vieng verte, kai jie yra gamyklos sandélyje, kitg
vertg, kai jie yra parduotuvese, ir tre€ig, kai jie yra vartotojo bute. Laiko verté didéja,
darydama prieinamus produktus tam tikru metu reikiamoje vietoje. Papildomos logis-
tinés paslaugos prisideda prie produkto vertés did¢jimo, jungdamos tokius veiksmus,
kaip pakavimas, perpakavimas i$ naujo, Zzymeéjimas, produkto uzbaigimas (paskutinés
smulkmenos, surinkimas, jdiegimas), produkto valymo procesas, kokybiné¢ ir kieky-
biné transformacija. Priklausomai nuo produkto, jvedami tokie procesai, kaip dziovi-
nimas, prinokinimas, valymas, Saldymas, tokiu biidu verté keiCiasi gana Zenkliai.
Kalbédami apie logistinius sprendimus autoriai konstatuoja, kad specifiniai logistiniai
sprendimai, kurie gali Zymiai padidinti paslaugy vertg, yra: kainy ir reikalingo apy-
vartinio kapitalo sumazinimas, investicijy grazos didé¢jimas, pajamy ir rinkos dalies
didinimas, didinimas lankstumo ir logistinio proceso atlikimo greic¢io. Tobulinant lo-
gistinius procesus perziiirimos kainos, taikomos transportavimui, sandéliavimui, in-
ventoriui, administravimui.

Dar vienas modelis, kurj verta panagrinéti — daugiapakopis paslaugy kokybés ir
vertés vertinimo modelis, apimantis paslaugas teikianc¢ios organizacijos bei tas pa-
slaugas naudojanciy klienty charakteristikas, paslaugos pozymius, klienty laukiamos
ir suvoktos kokybés vertinimg ir klienty elgseng po paslaugos teikimo (3 pav.).
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[ Organizacija ] [ Technologijos ] [ Personalas ]

; ;
{ Paslangos pozyvmiai J
v v
4L Suvokia kokvbe J I Laukiama kolkvbe |
v
[ Nepasitvirtino -]\
v
\
p| Klientu pasitenkinimas J
‘——l-| Paslangos kokvbe |
v
T Paslangos verté T—
Kaina Kliento
charalcteristilka
[ Ketinimai ]
[ Elgsena ]

3 pav. Daugiapakopis paslaugy kokybés ir vertés vertinimo modelis (pagal
Bolton, 1991)

Sj modelj sudare autoriai teigia, kad vartotojai lygina suteiktos paslaugos ko-
kybe su jos kaina ir suteikimo sglygomis. Tad verté yra lygi paslaugos kokybei, klien-
to pasitenkinimui ir kliento charakteristikai. Taciau tolimesni tyrimai jrodo, kad ne
maziau svarbios dedamosios paslaugy vertéje yra paslaugos atlikimo procesas, tai, ko
klientas tik¢josi ir kokiu lygiu jo lukesciai pasitvirtino.

Papildomy, naujy paslaugy vaidmuo logistiniy paslaugy vertés kiirimo kon-
tekste nagrinéjamas jvairiais atzvilgiais. Yazdanparast ir kt. (1010) sukairé logistiniy
paslaugy vertés kﬁl‘imo modelj, kuris remiasi produkto gyvavimo ciklo koncepcija (4
pav.).

Autoriai teigia, kad didziausios galimybeés logistiniy paslaugy vertei didinti at-
siranda paslaugos brandos fazéje, kai paslauga yra populiari, techniskai iStobulinta ir
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pelninga. Tuo metu verta ieSkoti paslaugos atnaujinimo galimybiy diegiant inovaci-
jas, taip pridedant paslaugai patrauklumo ir padidinant jos verte.

4 )
MOKYMOSI FAZE / INOVACIJU IR\
Veiksniai, darantys Santykiy :l> IGYVENDmIMO
itaka santykiy ktrimo FAZE
\kﬁrimui \ :> sprendimai Vertés kiirimo
sprendimai
4 )
| | REZULTATAS Vertes
Klienty/teikejy Paslaugy teikéjy Kiiri
nauda charakteristikos <::| surr;?c;)im
(vartojamoji verté) P n4
igyvendinimas

/

\. - J \_

4 pav. Logistiniy paslaugy vertés kiirimo procesas (Yazdanparast, 2010)

Kad verté padidéty, atnaujinimai turi biti orientuoti j konkrety klienty segmen-
ta ar konkretaus produkto charakteristikas ir atspindéty paslaugos vartotojy poreikiy
pokyciy tendencijas. Siekiant padidinti logistiniy paslaugy verte tikslinga jvesti pa-
pildomas paslaugas ar jy komponentus, kuriy turinj sudaro produkty (paslaugy) po-
zymiy ir klienty aptarnavimo poZymiy visuma.

Sweeney, Grant ir Mangan (2018) vertés kiirimo galimybes mato visoje tieki-
mo grandinéje. Autoriai teigia, kad tiekimo grandinés valdymas apima visas veiklas,
susijusias su tiekimu ir pirkimu, pertvarkymu ir visa logistikos valdymo veikla. Jis
taip pat apima koordinavimg ir bendradarbiavimg su kanaly partneriais, kurie gali ba-
ti tiek¢jai, tarpininkai, treCiyjy Saliy paslaugy teikejai ir klientai. Visos tiekimo gran-
dinés valdymas — erdvé papildomy paslaugy jvedimui ir inovacijy diegimui.

Bartholdi ir Hackman (2016) rekomenduoja paslaugy teikéjams palaikyti rysj
tarp gamintojy ir klienty. Tai uZtikrina sklandy gamybos operacijy organizavima, sie-
kiant valdyti skirtingg klienty paklausa.

Gulc (2017) logistiniy paslaugy vertés kiirime iSskiria tris aspektus: kokybe,
jmonés potencialg, procesg ir kontrole. ZiaeeVafaeyan ir kt. (2018) vertés kiirimg ta-
patina su vienu i§ logistikos principy — optimizavimu. Autoriai teigia, kad optimiza-
vimas apima sprendimus, kaip taupyti laikg, erdve ir iSteklius, kartu mazinant klaidas
ir tobulinant lankstumg, komunikacija, valdymg ir klienty pasitenkinima.

Davarzani ir Norrman (2015) akcentuoja logistiniy procesy automatizavimg —
potencialiy problemy identifikavimas ir sprendimai padéty kelti logistiniy paslaugy
kokybe ir didinti jy vertg.
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2.2. Logistiniy paslaugy vertés matavimas

Numacius logistiniy paslaugy vertés kiirimo kelius, neiSvengiamai atsiranda
poreikis sukurtg verte iSmatuoti. Harry ir Crawford (2005) isvedé konceptualig pridé-
tinés vertés (AV) formule:

AV = U*A/C, (1)
¢ia: U — naudingumas, A — prieinamumas, C — kaina.

Naudingumg $ioje formuléje galima tapatinti su vartojamaja verte — t. y., Kiek
paslauga yra naudinga klientui. Vartojamoji verté (Pagal Sheth, 1991) apima:

o funkcing vert¢ — paslaugos techninius duomenis;
salyging verte — kiek paslauga naudinga konkreCiomis sglygomis;
episteming vertg — ar paslauga yra inovatyvi,
socialing verte — vartojimo jprocius;
emocing verte, kurig galima sieti su patirtomis teigiamomis ar neigia-
momis emocijomis paslaugos atlikimo metu.

Paslaugos prieinamumas, remiantis Pechansky ir Thomas (1981), apima:

e priimtinumg (vartotojy bei paslaugy tiekéjy pozitiriy ir jsitikinimy sutapima);

e jperkamuma (susietg su paslaugy kaina klientui ir apimantj tiek tiesiogines,
tiek netiesiogines iSlaidas);

e naudinguma (susietg su adekvacia paslaugy pasitilos ir paklausos pusiausvyra);

e fizin] pricinamuma (susietg su paslaugy teikimo vieta kliento buvimo atzvil-
giu bei jo galimybémis judéti, t.y. geografiniais ir fiziniais barjerais);

e prisiderinamumg (susietg su tuo, kaip paslaugy teikimas yra organizuotas at-
sizvelgiant  klienty poreikius bei tinkamumo suvokimg — darbo valandos, iSankstinio
rezervavimo galimybe, eilés).

Harry ir Crawford (2005) pasiiilyta pridétinés vertés formulé pabrézia kliento
svarbg paslaugos kiirimo, teikimo ir vertinimo procese ir teoriSkai apima visg paslau-
gos vertes granding.

Gale (1994) pateikia tokj vertés matavimo biida:

Verté = Vartojamoji verté / Kaina (2)

Tai beveik atitinka Harry ir Crawford (2005) pasitilytg variantg, ta¢iau autorius
Gale (1994) pateikia ir konkretizuotg formulés varianta, aiskiai orientuotg j klienta:

Kliento vertée = Naudos suvokimas / Visa kaina  (3)

Naumann (1995) logistiniy paslaugy verte skiria j dvi dalis — verte, kurios kli-
entas lauké ir tikéjosi, bei verte, kurig klientas gavo (patyré) ir pastaraja dalija i$ kli-
ento patirty kasty:
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Laukta verté = Suprasta verté / Kaina 4)
¢ia:
Suprasta verté = Produkto poZymiai + Klienty aptarnavimo poZymiai;
Kaina = Sandorio kaina + Produkto gyvavimo ciklo kaina + Rizika.

Sio autoriaus pasitlytas vertés matavimo biidas primena Gummesson (1993)
sudaryta 40 kokybés modelj, Kuris apima vartotojo suvoktg kokybe, vartotojy likes-
¢ius (laukiamg kokybe), patirt], paslaugy teikéjo jvaizdj ir pagrindinius kokybe le-
miancius procesus: projektavimg, gamyba, pateikimg ir rysius.

Apzvelgus Siuos logistiniy paslaugy vertés matavimo biidus ir kriterijus, verta
grjzti prie Bolton ir Drew (1991) sudaryto daugiapakopio paslaugy kokybés ir vertés
vertinimo modelio, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai apima didzi3jg dalj apZvelgty vertes
matavimo Kkriterijy. Jeigu, remdamiesi $iuo modeliu, verte pazymésime raide V, kli-
ento pasitenkinimg — KP, kliento charakteristika — KCH, paslaugos teikimo procesg —
PP, lukesCius — L, o liikesCiy pasitvirtinimg — LP, galésime sudaryti paslaugy, tame
tarpe ir logistiniy, vertés formule:

V=KP+KCH+PP/L+LP (5)

Kaing Siuo atveju atspindi vartotojy lukesciai ir pasirengimas mokéti tam tikra
pinigy suma, ka savo formul¢je pateikia Naumann (1995). Be abejo, tai néra vieninte-
lis teisingas logistiniy paslaugy vertés matavimo biidas. Pateikta iSraiska tik atspindi
atliktos moksliniy darby apzvalgos rezultatus. Tac¢iau sudaryta formulé gali suponuoti
tolimesnius mokslinius tyrimus, bei gali biti pritaikyta vertinant realius logistinius
procesus.

3. ISvados

1. Logistiniy paslaugy vertés kiirimo kryptys nagrinétos trimis pjtviais — pir-
majame etape apzvelgta galimybeé kurti didesne verte jvedant papildomas paslaugas,
antroji kryptis — logistiniy paslaugy kokybés gerinimas, trecioji — inovatyvis spren-
dimai, didinantys logistiniy paslaugy verte. Kai logistiniy paslaugy verté kuriama pa-
pildomy paslaugy pagalba, jy turinj sudaro produkty (paslaugy) pozymiy ir klienty
aptarnavimo pozymiy visuma. DidZiausios galimybés logistiniy paslaugy vertei di-
dinti atsiranda paslaugos brandos fazéje, kai paslauga yra populiari, techniskai i§tobu-
linta, aukstos kokybés ir pelninga. Tuo metu verta ieSkoti paslaugos atnaujinimo ga-
limybiy diegiant inovacijas, taip pridedant paslaugai patrauklumo ir padidinant jos
verte. Kad verté padidéty, atnaujinimai turi biiti orientuoti j konkrety klienty segmen-
ta ar konkretaus produkto charakteristikas ir atspindéty paslaugos vartotojy poreikiy
pokyciy tendencijas.

2. Dauguma mokslininky logistiniy paslaugy verte tapatina su paslaugos kai-
na. TacCiau, besiplétojant logistiniy paslaugy vertés konceptui, atsiranda tokios dimen-
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sijos, kaip naudos suvokimas, produkto pozymiai, Klienty aptarnavimo pozymiai,
produkto gyvavimo ciklo kaina bei rizika. Daugiapakopis paslaugy kokybés ir vertés
vertinimo modelis tiesiogiai ar netiesiogiai apima didzigja dalj apzvelgty vertés ma-
tavimo Kkriterijy, todél gali buiti taikomas logistiniy paslaugy vertés matavimui. Suda-
ryta logistiniy paslaugy vertés vertinimo formulé gali suponuoti tolimesnius moksli-
nius tyrimus, bei gali biiti pritaikyta vertinant realius logistinius procesus.
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Summary

Logistics has become increasingly important to business organizations for financial perfor-
mance, therefore the aspect of value creation and evaluation of logistics services becomes more and
more relevant. Customers require services that meet their subjective needs and one of the main di-
rections of increasing the value of logistics services is the creation of additional services. The pur-
pose of this study — identify trends in value creation for logistics services and assessment methods.
The paper reviews the models of value creation for logistics services and generalizes the evaluation
methods of valuation of logistics services. Research methodology: Review of scientific articles
(1981 — 2018 m.). Scientific articles analyzing the theoretical aspects of the value creation of logis-
tics services. The information is grouped and structured in order to identify the theoretical direc-
tions of the development of the value chain and the scope of service creation and to provide a theo-
retical summary of the evaluation of the value of logistics services.

Key words: logistics value, models, additional services, evaluation.
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