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Santrauka

Transportavimo proceso valdymo tobulinimo aktualumas didéja dél augancios konkurencijos, kintanciy klienty
poreikiy ir didéjanciy logistikos kasty. Jis lemia tiekimo grandinés efektyvuma, paslaugy kokybe ir logistikos jmoniy
konkurencinguma. Transportavimo proceso valdymas traktuojamas kaip planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés
veiksmy visuma, uztikrinanti materialiniy srauty judéjima optimaliomis sagnaudomis. Augant globalizacijos mastui ir
technologinei pazangai, transportavimo proceso valdymas privalo bti grindziamas inovatyviais valdymo sprendimais.
Straipsnio tikslas — iSanalizuoti transportavimo proceso valdymo reikSme logistikos jmonése. Tyrimas grindziamas
mokslinés literatiiros analize ir apibendrinimo metodu, leidusiu nustatyti transportavimo proceso etapus bei jvertinti
transportavimo proceso valdyme taikomas priemones, jy teikiama naudg bei priemoniy taikymo ribotumus. Nustatyta, kad
inovatyvios transportavimo proceso valdymo priemonés prisideda prie logistikos jmoniy sgnaudy mazinimo, taiau ne visos
logistikos jmonés geba vienodai sékmingai prisitaikyti prie kintan¢iy transportavimo valdymo reikalavimy, ypac dél riboty
i8tekliy, Ziniy trikumo ar organizaciniy barjery. Straipsnyje pabréziama, kad racionalus transportavimo proceso valdymo
priemoniy integravimas tampa svarbiu veiksniu didinant logistikos jmoniy konkurencinguma.

ReikSminiai ZodZiai: logistika, transportavimo proceso etapai, transportavimo proceso valdymas, valdymo
funkcijos, transportavimo proceso valdymo priemonés.

Ivadas

Logistikos veikla Siuolaikingje ekonomikoje jvardijama kaip viena svarbiausiy organizacijy konkurencinguma
lemianciy sri¢iy. Transportavimas uztikrina materialiniy srauty judéjima tarp tiekimo grandinés dalyviy ir daro tiesioging
itaka paslaugy kokybei bei veiklos efektyvumui (Bowersox, Closs, Cooper, 2013). M. Christopher (2016) nuomone,
logistika apima ne tik fizinj prekiy judéjima, bet ir informacijos bei finansiniy srauty koordinavimg visoje tiekimo
grandinéje. Vyrauja nuomoné, kad globalios tiekimo grandinés sudétingéja, todél transportavimo proceso valdymas
tampa strateginiu logistikos jmoniy veiklos elementu. Technologiné pazanga ir skaitmenizacija skatina transportavimo
procesy automatizavima, didina veiklos skaidrumg ir leidzia efektyviau valdyti transportavimo kastus (Coyle, Novack,
Gibson, 2016). T. Notteboom ir J. P. Rodrigue (2022) pabrézia, kad logistikos sektoriaus transformacijg vis labiau lemia
skaitmeniniai sprendimai ir procesy integracija.

Nepaisant technologiniy galimybiy, praktikoje transportavimo proceso valdymas daznai susiduria su
organizacinémis ir informacinémis problemomis. Riboti iStekliai, procesy nestandartizavimas ir informacijos trilkumas
gali lemti veiklos neefektyvuma (McKinnon et al., 2015). Transportavimo procesas mokslinéje literatiiroje apibréziamas
kaip nuosekli veikly seka nuo kliento uzsakymo gavimo iki paslaugos jvertinimo (Rushton, et al., 2017). Efektyvus
proceso valdymas reikalauja sisteminio poziiirio, apimancio planavima, organizavima, vykdyma ir kontrolg (Bowersox
et al., 2013). Bitina pastebéti, kad transportavimo proceso valdymo efektyvuma didina informaciniy sistemy taikymas.
Transporto valdymo sistemos leidzia automatizuoti marSruty planavima, stebéti pervezimus realiu laiku ir analizuoti
veiklos rodiklius (Coyle et al., 2016). J. T. Mentzer ir M. A. Moon (2020) pabrézia, kad veiklos rodikliy analiz¢ ir klienty
griztamasis rySys sudaro prielaidas identifikuoti silpngsias proceso vietas ir gerinti paslaugy kokybe.

Tyrimo tikslas — iStyrus transportavimo proceso valdymo reikSme, pateikti tobulinimo logistikos jmonése sprendimus

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzZdaviniai:

1. Istirti transportavimo proceso valdymo reikSme¢ logistikos jmonése.

2. Pateikti transportavimo proceso tobulinimo logistikos imonése sprendimus.

Siekiant jgyvendinti iSkeltus tyrimo uzdavinius, Siame straipsnyje analizuojamos transportavimo proceso valdymo
priemoniy taikymo tendencijos logistikos jmonése ir vertinama jy teikiama nauda. Mokslinés literatiiros analiz¢ leidzia
nustatyti, kad transportavimo proceso valdymas vis labiau grindziamas informaciniy technologijy sprendimy, transporto
valdymo sistemy bei planavimo priemoniy taikymu. Tai sudaro prielaidas efektyvesniam transportavimo procesy
organizavimui ir valdymui.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — transportavimo proceso valdymo reik§meé logistikos jmoniy veikloje. Transportavimo procesas
yra svarbi tiekimo grandinés dalis, turinti tiesioging jtaka logistikos veiklos efektyvumui ir paslaugy kokybei.
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Tyrimo metodologinis pagrindas grindziamas sisteminiu poziiiriu j transportavimo proceso valdyma, apimant
planavimo, organizavimo, valdymo ir kontrolés funkcijas (Bowersox et al., 2013; Christopher, 2016).

Tyrimo metu taikyta mokslinés literatiiros analizé, leido iSnagrinéti transportavimo proceso valdymo teorinius
aspektus, nustatyti pagrindinius transportavimo proceso etapus bei inovatyvias transportavimo proceso valdymo priemones
(Rushton et al., 2017). Analizuojant moksling literatlira buvo siekiama jvertinti transportavimo proceso valdymo reikSme
logistikos jmonése. Metody taikymas sudaré prielaidas nuosekliai atskleisti nagrinéjamos temos teorinj pagrindima.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad transportavimo procesas yra laikoma viena svarbiausiy logistikos
sistemos daliy, turiniy reikSmingg jtaka tickimo grandinés veiklos efektyvumui. Transportavimo procesas uztikrina
materialiniy srauty judéjima tarp tiekimo grandinés dalyviy ir yra tiesiogiai susij¢s su paslaugy kokybe, pristatymo greiciu
bei logistikos veiklos sagnaudomis (Bowersox et al., 2013).

Literattiros analizé atskleide, kad efektyvus transportavimo proceso valdymas grindziamas nuosekliu planavimo,
organizavimo, vykdymo ir kontrolés funkcijy jgyvendinimu. M. Christopher (2016) pabrézia, kad transportavimo veiklos
efektyvumas daro tiesiogine jtaka visos tiekimo grandinés veikimui, todél transportavimo procesy optimizavimas yra
vienas svarbiausiy logistikos valdymo uzdaviniy.

Analizuojant mokslinius $altinius nustatyta, kad vienas svarbiausiy transportavimo proceso valdymo veiksniy yra
nuoseklus informacijos srauty koordinavimas. Pasak A. Rushton ir kt. (2017), sklandus informacijos perdavimas tarp
skirtingy organizacijos padaliniy ir tiekimo grandinés dalyviy leidzia efektyviau planuoti transportavimo marSrutus,
geriau paskirstyti transporto isteklius ir mazinti transportavimo proceso trikdZius.

Papildomos mokslinés literatiiros analizés rezultatai rodo, kad transportavimo proceso valdymo reik§mé yra
glaudziai susijusi su logistikos sistemy veiklos efektyvumu. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad transportavimas
sudaro reik§mingg dalj logistikos sanaudy, todél jo valdymo sprendimai yra ypac¢ svarbiis imoniy veiklos efektyvumui
(Christopher, 2016; Bowersox et al., 2013).

Efektyvus transportavimo proceso valdymas leidzia uztikrinti savalaikj prekiy pristatyma, optimizuoti
transportavimo marsrutus bei racionaliai paskirstyti iSteklius. Taip pat svarbus vaidmuo tenka informacijos srauty
koordinavimui, kuris leidzia uztikrinti sklandy transportavimo proceso veikimg ir sumazinti galimas veiklos klaidas
(Coyle et al., 2016).

Be to, transportavimo proceso valdymas yra glaudZziai susijes su klienty aptarnavimo kokybe. Tinkamai
organizuotas transportavimo procesas leidzia ne tik sumazinti sanaudas, bet ir didinti klienty pasitenkinima, kas yra
ypa¢ svarbu Siuolaikinéje konkurencinéje aplinkoje. Todél transportavimo proceso valdymo tobulinimas laikomas
viena i§ pagrindiniy logistikos jmoniy veiklos efektyvumo didinimo krypc¢iy.

Tyrimo rezultaty duomenimis, logistikos veikloje vis didesn¢ reikSme¢ jgauna informaciniy technologijy
taikymas transportavimo procesuose. Transporto valdymo sistemos (TMS) suteikia galimybe automatizuoti
transportavimo planavimo procesus, optimizuoti transporto priemoniy apkrovimg ir realiu laiku stebéti transportavimo
operacijas (Coyle et al., 2016). Tokie sprendimai leidzia organizacijoms didinti veiklos efektyvumg ir gerinti
sprendimy priémimo procesa.

Mokslingje literatiiroje pazymima, kad transportavimo procesy valdymas daznai susiduria su jvairiais is§tukiais.
A. McKinnon (2015) nurodo, kad dazniausiai pasitaikancios problemos yra informacijos koordinavimo trikumas,
procesy nestandartizavimas bei ribotas skaitmeniniy sprendimy taikymas. Sie veiksniai gali lemti transportavimo
vélavimus, didesnes veiklos sanaudas ir mazesnj logistikos paslaugy efektyvuma.

Apibendrinant atliktos literatiiros analizés rezultatus galima teigti, kad transportavimo proceso valdymo
efektyvumas priklauso nuo keliy pagrindiniy veiksniy: efektyvaus transportavimo planavimo, informacijos srauty
koordinavimo, procesy standartizavimo bei informaciniy technologijy taikymo. Siy veiksniy integravimas sudaro
prielaidas efektyvesniam transportavimo procesy valdymui ir didesniam logistikos veiklos konkurencingumui.

Vyrauja nuomoné, kad transportavimo proceso valdymas apima keturias pagrindines valdymo funkcijas:
planavima, organizavima, valdyma ir kontrole (Bowersox et al., 2013; Christopher, 2016). Galima patebéti, kad
kiekviena procesa, vykstant] jmonéje arba uz jos riby, reikia valdyti. Mokslingje literatiroje teigiama, kad
transportavimo proceso valdymas apima nuoseklig ir tarpusavyje susijusiy veikly visuma — nuo kliento uzsakymo
gavimo iki galutinio atsiskaitymo ir paslaugy kokybés jvertinimo. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad racionalus
transportavimo proceso valdymas reikalauja ne tik operatyviniy sprendimy, bet ir sisteminio pozilirio, apimancio
planavima, organizavima, vadovavima, kontrol¢ bei nuolatinj minéty valdymo funkcijy tobulinimg (Bowersox et al.,
2013). 1 lenteléje apraSyti galimi valdymo priemoniy pavyzdZziai pagal transportavimo proceso etapus.

Transportavimo proceso struktiirizavimas pagal atskirus etapus ir jy susiejimas su valdymo funkcijomis leidzia
aiskiau identifikuoti tobulinimo galimybes bei problemines sritis. Pasak A. Rushton ir kt. (2017), tik nuoseklus visy
proceso etapy valdymas uztikrina stabily paslaugy lygj, kasty kontrole ir klienty pasitenkinima. J. P. Rodrigue (2017)
pazymi, kad aiskiai apibréztos valdymo priemonés kiekviename transportavimo etape sudaro prielaidas efektyvesnei
proceso kontrolei ir sprendimy priémimui.

1 lentelé. Transportavimo proceso valdymo priemoniy pavyzdziai skirtinguose transportavimo proceso etapuose
Fig.1 Examples of transport process management tools at different stages of the transport process
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Transportavimo proceso etapas /
Stage of the transportation process

Valdymo priemoneés pavyzdys / Example of a management measure

1. Kliento uzsakymo gavimas ir
poreikio analizé

- Klienty uzsakymy valdymo sistema (Order Management System — OMS)
- CRM sistema klienty istorijos ir poreikiy stebéjimui

- Standartizuoti uzsakymo $ablonai

- Automatinis uzsakymy jvedimas ir patvirtinimas

2. Vezimo planavimas ir
organizavimas

- Transporto valdymo sistema (Transport Management System — TMS)

- Vezéjy duomeny bazé su reitingais ir istoriniais duomenimis

- Automatinis pasililymy siuntimas vezéjams (e-platformos: Trans.eu, Timocom)

- RaSymas savo sukauptiems kontaktams ir kroviniy sitilymas per Whatsapp/Viber..

3. Dokumentacijos paruo§imas

- Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos (EDMS)

- Automatizuotas vaztara$¢iy (CMR), saskaity, kity dokumenty generavimas
- Integracija su muitinés sistemomis (jei tarptautinis vezimas)
- Skaitmeninis para$as ir dokumenty archyvavimas

4. Krovinio paruoSimas ir
pakrovimo organizavimas

- Krovimo grafiky sudarymas Excel lenteléje
- Krovos kontrolés protokolai
- Vaizdo stebéjimo sistemos pakrovimo metu (pvz., pretenzijoms nagrinéti)

5. Transportavimo proceso priezilira

(sekimas ir valdymas)

- GPS sekimo

sistemos (fleet tracking)

- TMS integracija su realaus laiko duomenimis
- Ispéjimy sistema apie nukrypimus nuo marsruto / terminy
- Vezéjo ataskaity analizé (KPI: laiku atvykimo procentas, vélavimai)

6.Krovinio pristatymo

organizavimas ir gavimo

patvirtinimas

- Automatinis klienty informavimas apie krovinio statusa
- Skaitmeniné gavimo registracija (plansetés, mobilios aplikacijos)
- Vezéjo elgesio kontrolé per klienty atsiliepimus

7. Atsiskaitymas ir paslaugy

vertinimas

- Automatinis

saskaity faktiiry generavimas

- KPI analizés jrankiai (pvz. pristatymo tikslumas, kasty kontrolé)
- Klienty apklausos ir veiklos vertinimo modeliai (pvz. SLA, ISO standartai)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bowersox, Closs & Cooper, 2013)
Source: compiled by the author according to Bowersox, Closs & Cooper (2013)

Remiantis minétais teoriniais principais ir mokslinéje literatiiroje apraSytais transportavimo proceso valdymo
modeliais, sudaryta 2 lentelé, kurioje pateikiamos transportavimo proceso valdymo tobulinimo priemonés pagal valdymo
funkcijas ir atskirus transportavimo proceso etapus.

2 lentelé. Transportavimo proceso etapuose naudotiny priemoniy klasifikacija pagal valdymo funkcijas
Table 2. Classification of transport process tools according to management functions at different stages of the transport process

Transportavimo
proceso etapai / Stages
of the transportation
process

Transportavimo proceso valdymo funkcijos ir priemonés / Functions and tools for managing the transportation process

Transportavimo proceso

lplanavimo priemonés / Tools

for planning the transportation
rocess

Transportavimo proceso
organizavimo priemones /
Measures for organizing the
transportation process

Transportavimo proceso vadovavimo
priemonés / Transportation Process
Management Tools

Transportavimo proceso
kontrolés priemonés /
Measures for controlling the
transportation process

1. Kliento uzsakymo
gavimas ir poreikio
analizé

* Transportavimo poreikio
[prognozavimas

* Uzsakymo parametry
nustatymas (krovinio tipas,
kiekis, terminai, paskirtis

* Kliento prioritety vertinimas

* Uzsakymy valdymo sistema
(OMS)

» Standartizuoti uzsakymy Sablonai
* CRM sistemy naudojimas

» Darbuotojy instruktavimas
» Informacijos paskirstymas tarp
lpadaliniy

» Uzsakymy tikslumo
tikrinimas

* Klaidingy duomeny
koregavimas

2. Vezimo planavimas
ir organizavimas

* Transporto riiSies parinkimas
* MarSruty optimizavimas

* Vezéjy atrankos kriterijy
nustatymas

 Transporto valdymo sistema
(TMS)

* Vezéjy duomeny bazés

» Skaitmeninés vezéjy paieskos
iplatformos

* Derybos su vez¢jais
» Sprendimy dél vezéjy priémimas
» Komunikacija su partneriais

* Sprendimy pagrjstumo
vertinimas

» Marsruty laikymosi
kontrolé

* Vezéjy veiklos vertinimas
(KPT)

3. Dokumentacijos
[paruoSimas

* Dokumentacijos srauty
planavimas

* Dokumenty rengimo terminy
nustatymas

» Elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos (EDMS)

I Automatizuotas dokumenty
lgeneravimas

* Dokumenty parengimas
* Atsakomybés paskirstymas

* Dokumenty tikslumo
tikrinimas
* Dokumenty auditas

4. Krovinio paruoSimas
ir pakrovimo
organizavimas

* Pakrovimo grafiky
sudarymas

* Istekliy planavimas (laikas,
technika, personalas)

* Pakrovimo procesy
lkoordinavimas
* Bendradarbiavimas su siuntéju

* Pakrovimo proceso valdymas
» Komunikacija tarp proceso dalyviy

* Krovinio biiklés tikrinimas
* Pakrovimo kontrolés
Iprocediiry laikymasis

5. Transportavimo
[proceso priezitira
(sekimas ir valdymas)

* Riziky ir nukrypimy
valdymo planavimas

* GPS sekimo sistemos
* TMS integracija

* Transportavimo stebéjimas realiu
laiku
* Veiksmy koordinavimas

* Terminy laikymosi
lkontrolé
* Vélavimy analizé

6. Krovinio pristatymo
organizavimas ir
gavimo patvirtinimas

* Pristatymo laiko ir vietos
planavimas

» [skrovimo koordinavimas
 Pristatymo proceso
ladministravimas

* Pristatymo proceso jgyvendinimas
» Klienty informavimas

* Gavimo patvirtinimo
dokumenty tikrinimas
* Pristatymo tikslumo
[vertinimas

7. Atsiskaitymas ir
paslaugy vertinimas

> Atsiskaitymo ir vertinimo

* Saskaity administravimas

Iprocesy planavimas

» Saskaity iSra§ymas ir apdorojimas

» KPI analizé
» Klienty atsiliepimy

[vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Bowersox, Closs & Cooper, 2013; Christopher, 2016)
Source: compiled by the author based on Bowersox, Closs & Cooper (2013); Christopher (2016).
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Analizuojant moksling literatlira nustatyta, kad transportavimo proceso valdymo priemoniy taikymas yra viena
pagrindiniy Siuolaikiniy logistikos jmoniy veiklos tendencijy. Autoriai pabrézia, kad transportavimo procesy valdymas
grindziamas planavimo, organizavimo, vykdymo ir kontrolés funkcijomis, kurios jgyvendinamos taikant jvairias
informacines ir technologines priemones (Bowersox et al., 2013; Christopher, 2016; Coyle et al., 2016). Skirtingy autoriy
pateikiamy jzvalgy apibendrinimas pateikiamas 2 lenteléje.

Apibendrinus pateiktas jzvalgas galima teigti, kad transportavimo proceso valdymo priemonés skirtinguose
proceso etapuose atlieka esminj vaidmenj uztikrinant transportavimo precesy efektyvuma. Ypatingas démesys skiriamas
informacijos koordinavimui bei technologiniy sprendimy taikymui, kurie leidzia optimizuoti transportavimo operacijas ir
gerinti sprendimy priémimg logistikos jmonése.

Siekiant nustatyti transportavimo proceso valdymo tobulinimo priemoniy naudinguma, jos analizuojamos
sistemingai pagal pagrindines valdymo funkcijas. Toks nuoseklus skirstymas leidzia aiskiai identifikuoti priemoniy rasis,
ju taikyma skirtinguose transporatvimo proceso etapuose, jvertinant minéty priemoniy poveikj logistiko jmoniy veiklai.

ISvados

1. Apibendrinus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad transportavimo proceso valdymas yra esminé
logistikos veiklos dalis, uztikrinanti efektyvy materialiniy srauty judéjima tiekimo grandinéje. Transportavimo proceso
valdymas grindziamas planavimo, organizavimo, vykdymo ir kontrolés funkcijomis, kurios leidzia koordinuoti
transportavimo operacijas.

2. Nustatyta, kad logistikos jmonése vis placiau taikomos transportavimo proceso valdymo priemonés, susijusios
su informaciniy technologijy, transporto valdymo sistemy bei planavimo sprendimy naudojimu. Sios priemonés atspindi
pagrindines transportavimo proceso valdymo tendencijas Siuolaikinéje logistikos praktikoje.

3. Analiz¢é parodé, kad transportavimo proceso valdymo priemoniy taikymas suteikia reikSminga nauda logistikos
imonéms — gerina transportavimo planavima, stiprina informacijos koordinavimg bei sudaro prielaidas efektyvesniam
transportavimo procesy valdymui. Tai leidzia didinti logistikos jmoniy veiklos efektyvuma ir konkurencinguma.
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THE ROLE AND IMPROVEMENT OF TRANSPORT PROCESS MANAGEMENT IN LOGISTICS
COMPANIES

Abstract

Transport process management plays a crucial role in logistics activities, as it ensures the efficient coordination of
material and information flows within the supply chain. In the context of increasing competition, rising logistics costs,
and growing customer expectations, the need to improve transport process management is becoming increasingly
important. The aim of this study is to analyse the importance of transport process management in logistics companies. To
achieve this aim, two research objectives were formulated: to examine the trends in the application of transport process
management tools and to determine the benefits provided by these tools. The study is based on a systematic analysis of
scientific literature, which highlights the growing role of information technologies, transport management systems, and
planning tools in transport process management. The findings indicate that the application of these tools contributes to
improved transport planning, enhanced coordination of information among process participants, and more effective
control of transport operations. Furthermore, the integration of transport process management tools is identified as a key
factor in improving operational efficiency and strengthening the competitiveness of logistics companies.

Keywords: logistics; transport process management; transport process stages; management functions; transport
management tools.
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