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Santrauka

Siame straipsnyje nagrinéjama tiekimo grandingje atsirandanéiy riziky problema ir galimi riziky valdymo
tobulinimo sprendimai. Siekiant iSsilaikyti rinkoje, siunty pervezimo jmonei , biitina atsizvelgti | galimas rizikas, ypac
atsirandancias tiekimo grandingje. Augantys klienty norai, geopolitiniai veiksniai ir kiti transportavimo trikdziai yra tik
keli i§ daugumos, tiekimo grandinés trapuma jrodan¢iy veiksniy. Siame straipsnyje analizuojama riziky valdymo situacija
siunty pervezimo jmonéje, atskleidziamos silpnosios vietos irir sifilomos riziky valdymo tobulinimo galimybés.
Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé padéjo jzvelgti galimas tiekimo grandinés rizikas. Eksperty interviu padéjo
identifikuoti rizikas ir numatyti galimus riziky valdymo buidus. Atlikus tyrima nustatyta, kad jmonéje truksta aiSkaus
riziky vertinimo jrankio ir apibrézty procediiry. Dazniausiai pasireiSkiancios rizikos, susijusios su transporto priemoniy
gedimais, zmogiSkyjy istekliy trikumu ir iSoriniais aplinkos veiksniais. Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad nuolatinis
riziky identifikavimas ir daznas prevenciniy priemoniy taikymas galéty sumazinti veiklos trikdzius, nuostolius ir prisidéti
prie ilgalaikio konkurencingumo didinimo.

ReikSminiai Zodziai: tiekimo grandiné, tiekimo grandinés rizikos, riziky valdymas, riziky vertinimas siunty
pervezimo jmoné; transporto logistika.

Ivadas

Tiekimo grandiné apima daugybe jvairiy logistiniy procesy, kuriy visuma sudaro bendra tikslag — uZztikrinti
nepertraukiama ir savalaikj kroviniy pristatymg. C. Keramydas ir kt. (2025) teigia, kad tickimo granding galima apibtudinti
kaip sudétingus tinklus, sudarytus i§ daugelio tarpusavyje susijusiy mazgy, kuriuos formuoja tiek vidiniai, tiek iSoriniai
veiksniai. Tokioje milziniSkoje aplinkoje nattiralu, kad atsiranda papildomy riziky, prie kuriy kiekviena logistikos
paslaugas teikianti jmoné yra priversta prisitaikyti. B. Alijabhan (2023) nurodo, kad pagrindinés rizikos tiekimo
grandinéje gali kilti dél klienty pasirinkimo, tiekéjy patikimumo, transportavimo trikdziy, geopolitinés situacijos — tai tik
keli i§ daugumos veiksniy, galin¢iy lemti papildomy nepatogumy organizuojant logistikos procesus. Neteisingai
valdomos rizikos didina klienty nusivylimg, uzimamos pozicijos rinkoje praradimg ir Zenkly jmonés pelno sumazéjima.
Siekiant konkuruoti ir taip dideléje rinkoje, bltina suprasti rizikas ir jsivertinti jmon¢ supancig aplinka. Tyrimas
atskleidzia naujas, Siuolaikinéje geopolitinéje ir ekonominéje aplinkoje aktualias rizikas ir pateikia praktiskai pritaikomus
tiekimo grandinés riziky valdymo biidus.

Tyrimo tikslas — nustatyti tieckimo grandinés rizikas siunty pervezimo jmonéje, jvertinti jy valdymo praktika ir
pateikti riziky valdymo tobulinimo sprendimus.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti tiekimo grandingés rizikas ir jy valdymo teorinius aspektus.

2. Atlikti tiekimo grandinés riziky valdymo analiz¢ siunty pervezimo jmonéje ir, remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, pateikti jy tobulinimo galimybes.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas: tieckimo grandinés riziky valdymas siunty pervezimo jmonéje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir kokybinis tyrimas — pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu.
Pusiau strukttiruotas ekspertinis interviu leido nagrinéti temas, susijusias su riziky identifikavimu, prevencija, vertinimu
ir reagavimu, taCiau kartu suteiké lankstumo ir leido pakreipti pokalbj pagal eksperto norus. Tyrime dalyvaujantys
asmenys kiekvieng dieng susiduria su tam tikromis problemomis, kurios apima logistika, darbo organizavima, klienty
aptarnavima, transporto priezitirg ir t.t. Eksperty grupe sudaro 4 vadovaujamas pareigas uzimantys jmonés darbuotojai:

e direktorius — komandos ir departamenty valdymas, kasty ir atlyginimy kontrolé, strateginis augimo palaikymas,
komandos ir departamenty valdymas;

e pardavimy vadovas — pardavimy proceso organizavimas ir kontrol¢, komandos darbo planavimas, komerciniy
pasiiilymy rengimas, derybos, sutar¢iy sudarymas;

e transporto vadovas — viso transporto parko techninés biiklés kontrolé, bendravimas su servisais, tiekéjais,
partneriais, kainy ir terminy derinimas su jais;
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e Jlogistikos vadybininkas — transporto ir kroviniy judéjimo kontrolé, kroviniy pervezimy organizavimas ir marSruty
sudarymas, pervezimo dokumenty administravimas, vairuotojy darbo organizavimas, jy poreikiy analizé ir
tinkamy sprendimy priémimas.

Atliekamas kokybinis tyrimas. S. Dicle ir kt. (2025) pazymi, kad pusiau struktiiruotas eksperty interviu leidzia
tyréjams rinkti duomenis i$ unikalios Ziniy srities, kurig formuoja eksperty specializacija ir pateikti $ig informacija taip,
kad biity galima iStirti ir plétoti tyrimo idéja. Interviu klausimai buvo parengti ir pateikti logistikos ekspertams. Pateikta
10 esminiy klausimy, kurie buvo parengti siekiant nustatyti tieckimo grandinés riziky valdymo tobulinimo poreikj ir
galimybes nagrin¢jamoje siunty pervezimo jmongje.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Rizikos valdymo ir tiekimo grandinés atsparumo teoriniai pagrindai

Mokslinéje literatiroje teigiama, kad siekiant efektyvaus rizikos valdymo yra sukurtos tam tikros metodikos,
kuriomis remiantis organizacijos gali lengviau identifikuoti ir valdyti kylancias rizikas. Organizacijos, prisiimdamos
didesne rizika ir jg valdydamos, uztikrina savo augima ir s¢kme, nes veiklos rezultatai ir rizika yra glaudziai tarpusavyje
susije. Valdyti rizikas padéty rizikos matricos (RM) modelis, kuris yra daznai naudojamas metodas rizikoms pramongéje
apibudinti. G. Burstein ir I. Zuckerman (2023) nurodo, kad didesnis rizikos lygis (raudoni kvadratai RM modelyje) yra
labai tikétiny elementy ir galimos Zalos sunkumo sandauga. Didesnis rizikos lygis reikalauja nedelsiant reaguoti, o
mazesnis rizikos lygis (zali kvadratai) yra rizika, kurig galima priimti nesiimant skubiy reik§mingy veiksmy.

KOKIO LYGIO BUTY PASEKME, JEI RIZIKA PASIREIKSTY?
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M. Matthews ir T. Kompas (2015), G. Burstein ir I. Zuckerman (2023)
Source: according to M. Matthews ir T. Kompas (2015), G. Burstein ir 1. Zuckerman (2023)

1 pav. Riziky matrica
Fig. 1. Risk matrix

Vis délto, M. Matthews ir T. Kompas (2015) sitilo naudoti RM (Zr. 1 pav.) atsargiai, nes RM naudojimas turi tam
tikry ribojimy, galin¢iy lemti netikslius ar klaidinancius vertinimus. Autoriai pazymi, kad RM daznai gali klaidingai
vertinti didesniy pasekmiy, taciau mazesnés tikimybés rizikas, nes démesys natiraliai yra sutelkiamas | ,,raudongsias
zonas®, todél maziau pasitaikantys, taciau potencialiai katastrofiski jvykiai dazniausiai lieka ignoruojami. Taip pat placios
tikimybés ribos (0-20 proc.) paslepia esminius skirtumus tarp reik§miy, o tai gali tapti problema, kai mazas pokytis
tikimybg¢je gali turéti didele jtaka pasekméms. Triksta konkretumo sgvokose, nes ,.ekstremali ar ,labai auksSta® tarp
vertintojy gali buti suprantamos nevienodai, todél vertinimai tampa labiau subjektyviis, o patys vertintojai gali skirtingai
ja suprasti. Bendrai, RM modelis nesugeba atskleisti staigesniy poky¢iy ar ,,Suoliy® rizikos lygyje, kurie dazni tiekimo
grandinése dél geopolitiniy ar technologiniy veiksniy. Pavyzdziui, staigiai atsirade kariniai konfliktai i§ karto nepasimatys
RM, kol jy padariniai tiekimo grandinei nenusistovés. Biitent dél to RM modelis gali neparodyti realaus rizikos
dinamiskumo. Taigi, RM modelis yra puikus jrankis pradiniam riziky vertinimui, ta¢iau ji neturéty buti naudojama kaip
vienintelis sprendimy pagrindas. Tolimesnei riziky analizei galima naudoti ISO 31000 (zr. 2 pav.), kuris yra laikomas
bendro pobiidzio metodiniu standartu, skirtu visy tipy organizacijoms. Galima matyti, kad nors rizikos matrica padeda
jvertinti tikimybeés ir pasekmiy derinius, ji turi tam tikry neigiamy aspekty, todél negali biiti laikomas kaip vienintelis
riziky vertinimo jrankis. Patikimesné ir detalesné rizikos valdymo sistema yra laikomas ISO 31000 standartas, kuris
uztikrina sistemingg ir nuosekly rizikos vertinimg ir valdymg jvairiuose kontekstuose. Sis tarptautinis standartas padeda
sustiprinti sveikatos ir saugos lygj, suteikia pakankamai tvirta pagrinda sprendimy priémimui ir nuolat skatina iniciatyvy
valdyma visose srityse.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis U. Oliveira (2017)
Source: according to U. Oliveira (2017)

2 pav. ISO31000
Fig. 2. ISO31000

U. Oliveira (2017) teigia, kad ISO 31000 standartas remiasi 7 pagrindiniais zingsniais rizikos valdymo procesuose:

1. Komunikacija ir konsultacijos — norint uztikrinti, kad visi procesy dalyviai aiskiai suprasty, kokiu pagrindu yra
priimami tam tikri sprendimai ar kodél reikia konkre¢iy veiksmy, butina nuolatiné konsultacija su specialistais ir
komunikacija su darbuotojais.

2. Kontekstas ir kriterijai — apima ir nustato priemones, kuriomis remiantis bus valdomos rizikos. Konteksto
nustatymo etape reikia patikrinti, ar jmoné aiskiai suformuluoja savo tikslus, apibrézia iSorinius ir vidinius parametrus, i
kuriuos bus atsizvelgiama valdant rizika, ir nustato likusio proceso apimtj ir rizikos kriterijus.

3. Rizikos identifikavimas — biitina sudaryti i$samy jvairiy $altiniy rizikos veiksniy, jvykiy, jy priezasciy ir galimy
pasekmiy bei paveikty sri¢iy sarasa.

4. Rizikos analizé — Sio punkto tikslas yra suprasti rizika, kad biity galima priimti sprendimus dél geriausiy
strategijy ir metody jai valdyti. Rizikos analizé gali biiti atlickama jvairiais detalumo lygiais, priklausomai nuo
nagringjamos rizikos, analizés tikslo ir turimos informacijos, atsizvelgiant j turimus isteklius.

5. Rizikos vertinimas — rizikos vertinimas apima kiekvienos rizikos lygio palyginima analizés proceso metu su
rizikos kriterijais, nustatytais atsizvelgiant j konteksta. Rizikos sprendimo prioritetas arba poreikis nustatomas remiantis
Siuo palyginimu.

6. Rizikos valdymas — apima vienos ar keliy priemoniy pasirinkimg rizikoms modifikuoti ir §iy priemoniy
igyvendinimg, taikant ciklinj procesa, kuris analizuoja anks¢iau taikytas priemones, likutinés rizikos lygius, naujy
priemoniy taikyma netoleruotinoms likutinéms rizikoms ir siiilomos priemonés veiksmingumo jvertinima.

7. Stebésena — turéty buti planuojama kaip rizikos valdymo proceso dalis, aiskiai apibrézianti dalyvaujanciyjy
atsakomybes ir apimant visus rizikos valdymo proceso aspektus, siekiant uztikrinti, kad kontrolés priemonés biity
veiksmingos ir efektyvios tiek projektavime, tiek veikime ir identifikuoti naujai atsirandancias rizikas.

Idiegus ISO31000 standarta jmonéje, organizacija gali aiskiai suprasti galimas grésmes, jy prieZastis ir pasekmes
bei priimti pagristus ir apgalvotus sprendimus dél tinkamiausiy riziky valdymo biidy. Tai leidzia ne tik laiku identifikuoti ir
ivertinti rizikas, bet ir nuosekliai jas mazinti, kontroliuoti, i§vengti taip uztikrinant veiklos stabiluma ir tiksly igyvendinima.
Tokia nuolatiné komunikacija, stebésena ir procesy tobulinimas padeda greitai reaguoti j poky¢ius ir naujai atsirandancias
rizikas. Didesnis sprendimy pagrjstumas, efektyvesnis iStekliy panaudojimas, sumazinti nuostoliai, didesnis organizacijos
atsparumas neapibréztumui ir geresnis bendras veiklos efektyvumas yra ISO31000 standarto privalumai.

Kaip papildomg jrankj galima taikyti ir SCRM (Supply Chain Risk Managment) sistemg (Zr. 1 lentele). SCRM
padeda nustatyti pagrindinius procesus, kuriuos jmonés galéty jdiegti, siekdamos pagerinti tiekimo grandinés atsparumag
ir patikimuma. J. El Baz ir kt. (2021) teigia, kad SCRM procesy tikslas yra apriboti tiekimo grandinés sutrikimus,
trukdancius medziagy ir informacijos srauty testinumui tiekimo grandinés viduje, poveikj. A. Gurtu ir J. Johny (2021)
nurodo, kad pastovus tiekimo grandinés riziky valdymas (SCRM) yra vienas i§ vykdomyjy metody, padedanciy atpazinti,
reitinguoti, jvertinti, susvelninti ir stebéti potencialius tiekimo grandinés sutrikimus.

Taip pat privaloma kuo labiau ugdyti tiekimo grandinés atsparuma, nes tai padeda padidinti tieckimo grandinés
gebéjima atsispirti, reaguoti ir atsigauti po sutrikimy (Pang et al., 2025). A. Villar ir kt. (2024) nurodo, kad tiekimo
grandinés atsparumas yra tiekimo grandinés gebéjimas pasiruosti galimiems sutrikimams, o jiems atsiradus, nedelsiant
prisitaikyti prie jy, taip tinkamai j juos reaguoti ir greitai atsigauti. Atsparumas bendrai apima tvirtumg, numatyma,
geb¢jimag atkurti veikla ir prisitaikyti prie biitiny pokycCiy. Tiekimo grandiné yra laikoma atsparia, kai sugeba gauti
informacija ir pasimokyti i§ patirty, todél ateityje tampa dar stipresné, taip iSlaikydama ar net didindama savo
konkurencinj pranaSumg. D. Ivanov (2023) taip pat nurodo, kad tiekimo grandinés atsparumas yra jmonés geb¢jimas
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atlaikyti, prisitaikyti ir atsigauti po sutrikimy, siekiant patenkinti klienty norus, uztikrinti Zymiai tikslinius rezultatus ir
palaikyti veikla pazeidziamoje, konkurencingoje ir jautrioje aplinkoje. A. Gunasekaran ir kt. (2015) nurodo, kad tiekimo
grandinés atsparuma galima didinti naudojant tickimo grandinés stebéjimo, skaidrumo, bendradarbiavimo ir projektavimo
etapus. Autorius teigia, kad nuolatinis steb¢jimas leidzia padidinti tiekimo grandinés skaidrumg ir pasiruosti
neapibréztoms situacijoms. Tuo paciu, Ziniy kaupimas ir didziyjy duomeny analizé suteikia jmonéms galimybe ugdyti
intelekta ir supaprastinti tiekimo grandinés procesus. Be to, daikty internetas (internet of things - IoT) uztikrina nuolatinj
tiekimo grandinés veiklos stebéjimg ir didina matomuma, taip mazinant neigiama poveikj.

1 lentelé. SCRM pagrindiniai zingsniai. Sudaryta autoriaus, pagal J. El Baz et al (2021)
Table 1. SCRM main steps. Compiled by the author, based on J. El Baz et al (2021)

Zingsnis Paaiskinimas

Step Explanation

Riziky Pirmasis SCRM praktikos zingsnis yra susij¢s su rizikos identifikavimu reguliariai tikrinant galimas tiekimo
nustatymas grandingés rizikas. Kadangi sutrikimy poveikio sunkumas priklauso nuo ankstyvo jy tikimybés nustatymo,
Identification of | jmonés turi taikyti rizikos identifikavima, kad tiksliai nustatyty tiekimo grandinés rizikos $altinius.

risks The first step in SCRM practice involves risk identification through regular checks of potential supply chain

risks. Since the severity of the impact of disruptions depends on their early detection, companies must use
risk identification to accurately identify the sources of supply chain risk.

Riziky vertinimas | Rizikos atsiradimo vertinimas, jskaitant jos poveikio jvertinima. Sio proceso tikslas — pateikti i§samia
Risk assessment informacija apie rizikos atsiradimo aplinkybes ir pagrindinius pazeidziamumus, ypatinga démesj skiriant
rizikos ir jg sukélusiy jvykiy tarpusavio rysiui.

Risk occurrence assessment, including impact assessment. The aim of this process is to provide detailed
information about the circumstances of the risk occurrence and the main vulnerabilities, with particular
attention to the relationship between the risk and the events that caused it.

Riziky Rizikos mazinimo tikslas — spresti tiekimo grandinés rizika tinkamomis priemonémis, taikant mazinimo
mazinimas strategijas prie§ jvykstant sutrikimui arba taikant nenumatyty atvejy planus po jvykio. The goal of risk
Risk reduction mitigation is to address supply chain risks with appropriate measures, either by implementing mitigation

strategies before a disruption occurs or by implementing contingency plans after an event.

Riziky kontrolé | Rizikos kontrol¢ uztikrinama sistemingais procesais, pasirengimu, darbuotojy rizikos suvokimu, aiskiai
Risk control i8déstytomis procediiromis ir i§samiais planais.

Risk control is ensured through systematic processes, preparation, employee risk awareness, clearly stated
procedures and detailed plans.

Stebésena Suktirus SCRM modelj, privalomas nuolat stebéti pristatymo laikus, nuostolius ir tiekéjy patikimuma, ko
Monitoring pasékoje SCRM modelis turéty biiti nuolat atnaujinamas.

Once an SCRM model has been created, it is mandatory to constantly monitor delivery times, losses, and
supplier reliability, which means that the SCRM model should be constantly updated.

Tiekimo grandinés skaidrumas (Supply Chain Transparency - SCT) yra labai svarbus kuriant atsparumg ir
pasitikéjima verslo santykiams. Skaidri tiekimo grandiné sumazins sudétinguma, uztikrindama nuolatini matomuma,
savalaikj uzsakymy apdorojima, atsargy biiseng, pastovy transportavimg ir paskirstymg, remiantis faktine pirmine
informacija, nereikalaujant prognozuojamy duomeny (Gunasekaran et al., 2015)

A. Villar ir kt. (2024) nurodo, kad reikia zinoti ir dalytis informacija apie kiekvieng tickimo grandinés etapa tiek
organizacijos viduje, tiek su iSorés $altiniais. SCT galima pasiekti tokius metodus kaip:

e Matomumas — verslo veiklos gebéjimas rinkti ir apdoroti duomenis apie savo tiekimo grandinés operacijas.

e Atsekamumas — tai jvairios procediiros ir sistemos, reikalingos informacijos sinchronizavimui gerinti.

e Atskleidimas — tai atrinktos informacijos dalinimasis su vidiniais ir iSoriniais Saltiniais, siekiant aktyvesnio
bendradarbiavimo.

e  Atvirumas — tai skaidrumo ir pasitikéjimo skatinimas, kuomet parodomas jmonés susidoméjimas verslo aplinka.

Moksliniuose $altiniuose teigiama, kad tiekimo grandinés skaidrumas yra viena pagrindiniy priemoniy tiekimo
grandinés atsparumui ugdyti ypac ten, kur susiduriama su didele priklausomybe nuo tiekéjy ir partneriy. N. Schéfer ir kt.
(2022) pabrézia, kad tiekimo grandinés skaidrumas (t. y. matomumas, atsekamumas, atskleidimas, atvirumas) sudaro gana
tvirta pagrindg riziky valdymui, nes rizikas spéjama pamatyti dar joms nespéjus pasireiksti. Matomumas uZztikrina, kad
organizacija turi sukaupusi pakankamai duomeny apie operacijas ir gali tiesiogiai sekti tiekimo grandinés bukle.
Atsekamumas leidzia pateikti buvusiy jvykiy seka ir suprasti, kuriame etape susiformavo tam tikra rizika. Atskleidimas
skatina bendradarbiavimg su suinteresuotosiomis Salimis ir gerina tarpininkavimg tarp verslo partneriy. Tuo tarpu atvirumas
nurodo platesnj organizacijos pasirengima jsipareigoti ir uzsiimti riziky prevencija, kaip nuolatine veiklos praktika.

Anot J. Van der Veen ir kt. (2026), tieckimo grandinés bendradarbiavimas reiskia situacija, kai jmonés aktyviai
bendradarbiauja, bandydamos siekti bendry tiksly, kartu planuodamos ir vykdydamos operacijas, besidalindamos
iStekliais ir priimdamos bendrus sprendimus. Bendradarbiavimas yra biitinas sékmingai tiekimo grandinés veiklai, ypac
pasaulinéje verslo aplinkoje. Tiekimo grandinés dalyviai privalo nuolat dalytis informacija realiuoju laiku, naudodami
viena i§ jmonés turimy planavimo sistemy, siekdami sustiprinti bendradarbiavima tiekimo grandinéje. Tinkamai pasirinkti
partneriai ir nuolatinis dalijimasis sukaupta informacija ankstyvajame tiekimo grandinés etape sumazinty
konkurencingumo ir tiekéjy patikimumo rizikas.
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Sudétingumas ir neapibréztumas priklauso nuo informacijos ir prekiy mainy. Patikimy tiekéjy ar partneriy jmoniy
nustatymas, remiantis patikrintais kriterijais, atliks svarby vaidmenj tiekimo grandinés projektavime ir plétroje.
(Gunasekaran et al., 2015).

Empirinio tyrimo rezultatai ir analizé

Siunty tarnyba, pristatydama siuntas, turi nuolat priimti greitus sprendimus, daznai reaguodama j tokius faktorius
kaip darbo laikas, darbo krtvis, lauko salygos, nuolatinis skubéjimas ir informacijos srauty kaita, todél susidaro jspiidis,
kad siunty pristatymas yra itin jtemptas, atsakingas ir intensyvus darbas. Siame straipsnio skyriuje pateikiami interviu
metu surinkti duomenys, kurie buvo atlikti su 4 jmonés logistikos ekspertais. Tyrimas daugiausiai remiasi informanty
patirtimi, siekiant gauti vertingy izvalgy apie nagrinéjama tyrimo tema, o jy atsakymai atskleidé riziky tiekimo grandinéje
valdymo butinybe. Atlikus interviu galima teigti, kad imong¢je tieckimo grandinés rizikos apima visus veiklos etapus nuo
uzsakymo sukiirimo iki galutinio pristatymo klientui. Vis délto, pagrindinémis rizikomis galima laikyti kroviniy
vélavimus, sandéliavimo klaidas, klienty praradimus ir neprognozuojamas eismo salygas. Dazniausiai trikdziai kyla
transportavimo, sandéliavimo ir uzsakymy suvedimo etapuose, o tai reiskia, kad procesai, kuriuose svarbus greitis ir
tikslumas, Zenkliai didina tiekimo grandinés rizikas. Siunty pervezimo jmonéje riziky prioritetai nustatomi remiantis
numatomais nuostoliais ir klienty praradimo mastu.

Remiantis informanty atsakymais pastebima, kad jmong¢je po jvykusiy tam tikry incidenty visuomet yra atlickama
problemy analiz¢, taciau ji néra pakankamai sisteminga. Gauti atsakymai rodo poreikj diegti aiskig riziky identifikavimo,
vertinimo, registravimo ir kontrolés sistema, kuri leisty pereiti prie strateginio riziky valdymo. Pazymimas ir stiprus
priklausomumas nuo tiekéjy, ypac transporto srityse. Taip pat pastebima, kad geopolitiniai, ekonominiai ir reguliaciniai
poky¢iai daro tiesioging jtaka jmonés veiklai. Imoné veikia nestabilioje aplinkoje, kur iSoriniai veiksniai stipriai veikia
kastus, paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinima.

Informantai teigia, kad sutrikus IT veiklai sudétingéja marSruty planavimas, siunty paskirstymas, komunikacija su
klientais, o vertinant kibernetinio saugumo lygj, dauguma informanty jj apibtidina kaip pakankamg arba vidutinj.

I§ atsakymy matyti, kad pagrindinés silpnosios vietos jmonéje yra susijusios su prastu riziky valdymu, vidinés
komunikacijos triitkumais ir ribotais zmogiSkaisiais bei transporto iStekliais. Kalbant apie strateginius veiksmus
artimiausiems 2-3 metams, informantai sitilo orientuotis | prevencija, pajégumy stiprinimg ir modernizacija, taip
sumazinant tiekimo grandinés rizikas.

Taigi, atlikus tyrima ir apklausus 4 jmonés ekspertus paaiskéjo, kad jmoné susiduria su rizikomis praktiskai
visuose tickimo grandinés etapuose. Rizikos gali pasireik$ti nuo uzsakymo pateikimo iki krovinio pristatymo, nes
susiduriama su kroviniy vélavimais, transporto gedimais, IT sistemy sutrikimais, vairuotojy trikumu, sandéliavimo
procesuose atsirandanciomis klaidomis ir t. t. Imonés veiklai reikSmingi tampa ir veiksniai, kuriy pati jmoné reguliuoti
negali t. y. kariniai konfliktai, ekonominé situacija, kuro kainos svyravimai ir teisiniai pakeitimai. Rizikos svarba jmong¢je
nustatomos atsizvelgiant | galimy nuostoliy masta, o rizikai pasitvirtinus ir atsitikus, organizuojami vidiniai aptarimai ir
atlickama analizé. Pastebéta, kad néra formalios riziky vertinimo ir prevencijos sistemos. Interviu taip pat parodé, kad
jmoné yra priklausoma nuo tiekéjy remonto paslaugy, kuro ir IT sistemy srityse. Informantai kaip pagrindines silpnasias
vietas jvardijo vidinés komunikacijos triikumus, ribotus zmogiskuosius isteklius ir investicijy stoka. Siekiant sustiprinti
tieckimo grandinés atsparumg artimiausiais 2—3 metais, sitiloma stiprinti partnerystes su tickéjais, didinti transporto ir
darbuotojy pajégumus, atnaujinti transporto parkg, modernizuoti IT ir sandéliavimo sistemas ir daugiau démesio skirti
riziky prevencijai.

Remiantis informanty atsakymais, transporto gedimai ar vairuotojy neatvykimas j darba lemia pristatymo terminy
nesilaikymg. Tokiais atvejais galéty buti taikomos kontrolés priemonés, papildoma techniné patikra, darbo grafiky
perzitira ar pakaitiniy darbuotojy pasitelkimas. IT sistemy sutrikimai praktiskai stabdo jmonés veikla, nes siunty sekimas,
marsruty planavimas ir komunikacija su klientais yra visiSkai priklausomi nuo informaciniy technologijy. Todél
investicijos 1 IT infrastruktiros stiprinima, kibernetinio saugumo didinimg ir atsarginiy sistemy diegimg mazinty
operaciniy trikdziy tikimybe. Kuro kainy augimas ar geopolitiniai konfliktai reikalauja papildomy strateginiy sprendimy,
tokiy kaip ilgalaikiy sutaréiy perzitiros ar ekonomiskesniy transporto priemoniy jsigijimo, taip stabilizuojant veiklos
kastus. Tai patvirtina nagrinéjamos jmonés metiniuose praneSimuose minimas gamtiniy istekliy kainy augimas, kuris
lemia kainy pokycius visame transporto sektoriuje, o tai labiausiai pasijau¢ia galutiniam vartotojui, nes sickdama
amortizuoti savo kuro kainos svyravimus, jmoné klientams taiko kuro priemoka, kuri kiekvieng ménesj yra nuolat
kei¢iama. Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai jmonei triiksta aiSkaus riziky valdymo jrankio, kuris padéty
sumazinti veiklos trikdzius, finansinius nuostolius ir uZtikrinti ilgalaikj konkurencinguma.

Taigi, galima pagrijstai teigti, kad sistemingas, prevencinis ir strategiSkai integruotas tiekimo grandinés riziky
valdymas yra viena esminiy veiklos naSumo didinimo prielaidy siunty pervezimo jmonéje.

ISvados

1. Tiekimo grandiné yra sudétinga sistema, kurioje rizika kyla tiek i§ vidiniy, tiek i$ iSoriniy veiksniy. Riziky
valdymui galima pritaikyti jvairius metodus, tokius kaip riziky matrica, ISO 31000 standarta ar SCRM sistema, taciau
pasitikéti tik vienu metodu nerekomenduojama. Nustatyta, kad veiksmingas riziky valdymas reikalauja nuoseklaus
steb¢jimo, apimancio riziky identifikavima, vertinimg ir valdyma.

2. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad jmoné susiduria su rizikomis visuose tiekimo grandinés
etapuose, taciau iSskiriamos kelios pagrindinés, tokios kaip transporto gedimai, zmogisSkyjy iStekliy truikumas, IT sistemy
sutrikimai ir kiti iSoriniai aplinkos veiksniai. Tyrimas padéjo nustatyti, kad siunty pervezimo jmonéje triksta konkretaus
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riziky valdymo jrankio ir apibrézty procediry rizikoms valdyti. Siekiant tobulinti riziky valdyma, sitiloma diegti
strukttiruotg riziky valdymo sistema, stiprinti prevencines priemones, investuoti j IT ir transporto infrastruktira, gerinti
viding komunikacija ir plétoti bendradarbiavima su tiekéjais.
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IMPROVING SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT IN A SHIPPING COMPANY

Abstract

This article examines the problem of risks arising in the supply chain and possible solutions for improving risk
management. In order to survive in the market, a parcel transportation company must take into account possible risks,
especially those arising in the supply chain. Growing customer desires, geopolitical factors and other transportation
disruptions are just a few of the many factors that demonstrate the fragility of the supply chain. The purpose of this report
is to analyze the current risk management situation in a parcel transportation company and present opportunities for their
improvement. The applied analysis of scientific literature and documents allows us to identify risks encountered in
practice, and interviews allowed us to learn about existing risks and methods for their management. The study found that
the company lacks a risk assessment tool and clearly defined procedures. It is indicated that the most common risks are
related to vehicle breakdowns, lack of human resources and external environmental factors. Analysis of the results
suggests that systematic risk identification and application of preventive measures could reduce operational disruptions,
losses and contribute to long-term competitiveness enhancement.

Keywords: supply chain; risk management; supply chain risks; parcel delivery company; transport logistics; risk
assessment.
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PRIEDAI

Pusiau struktiiruotg interviu sudarantys klausimai (parengé autorius)
Questions that make up a semi-structured interview (prepared by the author)

Identifying supply chain risks

Tema Klausimai

Topic Questions

Tiekimo grandinés riziky 1. Su kokiomis pagrindinémis rizikomis susiduria Jiisy jmoné?
identifikavimas . What are the main risks your company faces?

. Kurioje veiklos vietoje trikdziai kyla dazniausiai?
. In which place of activity do disturbances occur most often?

. Kaip jmong¢je nustatomas riziky prioritetas?
How is risk priority determined in a company?

Riziky valdymas jmonéje
Risk management in the company

Ar po jvykusiy problemy yra analizuojama, kas nutiko ir kaip to i§vengti ateityje?
. After problems occur, is there an analysis of what happened and how to avoid it in the future?

ISoriniy veiksniy ir tiekéjy rizika
External and supplier risks

Kaip vertinate jmonés priklausomybe nuo tiekéjy?
How do you assess the company's dependence on suppliers?

. Kaip geopolitiniai, ekonominiai ar reguliaciniai poky¢iai veikia jmonés veikla?
How do geopolitical, economic or regulatory changes affect the company's operations?

Technologinés rizikos
Technological risks

. Kokig jtaka veiklai daro IT sistemy sutrikimai?
. What impact do IT system failures have on operations?

0N N[O LA B Lo N~

. Kaip vertinate kibernetinio saugumo lygj?
8. How do you assess the level of cybersecurity?

Riziky valdymo tobulinimas
Improving risk management

9. Kokias pagrindines silpnasias vietas matote dabartinéje jmonés sistemoje?
9. What are the main weaknesses you see in the company's current system?

10. Kokius strateginius veiksmus rekomenduotuméte jgyvendinti artimiausiems 2—3 metams siekiant
sustiprinti tiekimo grandinés atsparuma?

10. What strategic actions would you recommend implementing in the next 2-3 years to strengthen supply
chain resilience?
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