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Santrauka

Tiekimo grandingje didéjant elektroninés prekybos apimtims ir klienty likesCiams dél greito ir patikimo
pristatymo, ypatingg reikSme jgauna sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos tarpusavio sgveika. Mokslingje
literatiiroje Sios dvi tiekimo grandinés grandys daznai analizuojamos atskirai, nepakankamai akcentuojant jy tarpusavio
priklausomybe. Straipsnio tikslas yra iSanalizuoti sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos saveika tiekimo
grandinéje ir i$skirti svarbiausius veiksnius, lemianc¢ius logistikos procesy efektyvuma. Atlikus mokslinés literattiros
analizg, suprantama, kad sandélio operacijos ir paskutinés mylios logistika sudaro vientisg, tarpusavyje priklausoma
sistema, kurioje sandélio procesy tikslumas, greitis ir duomeny kokybé tiesiogiai lemia kurjeriy veiklos efektyvuma.
Nustatyta, kad tiekimo grandinés efektyvuma labiausiai lemia ne pavieniy grandziy optimizavimas, bet jy koordinavimas,
o didziausias veiklos sutrikimy potencialas koncentruojasi saveikos taSkuose, tai yra informacijos srautuose, laiko
sinchronizavime ir procesy integracijoje. Taip pat nustatyta, kad logistikos procesy efektyvumas priklauso nuo
organizaciniy, technologiniy ir procesiniy veiksniy sinergijos, kuri leidzia mazinti klaidas, trumpinti uzsakymo jvykdymo
laika ir didinti klienty pasitenkinima.

Reiksminiai ZodZiai: sandélio logistika, logistikos operacijos, kurjeriy veikla, tickimo grandiné, paskutiné mylia,
logistikos procesy efektyvumas.

Ivadas

Temos naujumas ir aktualumas: Siuolaikinéje verslo aplinkoje logistika ir tiekimo grandinés valdymas vertinami
kaip integruota tarpusavyje susijusiy procesy sistema, kurianti konkurencinj pranauma per greitj, patikimuma ir kasty
optimizavimg (Christopher, 2022). Temos aktualumg lemia sparciai auganti elektroniné prekyba ir didéjantys klienty
lukesciai dél greito, patikimo ir lankstaus pristatymo, dél ko ypatingg reik§me jgauna paskutinés mylios logistika. Taéiau
jos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo sandélio logistikos operacijy tikslumo, grei¢io ir duomeny kokybés, nes bet
kokie sandélio procesy netikslumai lemia vélavimus, klaidas ir didesnius kastus pristatymo etape (Rushton et al., 2022).

Temos naujumas siejamas su tuo, kad mokslingje literatiiroje sandélio operacijos ir kurjeriy veikla dazniausiai
analizuojamos atskirai, nepakankamai akcentuojant jy tarpusavio sgveikas. Straipsnyje Sie procesai nagrinéjami kaip
vientisa sistema, identifikuojant jy saveikos taskus ir pagrindinius veiksnius, lemiancius logistikos procesy efektyvuma,
taip prisidedant prie gilesnio tiekimo grandinés veikimo supratimo ir sudarant prielaidas tolimesniems empiriniams
tyrimams.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos sgveika tieckimo grandingje ir iSskirti
svarbiausius veiksnius, lemiancius logistikos procesy efektyvuma.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, iSnagrinéti sandélio logistikos operacijy teorinius aspektus ir jy reikSme tiekimo
grandinéje.

2. I8analizuoti kurjeriy veiklos ypatumus paskutinés mylios logistikos kontekste.

3. Atskleisti sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos sgveika ir identifikuoti pagrindinius veiksnius,
lemiancius logistikos procesy efektyvuma.

Tyrimo objektas — sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos sgveika tiekimo grandingje.

Tyrimo metodai: straipsnyje taikomi mokslinés literatiiros analizés metodai. Atliekama sisteminé ir lyginamoji
moksliniy Saltiniy analizé, siekiant jvertinti sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos ypatumus bei juy saveika
tieckimo grandingje. Taip pat taikoma loginé analizé ir sintezé, leidzianti apibendrinti nagrinéjamg informacijg ir
suformuluoti pagrindines jzvalgas.

1. Sandélio logistikos operacijos tieckimo grandinéje

Logistika mokslinéje literatiiroje apibréZziama kaip procesy visuma, apimanti tiekimo grandinés planavimg ir
valdyma, siekiant koordinuotai ir sklandziai paskirstyti prekes bei paslaugas nuo tiekéjy iki galutinio vartotojo (Harrison
et al.,, 2019). A. Rushton ir kt. (2022) logistika vertina kaip viena svarbiausiy verslo funkcijy, kurioje intensyviai
naudojami materialieji ir zmogiskieji iStekliai, todél ji daro reikSminga poveikj jmoniy ir Salies ekonomikos rezultatams.
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G. Ghiani ir kt. (2022) akcentuoja materialiyjy srauty judéjimo ir valdymo organizavima nuo kilmés iki vartojimo vietos,
siekiant efektyvumo.

Tiekimo grandiné Siandien traktuojama kaip vientisa tarpusavyje susijusiy procesy sistema, kuri apima tiekéjy,
gamintojy, distribucijos centry, mazmenininky ir galutinio vartotojo sgveika (Sanders, 2020). Toks holistinis pozitiris
i8ryskina, kad konkurencinis pranasumas kuriamas ne atskiroje grandyje, o koordinuojant visa vertés kiirimo sistema
(Rushton et al., 2022). Strateginiame lygmenyje tiekimo grandinés valdymas apima sprendimus dél gamybos, atsargy,
sandéliavimo, transportavimo ir informacijos, kurie lemia lankstumga ir gebéjima prisitaikyti prie paklausos pokyciy
(Hugos, 2024).

Sandéliavimas laikomas kertine tiekimo grandinés funkcija, uztikrinancia sklandy ir nenutriikstama organizacijos
procesy vykdyma (Kamali, 2019). M. Straka (2019) sandéliavimg apibrézia kaip prekiy ar Zaliavy saugojimg tam tikra
laikg, derinant paruoS$img iSsiuntimui, gamybos ir transportavimo operacijas ir nuosekly srauty valdymg. G. Richards
(2021) pabrézia sandélio, kaip laikino saugojimo tasko ir tickimo grandinés buferio vaidmenj, kuris padeda subalansuoti
paklausos ir pasiiilos svyravimus.

Siuolaikinése tickimo grandinése sandélis atlicka aktyvy vaidmenj: apdoroja jeinan¢ius ir iSeinanéius uzsakymus,
koordinuoja atrinkimo, pakavimo ir i§siuntimo operacijas ir uztikrina duomeny perdavimag kitoms grandims (Adeodu et
al., 2023). E. komercijos plétra didina uzsakymy fragmentacija (daug mazy siunty), todél sandélio procesy tikslumas ir
greitis tampa kritiniu pristatymo patikimumo veiksniu.

Efektyvumui didinti jmonés diegia sandélio valdymo sistemas, kurios koordinuoja ir optimizuoja procesus nuo prekiy
priémimo iki jy iSsiuntimo (Minashkina, Happonen, 2023). Tokios sistemos pagerina duomeny apdorojimo kokybe, atsargy
stebéseng, mazina zmogiskyjy klaidy tikimybe ir didina darbo naSuma (Dhamodharan, Padmaavathy, 2023). Praktiniame
lygyje placiai taikomas bruksniniy kody skenavimas, kuris spartina operacijas, nors galimi lipduky pazeidimai ir duomeny
generavimo klaidos (Khan et al., 2022). Augant automatizacijos mastui, sandéliavimo funkcijose diegiami robotizuoti
sprendimai, galintys atlikti inventorizacija, atrinkima ar pakrovima, didinant tiksluma ir greitj (Belter, 2023).

Sandélio kasty struktiiroje uzsakymy atrinkimas yra vienas brangiausiy etapy, sudarantis reik§minga uzsakymo
ivykdymo kasty dalj (Urzua et al., 2019). Atrinkimo efektyvumga lemia strategijos pasirinkimas: individualus surinkimas,
grupinis, atrinkimas per partijas arba pagal lokacija (Richards & Grinsted, 2024). Alternatyvus modelis, kryZminis
prijungimas (cross-docking), kai prekés perkraunamos i§ atvykstanéiy transporto priemoniy tiesiai j i§vykstancias,
eliminuojant tradicinj sandéliavimo etapa. Tai mazina sandéliavimo ir komplektavimo kastus, trumpina pristatymo laikg
ir didina operatyvuma (Mavi et al., 2020).

Uzsakymy valdymas yra esminé sandéliavimo logistikos funkcija, uztikrinanti prekiy srauto tikslumg ir operacijy
koordinacijg (Dede, Cengel, 2020). Literatiiroje jis apibréziamas kaip procesy visuma, apimanti uzsakymy priémima,
vykdyma ir stebéseng nuo uzsakymo pateikimo iki pristatymo ir kai kuriais atvejais — grazinimo (Maiti, 2021). Uzsakymy
valdymo ciklg sudaro uzsakymo pateikimas, pri€mimas, i§siuntimas ir pristatymas, o s¢kmei biitina sklandi komunikacija
tarp visy dalyviy (Flora, 2024).

Augant uzsakymy kiekiui ir j procesg jsitraukiant daugiau darbuotojy, didéja operaciniy klaidy rizika, tai yra
vélavimai, netiksliai atrinktos prekés, kurios tiesiogiai veikia reputacijg ir kliento pasitenkinima (Maiti, 2021). Todél
akcentuojami KPI rodikliai, padedantys identifikuoti kritines vietas ir priimti sprendimus efektyvumui didinti. Tarp
svarbiausiy rodikliy i$skiriamas grazinimy procentas, kaip atrinkimo ir kokybés indikatorius, ir uzsakymo jvykdymo
greitis, kuris stipriai koreliuoja su kliento lojalumu (Maiti, 2021).

Uzsakymy valdymo sistemy (OMS) diegimas ypa¢ aktualus e. komercijoje dél dideliy uzsakymy apim¢iy ir didelio
greicio, tikslumo reikalavimy (Lopienski, 2024). OMS integracija su sandélio valdymo sistemomis ir vezéjais leidzia
konsoliduoti duomenis, automatizuoti dokumenty ir etike¢iy spausdinima, taikyti vez&jy parinkimo logika ir sumazinti
zmogiskyjy klaidy tikimybe (Glover, 2023). Tokia integracija tampa tiesioginiu tiltu j kurjeriy veikla, nes bitent
uzsakymo paruo$tumo statusas, siuntos parametrai ir laiko langai nulemia vezéjo surinkimo ir pristatymo planavima.

Apibendrinant galima teigti, kad sandélio logistikos operacijos tiekimo grandinéje apima prekiy priémimo,
saugojimo, atrinkimo, pakavimo ir i$siuntimo procesus, taip pat uzsakymy valdyma ir informacijos srauty koordinavima,
kurie uztikrina sklandy prekiy judéjima nuo tiekéjy iki galutinio vartotojo ir leidzia efektyviai subalansuoti paklausos ir
pasiiilos svyravimus. Kadangi sandélio operacijy rezultatas tiesiogiai atsispindi prekiy pristatyme galutiniam vartotojui,
siekiant visapusiSkai jvertinti tiekimo grandinés efektyvuma, bitina pladiau iSanalizuoti paskutinés mylios logistika,
kurioje kurjeriy veikla tampa lemiamu veiksniu uZtikrinant greitg ir patikimg uzsakymy pristatyma.

2. Kurjeriy veikla paskutinés mylios logistikos kontekste

Paskutiné mylia apibréziama kaip galutinis prekiy pristatymo etapas nuo paskirstymo, jvykdymo tasko iki galutinio
gavéjo, kuriame susikerta klienty lukesciai, miesto infrastruktiira, pristatymo langai ir kasty spaudimas. Moksliné literatiira
pazymi, kad last-mile sprendimy spektras sparciai pleciasi, alternatyvis pristatymo taSkai, paStomatai, dalijimosi
ekonomikos modeliai, taciau jy veiksmingumas priklauso nuo visos grandinés koordinavimo (Diab et al., 2022).

Paskutiné mylia apibréziama kaip galutinis prekiy pristatymo etapas nuo paskirstymo, jvykdymo tasko iki
galutinio gavéjo, kuriame susikerta klienty likesciai, miesto infrastruktiira, pristatymo langai ir kasty spaudimas.

Kurjeriy veikla paskutingje mylioje iS esmés yra operacinio planavimo uzdavinys, kuriame paslaugos lygj,
pristatymo greitj ir patikimuma biitina suderinti su sgnaudomis ir pajégumais. Vienas dazniausiy i$§ukiy yra pristatymo
laiko langai, kai klientai ar paslaugos standartai nustato konkrecias valandas, per kurias kurjeris turi atvykti. Tokie laiko
langai didina planavimo sudétinguma: kurjeriy marsrutai turi buti sudaromi taip, kad bty jmanoma aptarnauti daugiau
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gavejy per ribotg laika, o bet koks vélavimas sandélyje, pavyzdziui, véluojantis uzsakymo paruosimas ar mieste esancios
spiistys, parkavimo ribojimai, sukuria domino efekta visai dienos marsruto sekai. Sig priklausomybe ypa¢ aiskiai rodo
integruotos e. komercijos operacijy studijos, kuriose pabréziama, kad pristatymo laiko langai turi biiti vertinami kartu su
sandélio atrinkimo ir komplektavimo sprendimais, nes klienty pasirinkti laiko langai veikia atrinkimo sarasy sudaryma ir
transporto planavima vienu metu (Silva et al., 2023).

Kitas svarbus kurjeriy veiklos aspektas yra nepavyke pristatymai ir grazinimy srautai. Paskutinéje mylioje daznai
susiduriama su situacijomis, kai gavéjo néra namuose, adresas netikslus, pasikeicia pristatymo salygos arba klientas
inicijuoja grazinimg. Tai didina pakartotiniy bandymy skai¢iy ir kastus, o organizacijai sukuria papildoma operacinj kriivj,
papildomos kelionés, skambuciy centras, grazinimo apdorojimas. D¢l Sios priezasties literatiiroje vis daugiau démesio
skiriama alternatyviems pristatymo modeliams, tokiems kaip pastomatams, siunty spinteléms, atsiémimo taskams ar
kelioms galimoms pristatymo vietoms. Pavyzdziui, tyrimai apie pristatyma su spintelémis rodo, kad klientas gali biiti
aptarnautas tiesiogiai namuose arba per spintelg, o kurjeriy marSrutai planuojami taip, kad vienoje kelionéje biity galima
pristatyti siuntas ir surinkti grazinimus tiek i§ namy, tiek i§ spinteliy. Tai mazina nepavykusiy pristatymy dalj ir leidzia
efektyviau iSnaudoti kurjeriy laika (Montemanni et al., 2023).

E. komercijos jmonéms paskutinés mylios operacijos prasideda sandéliuose, kurie tampa uzsakymy jvykdymo
»iejimo tasku®, bitent ¢ia suformuojamas pristatymo jsipareigojimas, terminai, paslaugos lygis, o paskutinés minutés
koordinavimas naudojamas prisitaikyti prie paklausos ir operaciniy sutrikimy (Raj et al., 2024).

Be to, e. komercijos last-mile logistika vertinama kaip kompleksiniy riziky laukas, operaciniy, reputaciniy,
tvarumo, kurj biitina valdyti per procesy integracija, duomeny skaidrumg ir lankstuma (Raj et al., 2024).

Kurjeriy veiklos planavimas susij¢s su marsruty ir laiko langy problematika, kuri logistikos moksle laikoma viena
fundamentaliy optimizavimo sri¢iy kurjeriy kompanijoms, aptarnaujan¢ioms siunty paémimo ir pristatymo uzklausas.
Praktiniu lygmeniu tai reiSkia, kad kurjeriy marsSruty kokybé ir pristatymo punktualumas priklauso nuo to, ar sandélis
laiku paruoS$ia siuntas, ar teisingai pateikia duomenis, svoris, matmenys, adresai, specialis nurodymai, ar uztikrina
sklandy siunty perdavima vezéjui (Cherkesly, Gschwind, 2022).

Svarbi kryptis yra pristatymo lankstumas per keliy pristatymo viety ir skirtingy laiko langy parinkima. E.
komercijos kontekste vartotojai gali nurodyti kelias pageidaujamas vietas, tokias kaip namai, darbas, artimo zmogaus
adresas, paStomatas, parduotuvé ir skirtingus laiko langus, o sistema optimizuoja paskirstymg, sickdama sumazinti
paskutinés mylios kastus ir padidinti pristatymo sékmés tikimybe. Tokie modeliai literatiiroje siejami su geresniu
paslaugos lygiu ir mazesniu papildomy bandymy skaiciumi, nes kurjeriy veikla adaptuojama prie realiy vartotojy elgsenos
scenarijy, o ne tik prie vieno adreso (Santana et al., 2022).

Galiausiai, kurjeriy veikla paskutingje mylioje yra neatsiejama nuo sandélio procesy, ji prasideda ne nuo i§vykimo
] marSruta, o nuo to momento, kai sandélyje suformuojamas pristatymo jsipareigojimas: siunta turi biiti teisingai
sukomplektuota, supakuota, pazenklinta, suvesti tikslis duomenys, svoris, matmenys, adresas, specialiis nurodymai ir ji
turi biiti parengta paémimo laikui. Todél literattira nuosekliai rodo, kad paskutinés mylios efektyvumas stipriai priklauso
nuo integruoto planavimo ir duomeny vientisumo visoje grandinéje. Tokia saveika tampa kritiné e. komercijoje, kur
pristatymo greitis ir tikslumas yra pagrindiniai konkurencinio pranasumo elementai, o bet kokie sandélio ar informaciniy
sistemy netikslumai tiesiogiai atsispindi kurjeriy darbo nasume ir kliento patirtyje (Santana et al., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad kurjeriy veikla paskutinés mylios logistikos kontekste apima galutinj prekiy
pristatymo etapa nuo paskirstymo ar uzsakymy jvykdymo tasko iki galutinio gavéjo, kuriame biitina suderinti klienty
lukesc¢ius dél greito ir patikimo pristatymo su transportavimo kastais, miesto infrastruktiiros apribojimais ir operaciniais
pajégumais. Moksliné literatiira rodo, kad Sio etapo efektyvuma lemia kurjeriy marSruty planavimas, pristatymo laiko
langy valdymas, nepavykusiy pristatymy mazinimas ir alternatyviy pristatymo sprendimy, tokiy kaip paStomatai ar
atsiémimo taskai, taikymas. Taip pat pabréziama, kad paskutinés mylios procesai yra glaudziai susij¢ su sandélio
operacijomis, nes siunty paruosimo tikslumas, duomeny kokyb¢ ir savalaikis jy perdavimas vezéjui turi tiesioging itaka
kurjeriy darbo efektyvumui ir galutinei klienty aptarnavimo kokybei.

3. Sandélio logistikos operaciju ir kurjeriy veiklos saveika tieckimo grandinéje

Sandélio operacijos ir kurjeriy veikla tiekimo grandinéje susijusios per keturis pagrindinius sgveikos

mechanizmus:

e informacijos srautus,

e laiko sinchronizavima,

e fizinio perdavimo procesus,
technologiniy sistemy integracija.

Informacijos srautai ir duomeny kokybé: M. Christopher (2022) logistikg sieja su vieningu prekiy judéjimo ir
duomeny apsikeitimo planu, todél informacijos kokybé, tikslumas, savalaikiSkumas, prieinamumas yra sgveikos
pagrindas. Jei sandélyje netiksliai suformuojami siuntos duomenys, tai i§ karto sukelia efektg kurjeriy grandyje,
neteisingas pristatymo adresas, netikslus matmeny ir svorio jraSas ar neatitikimai etiketése didina klaidy tikimybe,
vélavimus ir grazinimus. S. Maiti (2021) grazinimy rodiklj jvardija kaip vieng pagrindiniy uzsakymo jvykdymo kokybés
indikatoriy, o tai reiskia, kad sandélio klaidos tiesiogiai atsiranda paskutinéje mylioje.

Laiko sinchronizavimas: e. komercijoje pristatymo pazadas klientui priklauso nuo sandélio jvykdymo spartos ir
vezgéjo paémimo grafiko. Tai sukuria priklausomybe nuo laiky: sandélis turi paruosti siuntas iki nustatyto laiko, kad
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kurjeris galéty jas paimti ir jtraukti ] marSrutus. Literatlira apie last-mile koordinavima pabrézia, kad adaptacija prie
paklausos ir paskutinés minutés sprendimai yra biitini siekiant i§laikyti paslaugos lygj (Diab et al. 2022).

Fizinio perdavimo procesas: sandélio pus¢je uzsakymo jvykdymas apima atrinkima, pakavima, Zenklinima,
dokumenty paruosimg ir i$siuntimo registravima (Maiti, 2021). Kurjeriy puséje tai reiskia, kad paémimo metu siuntos
turi biiti sugrupuotos pagal marsrutus, regionus, paslaugos tipa, paruostos greitam pakrovimui ir tinkamai pazenklintos.
M. Glover (2023) sitlo praktinius sprendimus, tokius kaip masinis etike¢iy spausdinimas, automatizavimas, kurie mazina
laikg ir klaidas paciame perdavimo etape.

Technologiniy sistemy integracija: uzsakymy valdymo integracija su sandélio valdymu ir transporto valdymu
leidzia sukurti bendra duomeny teisinguma, matomumg, uzsakymo bisenas, siunty sekima, vezéjy parinkimg ir
pristatymo informavimga. Praktiniuose Saltiniuose akcentuojama, kad integruotos sistemos mazina klaidas, vélavimus ir
gerina vykdymo greitj, nes sujungia uzsakymo valdyma, sandélio srautg ir paskutinés mylios vykdyma. Nors dalis Siy
Saltiniy yra labiau taikomieji, jie pagrindzia integracijos kryptj, kuri sutampa su mokslinémis jzvalgomis apie
koordinavimo svarbg tickimo grandinéje (Lopienski, 2024).

4. Logistikos procesu efektyvumg lemiantys veiksniai

Remiantis analizuota moksline literatiira, logistikos procesy efektyvuma sandélio ir kurjeriy sgveikos kontekste
galima suskirstyti  tris pagrindines veiksniy grupes: organizacinius, technologinius ir procesinius veiksnius. Sios veiksniy
grupés tarpusavyje yra glaudziai susijusios ir kartu formuoja bendra logistikos sistemos veikimo efektyvuma. Efektyvi
tieckimo grandiné gali biiti uZtikrinama tik tada, kai Sie veiksniai veikia kompleksiskai ir yra koordinuojami tarp visy
tiekimo grandinés dalyviy.

LOGISTIKOS PROCESU EFEKTYVUMAS
LOGISTIC PROCESS EFFICIENCY

l l i

ORGANIZACINIAI VEIKSNIAI TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI PROCESINIAI VEIKSNIAI
ORGANIZATIONAL FACTORS TECHNOLOGICAL FACTORS PROCESS FACTORS
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1 pav. Logistikos procesy efektyvumga lemiantys veiksniai
Fig. 1. Factors determining logistics process efficiency

Organizaciniai veiksniai yra susij¢ su logistikos procesy planavimu, darbuotojy veiklos organizavimu ir skirtingy
tiekimo grandinés dalyviy koordinavimu. Vienas svarbiausiy organizaciniy aspekty yra aiSkiai apibrézti procesy
standartai, kurie reglamentuoja prekiy atrinkimo, pakavimo ir perdavimo vezéjui procediiras. Standartizuoti procesai
padeda sumazinti veiklos variacijg, sumazinti klaidy tikimybe ir uztikrinti vienodg darbo kokybe skirtinguose sandéliuose
ar skirtingose pamainose. Kitas svarbus organizacinis aspektas yra KPI rodikliy taikymas ir nuolatiné jy analizé. Tokie
rodikliai kaip uzsakymy jvykdymo greitis, grazinamy siunty procentas, pristatymo punktualumas ar klaidy skaicius
leidzia jmonéms identifikuoti silpnasias logistikos proceso vietas ir priimti duomenimis pagristus sprendimus. Nuolatiné
rodikliy stebésena taip pat leidzia vertinti procesy tobulinimo rezultatus ir uztikrina nuolatinio tobulinimo kultiira
organizacijoje. Taip pat svarbus organizacinis veiksnys yra tiekimo grandinés dalyviy koordinavimas. Kadangi sandélio
operacijos ir kurjeriy veikla vyksta skirtinguose organizaciniuose vienetuose arba net skirtingose jmonése, biitina
uztikrinti efektyvy informacijos apsikeitimg ir veiklos sinchronizavima. Tinkamai organizuotas bendradarbiavimas tarp
sandeliy, transporto kompanijy ir klienty leidzia sumazinti operacinius trikdzius ir pagerinti visos tiekimo grandinés
veiklos efektyvuma.
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Technologiniai veiksniai tampa vis svarbesni Siuolaikingje logistikoje, ypaC augant elektroninés prekybos
apimtims ir didéjant uzsakymy kiekiui. Vienas svarbiausiy technologiniy sprendimy yra sandélio valdymo sistemos
diegimas ir nuolatinis jos tobulinimas. Sios sistemos leidZia automatizuoti daugelj sandélio operacijy, optimizuoti atsargy
valdyma ir pagerinti informacijos tiksluma. Be to, automatizacijos sprendimai leidzia padidinti operacijy greitj ir
sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybg. Robotais atlieckamos atrinkimo sistemos, automatinés raiSiavimo linijos ar
autonominiai transportavimo jrenginiai gali zymiai padidinti sandélio naSumg ir uZztikrinti didesnj procesy tiksluma.
Svarbus technologinis veiksnys yra ir uzsakymy valdymo sistemos integravimas su sandélio valdymo sistema ir transporto
paslaugy teikéjais. Tokia integracija leidzia realiu laiku keistis duomenimis apie uzsakymus, siunty statusg ir pristatymo
informacija. Tai uztikrina sklandy informacijos srauta tarp sandélio ir kurjeriy ir leidzia operatyviai reaguoti j galimus
logistikos proceso sutrikimus.

Procesiniai veiksniai apima konkrecius logistikos operacijy vykdymo metodus ir darbo organizavimo principus.
Vienas svarbiausiy procesiniy sprendimy yra tinkamos atrinkimo strategijos pasirinkimas, kuris priklauso nuo sandélio
dydzio, uzsakymy struktiiros ir prekiy asortimento. Efektyviai parinkta atrinkimo strategija leidzia sumazinti darbuotojy
judéjimo laikg ir padidinti uzsakymy vykdymo greitj. Kitas svarbus procesinis sprendimas yra kryzminio prijungimo
taikymas. Sis metodas leidZia sumazinti sandéliavimo laikg ir i§vengti papildomy prekiy perkrovimo operacijy, nes prekés
1§ atvykstanciy transporto priemoniy i$ karto perkraunamos j i§vykstancias transporto priemones. Tai leidzia sumazinti
sandéliavimo kastus ir sutrumpinti bendra uzsakymo jvykdymo laika. Taip pat itin svarbus procesinis veiksnys yra laiko
sinchronizavimas su vezéjais. Sandélio darbuotojai ir kurjeriai turi dirbti koordinuotai, kad siuntos biity paruostos biitent
tuo momentu, kai jos turi biiti paimamos transportavimui. Tinkamas laiko planavimas leidZzia sumazinti laukimo laika,
optimizuoti transporto marsrutus ir uztikrinti greitesnj uzsakymy pristatyma klientams.

ISvados

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad sandélio logistikos operacijy ir kurjeriy veiklos saveika
tiekimo grandingje yra sisteming ir désninga, o ne atsitiktiné. Nustatyta, kad sandélis ir paskutiné mylia funkcionuoja kaip
vientisa operaciné sistema: sandélio procesy tikslumas, greitis ir duomeny kokybé tiesiogiai lemia kurjeriy veiklos
efektyvuma, o pristatymo laiko langai ir marSruty apribojimai griztamai veikia sandélio planavimo sprendimus.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tieckimo grandinés efektyvuma lemia ne pavieniy grandziy optimizavimas, bet
jy tarpusavio koordinavimas. Didziausias veiklos sutrikimy ir kasty augimo potencialas koncentruojasi sgveikos taskuose,
tai yra informacijos perdavime, laiko sinchronizavime, siunty perdavimo procese ir sistemy integracijoje. Todél efektyvi
paskutinés mylios logistika nejmanoma be integruoty sandélio valdymo, uzsakymy valdymo ir transporto planavimo
sprendimy.

3. Nustatyta, kad logistikos procesy efektyvumas sandélio ir kurjeriy veiklos kontekste priklauso nuo
organizaciniy, technologiniy ir procesiniy veiksniy sinergijos. Automatizacija, sandélio valdymo sistemy ir uzsakymy
valdymo sistemy integracija, aiSkiis KPI ir racionaliai parinktos atrinkimo ir pristatymo strategijos sudaro salygas mazinti
klaidas, trumpinti uzsakymo jvykdymo laikg ir didinti klienty pasitenkinima. Taigi, konkurencinis pranasumas e.
komercijos aplinkoje formuojamas per visos tiekimo grandinés suderinta veikima, o ne atskiry jos daliy greitinima.

Literatiira

1. Adeodu, A., Maladzhi, R., Katumba, M. G. K. K., & Daniyan, 1. (2023). Development of an improvement
framework for warehouse processes using lean six sigma (DMAIC) approach. A case of third party logistics (3PL)
services. Heliyon, 9(4).

2. Belter, J., Hering, M., & Weichbroth, P. (2023). Motion trajectory prediction in warehouse management
systems: A systematic literature review. Applied Sciences, 13(17), 9780. https://doi.org/10.3390/app13179780

3. Cherkesly, M., & Gschwind, T. (2022). The pickup and delivery problem with time windows, multiple stacks,
and  handling  operations.  European  Journal  of  Operational  Research, 300(2), 566-581.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.11.021

4. Dhamodharan, S., & Padmaavathy, P. A. (2023). Investigation on warehouse management system and its
impact on Dbusiness performance in textile industry. E3S Web of Conferences, 398, 05008.
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202344905008

5. Diab, Y., Mohammad, W., Elomri, A., & Triki, C. (2022). Innovative solutions in last mile delivery: Concepts,
practices, challenges, and future directions. Sustainability, 14(4), 2194.

6. Flora, M. (2024). Complete guide to the order management process in ecommerce. ShipBob. Prieiga per
internetg: https://www.shipbob.com/blog/order-management/#h-what-is-order-management (zitréta 2026-03-27)

7. Ghiani, G., Laporte, G., & Musmanno, R. (2022). Introduction to logistics systems management: With
Microsoft Excel and Python examples. Wiley.

8. Glover, M. (2023). Maximizing efficiency in your order management and fulfillment process. Veeqo. Prieiga
per interneta: https://www.veeqo.com/blog/ecommerce-order-management-process (zitiréta 2026-03-27)

9. Harrison, A., Van Hoek, R., Skipworth, H., & Aitken, J. (2019). Logistics management and strategy (6th ed.).
Pearson.

10. Hugos, M. (2024). Essentials of supply chain management (5th ed.). Wiley.

435


https://doi.org/10.3390/app13179780
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.11.021
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202344905008
https://www.shipbob.com/blog/order-management/#h-what-is-order-management
https://www.veeqo.com/blog/ecommerce-order-management-process

11. Kamali, A. (2019). Smart warehouse vs. traditional warehouse. CiiT International Journal of Automation and
Autonomous System, 11(1), 9-16.

12.Khan, M., Huda, N., & Zaman, U. (2022). Smart warchouse management system: Architecture, real-time
implementation and prototype design. Machines, 10(2), 150. https://doi.org/10.3390/machines10020150

13. Minashkina, D., & Happonen, A. (2023). Warechouse management systems for social and environmental
sustainability: A systematic  literature review and  bibliometric  analysis.  Logistics, 7(3), 40.
https://doi.org/10.3390/logistics 7030040

14. Christopher, M. (2022). Logistics and supply chain management (6th ed.). Pearson.

15.Maiti  S. (2021). Order Management. Prieiga per internet: https://educationleaves.com/wp-
content/uploads/2021/07/Order-Management.pdf

16. Mavi R., Goh M., Mavi N., Jie F., Brown K., Biermann S. & Khanfar A. (2023). Cross-Docking: A Systematic
Literature Review. Sustainability, 12(11), 4789. https://doi.org/10.3390/sul2114789

17. Montemanni R., Dell’Amico M. & Novellani S. (2023). Pickup and delivery with lockers. Transportation
Research Part C, 150, 104022. https://doi.org/10.1016/j.trc.2023.104022

18.Raj R., Singh A., Kumar V., De T. & Singh S. (2024). Assessing the e-commerce last-mile logistics’ hidden
risk hurdles. Cleaner Logistics and Supply Chain, 10, 100131. https://doi.org/10.1016/j.clscn.2023.100131

19. Richards G. (2021). Warehouse management: The definitive guide to improving efficiency and minimizing
costs in the modern warehouse (3rd ed.). Kogan Page.

20. Sanders N. (2020). Supply Chain Management: A Global Perspective (2nd ed.). Wiley.

21. Santana, A., Munuzuri, J., Espejo, A., & Diaz, M. (2022). Improving e-commerce distribution through last-
mile logistics with multiple possibilities of deliveries based on time and location. Journal of Theoretical and Applied
Electronic Commerce Research, 17(2), 27 .https://doi.org/10.3390/jtaer17020027

22.Silva, V., Amaral, A., & Fontes, T. (2023). Sustainable urban last-mile logistics: A systematic literature review.
Sustainability, 15(3), 2285 .https://doi.org/10.3390/sul5032285

23. Straka M. (2019). Distribution and Supply Logistics, Cambridge Scholars Publishing.

INTERACTION OF WAREHOUSE LOGISTICS OPERATIONS AND COURIER ACTIVITIES IN THE
SUPPLY CHAIN

Abstract

As e-commerce volumes increase within supply chains and customer expectations for fast and reliable delivery
continue to grow, the interaction between warehouse logistics operations and courier activities becomes increasingly
significant. In the scientific literature, these two components of the supply chain are often analysed separately, with
insufficient emphasis on their interdependence.

The aim of the article is to analyse the interaction between warehouse logistics operations and courier activities
within the supply chain and to identify the key factors determining the efficiency of logistics processes. Based on the
analysis of scientific literature, it is evident that warechouse operations and last-mile logistics form an integrated and
interdependent system, where the accuracy, speed, and data quality of warechouse processes directly influence the
efficiency of courier activities. The findings indicate that supply chain efficiency is determined not by the optimization
of individual components, but by their coordination, with the greatest potential for disruptions concentrated at interaction
points such as information flows, time synchronization, and process integration. Furthermore, it was established that the
efficiency of logistics processes depends on the synergy of organizational, technological, and process-related factors,
which enables the reduction of errors, shortening of order fulfilment time, and improvement of customer satisfaction.

Keywords: warehouse logistics, logistics operations, courier activities, supply chain, last mile, logistics process
efficiency.
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