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Santrauka

Robotinis procesy automatizavimas (RPA) yra viena sparciausiai plintan¢iy technologijy Siy dieny jmoniy veiklos
plétrose. Sio darbo tikslas yra nustatyti ir jvertinti RPA technologijos pritaikymo galimybes bei jvertinti technologijos
atneSama nauda jmoniy vykdomai veiklai. Straipsnio struktiira yra sudaryta i$ trijy skyriy. Pirmajame yra nagrinéjami
RPA technologijos diegimo reikalavimai ir pagrindinés vietos, kur galima pritaikyti procesy automatizavimo
technologija, siekiant padidinti efektyvuma. Antrojoje dalyje yra analizuojama RPA technologijos teikiama nauda
organizacijoms ir nustatomi pagrindiniai s¢kmingg RPA technologijos pritaikyma jrodantys bei jvertinantys rodikliai.
Taip patatlickamas kiekybinis tyrimas — duomeny analizé, kurios metu iSanalizuota a$tuoniy skirtingy jmoniy procesy
rodikliai prie$ ir po RPA technologijos pritaikymo. Tyrimo rezultatai rodo, kad pritaikius RPA technologijg ir
pilnavertiskai automatizavus vykdomos veiklos procesus, jy vykdymo trukmé vidutiniskai sumazéjo 77 proc., o klaidy
skaicius sumazéjo nuo 6,8 iki 0,3 proc. Dauguma kompanijy sumazino klaidy skaiciy iki 0, taip uztikrinant auksta
informacijos kokybe. Gauti rezultatai patvirtina, kad RPA technologijos taikymas leidzia reikSmingai padidinti
organizacijy veiklos efektyvuma ir procesy kokybe. Sie rezultatai yra ryskiausi ir pastebimi dideliy duomeny kiekio
imonése, tokiose kaip logistika, duomeny analitika, finansai ir kt.

Reiksminiai ZodZiai: logistika, automatizacija, procesai, programiné jranga, optimizacija, technologija.
Ivadas

Transporto sektorius yra vienas svarbiausiy Lietuvos ekonomikos augimo veiksniy, todél efektyvi transporto
sektoriaus vykdomos veiklos optimizacija yra svarbus faktorius pragyvenimo lygiui kelti. Pagal Eurostat (2024) bei
Lietuvos Respublikos susisickimo ministerijos (2023) duomenimis, transporto ir logistikos sektoriaus generuojamos
pajamos 2023 m. pirmaji pusmetj sieké apie 9,2 mlrd. eury, kas yra 7,6 proc. viso bendro vidaus produkto. Atsizvelgiant
1 tai, kad kroviniy pervezimas Lietuvoje per pirmaji pusmetj iSaugo 3,3 proc., galima teigti, kad transporto sektorius
Lietuvoje yra vienas didziausiy Salies ekonominiy varikliy, biitent todél Lietuvoje vykdomos logistinés veiklos
nagringjimas yra efektyvus biidas prisidéti prie Salies pragyvenimo lygio pakélimo.

Transportavimo veikla yra smarkiai paveikiama iSoriniy veiksniy, tokiy kaip COVID-19, globalizacija,
tarptautiniai politiniai nesutarimai ar kiti veiksniai. Tam, kad biity galima uztikrinti vykdomos veiklos atsparuma, yra svarbu
tobulinti vykdomus procesus. Kaip pabrézia A. Jarastiniené ir M. Gelzinis (2025), pirmaujancios transportavimo jmongés
anksti nustato rizikas ir parengia rizikos mazinimo strategijas, kadangi neprisitaikant prie rinkos poky¢iy yra prarandamas
konkurencingumas. Siekiant iSvengti $iy nuostoliy, yra kritiskai svarbu reaguoti j rinkos poky¢ius, todél logistiniy procesy
tobulinimas yra kritiskai svarbi verslo sékmés dalis. Logistiniy procesy tobulinimas yra galo neturintis procesas, kadangi
nuolat atsiranda vis geresniy ir efektyvesniy biidy atlikti procesus. Imonés, tobulinanéios vykdomus procesus
skaitmeninémis technologijomis, o ypa¢ automatizuojant, pastebi geriausia investicinés grazos rodiklj ir procesuose visiskai
pasalina zmogiskyjy klaidy veiksnj (Ngabo, 2025). Bitent tai ir nagringja O. Doguc (2022), teigdamas, kad procesy
automatizavimas robotais yra nauja technologija, kurios tikslas yra sukurti programinés jrangos robotus, imituojancius
zmogaus elgesj. Taip yra paSalinamas zmogaus poreikis mazZesnés vertés procesuose. Efektyvus RPA technologijos
pritaikymas yra greitas biidas sumazinti klaidy skai¢iy ir pagerinti paslaugos kokybe, taip islaikant konkurencinguma.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti robotiniy procesy automatizacijos (RPA) nauda optimizuojant logistikos procesus.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. Nustatyti RPA technologijos pritaikymo galimybes.
2. I8analizuoti ir jrodyti RPA technologijos teikiamg nauda.
3. [Ivertinti RPA technologijos poveikj organizacijos veiklai.

Tyrimo objektas — skaitmeniniai logistiniai procesai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé — analizuojami moksliniai straipsniai, akademiniai tyrimai ir
organizacijy ataskaitos apie robotin] procesy automatizavima. Remiantis literatiros analize nustatyti pagrindiniai RPA
pritaikymo principai, reikalavimai ir rodikliai. Taip pat buvo naudojamas kiekybinis tyrimas — duomeny analizés metodas
analizuojant jmoniy procesy rodiklius pries ir po RPA technologijos pritaikymo. Galiausiai buvo pasitelkta lyginamoji analize.

RPA technologiju pritaikymo galimybés

Efektyvus informaciniy technologijy pritaikymas procesuose pagerina sagveikavima tarp tiekimo grandinés objekty
greitai perduodant ir paskirstant reikiama informacija, taip pagerinant tieckimo grandinés efektyvuma (Mahramimianrood,
2021) Tai yra reikalinga tam, kad biity galima uztikrinti sklandzig ir greita tiekimo granding, siekiant kuo efektyviau
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atsizvelgti | poreikius ir pasitilg. Transportavimo veikloje skaitmeniniai procesai neretai susiduria su informaciniy
technologijy i$Stkiais, tokiais kaip rankinis duomeny suvedimas tarp skirtingy informaciniy sistemy, siekiant uztikrinti
realaus laiko rezultaty. RPA technologija — tai biidas i$spresti $ig problema.

Kaip teigia S. Khan ir kt. (2022), RPA — organizaciniy uzduo¢iy valdymo priemoné, naudojama atpaZzinti
kompiuterio monitoriuje pateikiama informacija ir atlikti nustatytus kompiuterinius paspaudimus pagal sudarytas
standartizuotas operacijas. Programinés jrangos botai yra pranasesni tuo, kad procesus gali atlikti grei¢iau ir nuosekliau
nei zmonés, be poreikio pasilséti. Prie§ pradedant pritaikyti RPA technologija i procesus svarbu atskirti, kad RPA néra
dirbtinis intelektas.

Si kontrasta puikiai atskiria G. Shidaganti ir kt. (2023), teigdamas, kad dirbtinis intelektas imituoja zmogaus
mastysena, kaupia Zinias, ieSko informacijos seky, modeliy, taip pats savaime tobulindamas savo nasumg ir efektyvuma,
tuo tarpu RPA technologija atspindi Zmogaus rankas ir kojas, kadangi veikia pagal nustatytg standartizuotg veiksmy seka.
Biitent todél RPA yra naudojamas standartizuoty procesy automatizavime. Siekiant efektyviai pritaikyti RPA technologija
] norima procesa, reikia jsitikinti, kad procesas atspindi $iuos kriterijus:

e standartizuotas;

e daznai pasikartojantis;
e skaitmeninis;

e nesikeiCiantis.

Procesy, atitinkanc¢iy minétus rodiklius automatizavimas RPA technologijomis, dazniausiai atneSa geriausig
investicijy pelningumo rodiklj, kadangi yra sutaupomi istekliai bei paspartintas procesy naSumas atperka investavimo
iSlaidas. Pagal DHL Group (2026), RPA yra maziau invazinis ir naudoja esama programy infrastruktiira jmonéje,
netrukdant pagrindiniy sistemy. Todél technologijos pritaikymas yra universalus ir prisitaikantis. Konkrecios
technologijos pritaikymo galimybés logistikoje yra jvairios. Tai gali biiti viskas pradedant nuo uzsakymy apdorojimo, kai
RPA robotai jkelia duomenis i$ ,,Excel” faily j transporto valdymo sistemas (angl. TMS — Transport Management System)
ir generuoja uzsakymy ,,orderius“. Tgsiant su inventoriaus valdymy, kur robotai stebi turimas atsargas realiu laiku,
palygindami duomenis tarp tiekéjy atsiysty EDI (angl. EDI — Electronic Data Interchange) zinuciy ir sandélio valdymo
sistemy (angl. WMS — Warehouse Management System), taip atnaujinant ir pateikiant realy atsargy kiekj. Robotai taip
pat sugeba atlikti muitinés ir sutapatinimo procesus, automatiskai pildydami deklaracijas pagal nustatytus $ablonus ar
Europos Sajungos reglamentus.

I. Ziddah (2022) analizuoja ir pabrézia ,,Amazon“ logistiniy operacijy automatizavimo situacija RPA
technologijomis. ,,Amazon®, o tiksliau ,,Amazon Web Services* (AWS) nusprendé sudaryti partneryste¢ kartu su ,,UiPath*,
lyderiaujan¢ia RPA technologijos taikymo jmone. Partnerysté sudaryta siekiant pritaikyti RPA technologija visuose
procesuose siekiant optimizuoti procesy vykdymo laikg ir uztikrinti geresnj klienty aptarnavima. Automatizuoti procesai
ir jy nauda pateikti 1 lenteléje Zemiau.

1 lentelé. Amazon automatizuoty procesy atnesta nauda (Sukurta autoriaus pagal Ziddah, 2026)
Table 1. Benefits of Amazon's automated processes (Author by Ziddah, 2026)

Pritaikymo ST"‘S Procesas Robotiniy procesy automatizavimo atneSama nauda
Implementation . S
area Process Robotic process automatization benefits
Sandéliavimo Atsargy valdymas Stebi atsargy lygi, perzengiant nustatytas ribas yra uzsakomos atsargos pasalinant trikuma.
procesai Stock Management Monitors stock, addresses shortages once thresholds are exceeded
Warehousing Uzsakymy surinkimas ir | Optimizuoja surinkimo ir pakavimo procesa nustatydami marSrutus sandélio darbuotojams ir
processes pakavimas generuodami pakavimo saraSus pagal uzsakymus. Tai sumazina uzsakymy vykdymo laika.
Order Picking and Optimizes the picking and packing process by assigning routes to warehouse staff and generating
Packing packing lists based on orders. This reduces order fulfillment time
Siuntimas ir zenklinimas | Automatizuoja siuntimo etike¢iy generavimo procesg ir koordinavima su logistikos partneriais,
Shipping and Labelling kad uzsakymai bty laiku paimti.
Automates the process of generating shipping labels and coordination with logistic partners.
Tiekimo Paklausos Analizuoja duomenis, rinkos tendencijas ir kitus kintamuosius taip sudarant paklausos prognoze.
grandinés prognozavimas Tai leidZia optimizuoti atsargy lygi, sumazinti perteklines atsargas.
valdymas Demand forecasting Analyzes data and variables to generate demand forecasts. This allows inventory level
Supply chain optimization.
management Marsruty optimizacija Ivertina veiksnius tokius kaip oro salygos, eismo intensyvumas, pristatymo grafikai.
Route Optimization Nustatydama efektyviausius marSrutus ,,Amazon“ sumazina transportavimo i$laidas, pagering
pristatymo laika.
Determines weather conditions, traffic, and delivery schedules, thus reducing transportation
costs.
Rizikos valdymas Esant sutrikimams ar potencialiai rizikai, RPA suaktyvina automatinius atsakus, pranesimus.
Risk Management In the event of malfunctions or potential risks, RPA triggers automatic responses and alerts.
Klienty Uzsakymy sekimas RPA botai teikia klientams realaus laiko atnaujinimus apie uzsakymy bisena. Tai didina
aptarnavimas Order tracking skaidrumg ir informuoja klientus visu uzsakymo vykdymo proceso metu skatinant pasitikéjima
Customer service tarp Saliy.
RPA provides real-time updates on order status to customers, thus improving transparency and
fostering trust between parties.
Grazinimy apdorojimas | Automatizuoja grazinimy ir grazinamy sumy apdorojima, atnaujina atsargy jrasus, inicijuoja
Returns and Refunds grazinamy sumy operacijas. Tai pagreitina klienty problemy sprendima
Automates return and refund processes. This speeds up the resolution of customer issues.
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Kaip pateikta 1 lenteléje auksciau, RPA diegimas logistikoje pagrinde yra fokusuojamas j tris skirtingas sritis, t.
y.: sandéliavimas, tiekimo grandinés valdymas ir klienty aptarnavimas. RPA diegimas logistikoje visy pirma pasireiskia
procesy greitinimu, kai yra sutaupomas darbo laikas pelno neatne$andiuose procesuose. Dél to darbuotojai gali
susifokusuoti j kitus pelningus procesus. Antrasis tikslingo RPA pritaikymo jrodymas yra sumazéjes klaidy skaicius. Taip
yra todél, kad technologija neturi jokios koreliacijos su nuovargiu, todél nedaro atsitiktiniy klaidy. Dél to yra uztikrinamas
100 proc. tikslumas.

RPA Technologijos teikiama nauda

Specifiskas sritis, kuriose galima pritaikyti RPA logistikoje, nagrinéja S. Khan ir kt. (2022), kurie ypa¢ isskyre
Sias vietas: atsargy ir uzsakymy valdymas, kroviniy planavimas ir sekimas, saskaity faktiry valdymas, klienty
pasitenkinimo valdymas, komunikacija, ataskaity generavimas. Norint sékmingai pritaikyti RPA technologija, visy pirma reikia
iSanalizuoti turimus rezultatus ir nusistatyti siekiamy rezultaty. Palyginus $iuos rezultatus bus galima matyti RPA technologijy
atneSama nauda jmonei. Pagal 1. Ziddah (2024), S. Khan ir kt. (2022), O. Barkauskaité ir D. Burksaitiené (2022) tikslingai
pritaikyta RPA technologija galima pastebéti, kad Zemiau i§vardyti veiklos rodikliai pasikeiCia j teigiama pusg:

Padidéjes efektyvumas. S. Khan ir kt. (2022) teigia, kad automatizavus pasikartojancius procesus RPA leidzia
imonéms paspartinti procesy vykdymo veiklg ir pagerinti kokybe, todél sutrumpéja proceso vykdymo ciklo trukmé. Pagal
L. Yacoub ir kt. (2023) atliktg tyrima pastebéta, kad automatizavus daznai pasikartojancius procesus organizacijos gali
zymiai sutrumpinti operacijy cikla, taip padidinant darbo naSuma.

Sgnaudy taupymas. RPA pasalina ZmogisSkyjy iStekliy poreikj. S. Shetty (2023) atliktas tyrimas rodo, kad
gamybos sektoriuje pritaikytos RPA technologijos padidino procesy efektyvuma 30 proc., o operacinés i§laidos sumazéjo
20 proc. Siekiant uztikrinti optimaly i$tekliy i$naudojimg, RPA yra pagrindinis jrankis, padedantis pertvarkyti gamybos
procesus tickimo grandingje. Tikslingas RPA technologijos pritaikymas zada ilgalaike visos pramonés transformacija.

Tikslumas ir nuoseklumas. Kadangi procesai yra automatizuojami ir yra pasalinamas zmogiskuyjy istekliy
poreikis, yra visiSkai atsikratoma zmogaus nuovargio faktoriaus, pasSalinant atsitiktines klaidas. S. Shetty (2023) pabrézia,
kad iki Siol atliekami tyrimai rodo, kad procesy automatizavimas robotais vidutiniskai sumazina klaidy skaiciy 40 proc.
To pasékoje rinkoje sifiloma aukstesnés kokybés paslauga.

Mastelio keitimas. RPA sistemos atstovauja ,,skaitmeninius darbuotojus® ir gali biiti didinamos arba mazinamos
pagal poreikj, prieSingai nei tikri darbuotojai. Todél kompanijos gali greitai prisitaikyti prie kintanc¢iy poreikiy. (Siderska,
2020). Autorius taip pat teigia, kad automatizuoti procesai imonéms leidzia lengviau pritaikyti skirtingas informacines
sistemas (IS) ir skatinti skaitmening darbo aplinkg. Tai kompanijoms suteikia galimybe grei¢iau reaguoti j rinkos pokyc¢ius
ir didinti konkurencinguma.

Geresnis atitikimas reikalavimams. Robotinis procesy automatizavimas gali uztikrinti atitikimg reikalavimams ir
imonés politikai, nuosekliai laikantis i§ anksto nustatyty taisykliy ir procediiry. Taip yra uztikrinama visapusiska proceso
vykdymo kontrolé, kadangi priesingai nei darbuotojai, RPA technologija dirba grieztai pagal nustatytus standartus ir taisykles.

Efektyviam ir sparéiam technologijos pritaikymui visy pirma reikia padaryti vykdomy procesy analizg, iSmatuoti
rodiklius bei sudaryti preliminary technologijos pritaikymo plang. Pagal L. Brzezinski (2022), siekiant pritaikyti RPA
technologija jmonéje, yra svarbu vykdyti tobulinimo procesa nuosekliai. Zemiau pateiktame 1 paveiksle yra pateikiama
autoriaus RPA pritaikymo veiksmy seka.

Procesy matavimas

Process measurement

Y

Procesy analizé ir zyméjimas

Process analysis and mapping

2

Automatizavimui tinkamy viety atrinkimas

Selection of suitable areas for automation

Procesy paruosimas robotizavimui

Preparation of processes for automation

Roboty kirimas ir diegimas

Creation and implementation of RPA

Saltinis: L. Brzezinski (I§versta autoriaus, 2022)
Source: L. Brzezinski (2022)

1 pav. RPA pritaikymas pasirinktoje organizacijoje
Fig. 1. RPA Implementation in the Selected Organization
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1 paveiksle yra pavaizduotas RPA technologijos diegimo veiksmy Zemélapis, norint uztikrinti efektyvy
technologijos pritaikymo biidg. Taip pat autorius teigia, kad LEAN valdymo biidas organizacijoms padeda standartizuoti
procesus prie§ pradedant juos automatizuoti, kadangi efektyvus technologijos pritaikymas atnesa staigius rezultatus.
Puikus pavyzdys yra DHL Group pritaikymo pavyzdys.

DHL Group, plésdami savo versla, susidiré su apskaitos i$siikiais, kuomet padidéjes saskaity fakttiry kiekis
gaisino labai daug pelningo darbuotojy laiko. DHL atveju RPA automatizavo 85 proc. uzsakymy apdorojimo ir sgskaitos
faktiry duomeny suvedimo proceso tarp ERP (angl. Enterprise Resource Planning), WMS ir TMS sistemy. Po tokiy
pakitimy DHL pastebéjo, kad proceso vykdymo ciklo laikas sutrumpéjo 30 proc., buvo atlaisvinta apie 50 proc.
darbuotojy, o klaidy skai¢ius sumazéjo 100 proc., todél yra galimybé susifokusuoti | pelningesnius procesus.

H. Lam ir V. Tang (2022) atliko tyrima, kuriame buvo taikomos RPA technologijos mazesnése ir vidutinio dydzio
jmonése. Sis tyrimas buvo paskatintas dél tebesitesian¢iy COVID-19 pandemijos padariniy, kai klienty pirkimo modelis
pakito i§ gyvo pirkimo j e-prekyba. Siekiant teikti aukStos kokybeés logistikos paslaugas klientams, logistikos paslaugy
tiekéjai privalo paskirti daugiau zmogiskyjy istekliy logistikos procesy valdymui. H. Lam ir V. Tang (2022) tyrimo metu,
siekiant automatizuoti procesus dél netinkamai paskirstomy istekliy, sukiiré tris RPA botus ir jdiegé | tris skirtingas
logistikos procesus vidutinio dydzio jmonéje. Siekiant objektyviai jvertinti pritaikomos technologijos nauda, yra
nuspresta vertinti gautus rezultatus pagal tiksluma bei efektyvuma, lyginant su padétimi prie§ pritaikant technologija.
Gauti rezultatai rodo, kad RPA atlickamas procesas yra 92 proc. efektyvesnis sutrumpinant procesg i§ 90 s | 7,6 s
generuojant oro transporto vaztaraSti. Analizuojant tiksluma, RPA technologijos i§ siysty vaZztara$¢iy technologijos
tikslumas sieké 100 proc., tuo tarpu ranka padaryti vaztarasciai sieké 81,4 proc.. Tokiu buidu tyréjai nustaté, kad procesai,
vykdomi RPA technologijos, yra zenkliai efektyvesni ir tikslesni, o pritaikytos technologijos nauda pastebima i$ karto.

Tarptautiniu mastu viena zinomiausiy technologijos pritaikymo sékmés istorijy yra AB ,lIgnitis group®.
Kompanija, siekiant optimizuoti vykdomus procesus, nusprendé juos automatizuoti naudojantis ,,UiPath® programine
jranga. ,,Ignitis group® (2026) teigia, kad automatizavus daugiau nei 260 skirtingy procesy jmonés veikloje, kompanija
kiekvieng ménesj sutaupo apie 16 tiikst. darbo valandy, kurias darbuotojai skiria pelningesnei darbo veiklai. Kaip teigia
D. Galvanauskaité (2026), ,,efektyviis procesai daro jtakg musy klientams. Tai reiskia, kad mes greiiau reaguojame |
klienty poreikius ir galime jiems greiciau teikti paslaugas. Kadangi miisy misija yra tiekti energijg visiems, kam jos reikia,
labai svarbu, kad nuolat sicktume taupyti pinigus ir gerinti paslaugas savo klientams®. Biitent dél tokio pozitirio ,,Ignitis
group” nusprendé automatizuoti vidinius procesus, taip pilnavertiS$kai iSnaudojant technologinius iSteklius, sickiant
pagerinti viding vadyba.

Atsizvelgiant | eRobot.ai (2026), per paskutinius penkerius metus vis daugiau ir daugiau kompanijy stengiasi
automatizuoti daznai pasikartojancius procesus. Lietuviskos kompanijos ir institucijos, tokios kaip ,,Augma*, , Klaipédos
laisvoji ekonominé zona“, ,,Vilniaus miesto savivaldybé®, ,,Cgates®, ,, Klaipédos miesto savivaldybé* , Impuls, ,,Pelningi
sprendimai®, ,,Headex group* ir kt., savo imoniy vidinius procesus stengiasi vis labiau automatizuoti, siekiant i§vengti
zmogiskyjy istekliy naudojimo. ,Investuok Lietuvoje™ generalinis direktorius M. Katinas (2019) teigia, kad robotinis
procesy automatizavimas itin svarbus Lietuvoje esantiems paslaugy centrams: tai leidzia pamatyti greitus rezultatus ir
sutaupyti darbo valandas. Visos jmonés ieSko didesniy galimybiy.

Robotinis procesy automatizavimas jmonéms suteikia daug galimybiy. Technologija leidzia padidinti vykdomos
veiklos efektyvuma, sumazinti proceso vykdymo islaidas, uztikrinti visapusiskg duomeny tiksluma ir pagerinti proceso
kokybe. ISnagrinéjus Lietuvos jmoniy RPA technologijos pritaikymo istorijas, galima pastebéti, kad RPA gali biiti
sékmingai pritaikoma tiek privac¢iame, tick vieSajame sektoriuje. Jos diegimas néra priklausomas nuo jmonés masto ir
pritaikymo investicijy, i$laidos yra prieinamos, o pelningumo investicijy rodiklis (angl. ROI — Return On Investment) yra
auksto lygio. Sékmingas technologijos pritaikymas jmonems leidzia efektyviau valdyti procesus ir stiprinti savo
konkurencinj pranaSuma.

RPA technologijos pritaikymo rodikliai

Procesy automatizavimo technologija vis placiau taikoma jmonése, siekiant patobulinti veiklos procesus, taip
pagerinant pagrindinius veiklos rodiklius (angl. KPI — Key Performance Indicators). Nors literatiiriniuose Saltiniuose daznai
pateikiami RPA privalumai, yra kriti§kai svarbu empiriskai jvertinti, kokius pokycius RPA technologija atnesa jmonéms.

Siekiant tikslingai jvertinti RPA technologijos nauda jmonéms, pasirinkta panaudoti kiekybinj tyrimo metoda —
duomeny analize. Sio tyrimo etape yra sickiama statistiskai jvertinti RPA technologijos poveikj pagrindiniams jmonés
rodikliams. Tyrimo eigoje yra iSanalizuojamos 8 skirtingos jmonés ir jy procesy rodikliai pries ir po RPA technologijos
pritaikymo. Siekiant iSlaikyti objektyvumg ir duomeny svarbg, yra nuspresta analizuoti I. Ziddah (2024) bei S. Khan ir
kt. (2022) nustatytus svarbiausius RPA pritaikymo rodiklius:

e procesy vykdymo trukmé:

e operaciniy sgnaudy poky¢iai:
e klaidy skaicCius;

e produktyvumo pokyciai.

Sie rodikliai dazniausiai naudojami siekiant jvertinti procesy efektyvuma po RPA technologijos pritaikymo,
kadangi jie leidZia objektyviai ir standartizuotai jvertinti technologijos poveikj rezultatams. Zemiau pateiktoje 3 lenteléje
yra pateikiamos 8 jvairios vykdomos veiklos jmonés RPA pritaikymo istorijos ir jy rodikliai prie§ ir po procesy
automatizacijos. Taip pat tyrimo metu dokumentuojami ir papildomi pastebéti pakitimai dél robotiniy proceso
automatizacijos.
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3 lentelé. Pritaikytos RPA technologijos nauda jvairiose jmonése (Sudaryta autoriaus, pagal Saltinius)
Table 3. Implemented RPA technology benefits in various companies (Made by Author, according to sources)

Imoné Proceso vykdymo Klaidy skaicius Papildomi pakitimai Produktyvumo /
Organization laikotarpis Number of errors Additional changes Laiko poky¢iai A%
Process completion duration Changes in
Pries RPA Po RPA Pries RPA % Po RPA % Productivity / Time
Before RPA | After RPA Before RPA After RPA 4%
Lietuvos keliy Sumazéjes pareigtinu rankinis
policija . . darbas
Lithuanian traffic 10 min. 2 min.. ~3% ~1% Reduced manual labor for 80%
control officers
Retail CO 8 min. 1:30 min. 10% ~ 1% - 81,25%
NHIA Padidéjes klienty pasitenkinimo
110,9 min. 76,4 min. - - lygmuo 31%
Increased customer satisfaction
Jetir 15 min. 5 min. 5,2% 0.5% - 67%
- Apskaitos -
procesas 7-1od 1-2d. - <0,02% 80-90%
Accounting
process
Expo Group Greitesnis siunty uzsakymas ir
. kroviniy vietos atnaujinimas
8.35 val. 48 min. ) ) Faster shipment booking and 87.2%
tracking updates
- Pasto jmoné 270 sk 30 sek ) 0% Aukstos kokybés informacija 88.9%
Postal services ) ) High-quality information )
Western 4 val Padidéjes darbuotojy
Bainoona Group 3d. ) - 0% motyvacijos lygis 94,4%
4 hours L
Increased employee motivation
Vidurkis ) ) - 6.8% ~03% ”llsigi.a.mi produktyyumo pokyéiai ~77%
ositive changes in productivity

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad jdiegus automatinius procesus naudojantis RPA
technologija, efektyvumas zenkliai padidéjo. Vidutiniskai RPA technologijos proceso vykdymo trukmé sutrumpéjo 77
proc., todél vykdomy procesy sparta padidéjo vidutiniskai 2 kartus. Vieni reik§mingiausiy pokyciy yra pastebimi
logistikos imonése, tokiose kaip ,,Expo Group* ir ,,Western Baioona Group*, kuriose proceso trukmés laikas sutrumpéjo
per mazdaug 90 proc. Taip pat svarbu pabrézti ir ,,Retail CO* situacijg, kuomet iSanalizavus procese pasitaikanciy klaidy
skaiciy, rankinio proceso atlikimo metu vidutiniskai buvo aptinkama 10 proc. neatitikimy. Tuo tarpu pritaikius RPA
technologijas, klaidy skaicius sumazéjo iki 1 proc. Apibendrinus visus gautus duomenis proceso vykdymo pasitaikiusiy
klaidy skai¢ius sumazéjo i$ 6,8 proc. i 0,3 proc., i§ kuriy dauguma jmoniy uztikrino garantuota informacijos patikimuma.

Atsizvelgiant j gautus rodiklius, galima teigti, kad RPA technologijos pritaikymas yra efektyvus biidas sutrumpinti
proceso vykdymo eiga, tuo padiu metu sumazinant zmogiskyjy iStekliy sgnaudas. Imonés, pritaikiusios RPA
technologijas, ne tik padidino savo produktyvuma, taciau taip pat uztikrino informacijos kokybe, padidino darbuotojy
motyvacijos ir klienty pasitenkinimo lygj.

Apibendrinant galima teigti, kad RPA technologijos pritaikymas standartizuotose procesuose jmonems leidzia
efektyviai tobulinti veiklos procesus, sumazinti zmogiskuosius iSteklius ir klaidy tikimybe bei padidinti darbo nasuma.
Kiekybinio tyrimo — duomeny analizés metu 3 lenteléje pateikti jmoniy statistiniai duomenys patvirtina, kad procesy
automatizavimas programinés jrangos robotais yra efektyvus biidas padidinti veiklos nasumg ir gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, tuo paciu metu gerinant konkurencinguma bei klienty pasitenkinimg. RPA technologijos pritaikymo sritys yra
placios, taciau logistikos sektoriuje pritaikomos technologijos turi ypatingai efektyvy poveiki.

ISvados

Isanalizavus RPA technologijos pritaikymo galimybes ir technologijos naudg jmoniy vykdomai veiklai, galima
i§skirti keletg technologijos pritaikymo ypatumy. Visy pirma, iSanalizavus RPA technologijos diegimo reikalavimy
Saltinius nustatyta, kad sékmingas RPA pritaikymas yra priklausomas nuo vykdomy procesy atrinkimo bei
standartizavimo. Saltiniai pabrézé, kad RPA geriausia pritaikyti daZnai pasikartojan¢iuose, standartizuotuose,
nesikei¢ianciuose bei skaitmeniniuose procesuose. Prie§ diegiant RPA technologija, yra biitina atlikti procesy analize,
jvertinti pagrindinius veiklos rezultatus, siekiant sekti tikslingos technologijos pritaikymo nauda. Antra, moksliné
literatiira ir jmoniy RPA pritaikymo jmonés veiklose istorijos parodé, kad technologija suteikia nauda vykdomai veiklai.
Padidéjgs procesy efektyvumas, sumazéjusios sagnaudos, mazesnis zmogiskyjy klaidy skaicius ir geresné paslaugy kokybé
yra pagrindiniai jgaunamos naudos veiksniai. RPA technologija jmonéms leidzia lengviau plésti vykdoma veikla, kadangi
suteikia galimybe greiciau prisitaikyti prie rinkos tendencijy, taip stiprinant konkurencinguma. Tre¢ia, statistiné jmoniy
analizé patvirtino, kad RPA technologijos diegimas turi teigiama poveikj organizacijy efektyvumui. ISanalizavus 8 jmoniy
procesy rodiklius prie§ ir po automatizavimo, nustatyta, kad procesy vykdymo trukmé vidutiniskai sumazéjo apie 77
proc., klaidy skai¢ius sumazéjo nuo 6,8 iki 0,3 proc. Taip pat pastebéti papildomi teigiami pokyc€iai — kaip darbuotojy
motyvacijos lygio padidéjimas, klienty pasitenkinimas ir kt. Sie rezultatai patvirtina, kad RPA technologijos taikymas yra
efektyvi priemoné optimizuoti organizacijy veiklos procesus ir didinti produktyvuma didelio duomeny srauto jmonése.
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THE APPLICATION OF ROBOTIC PROCESS AUTOMATION TECHNOLOGIES IN LOGISTICS
Abstract

Robotic Process Automation (RPA) is one of the fastest-growing technologies in today‘s business operations. The
aim of this paper is to identify and evaluate the potential applications of RPA technology and to assess the benefits it
brings to business operations, First part of this paper examines the requirements for implementing RPA technology and

406


http://doi.org/10.35808/ersj/2963
https://www.cognizant.com/en_us/case-studies/documents/rpa-delivers-supply-chain-efficiencies-codex3853.pdf
https://www.dhl.com/global-en/delivered/innovation/logistics-automation.html
https://www.doi.org/10.4018/978-1-6684-3694-3.ch003
https://doi.org/10.1007/s10257-023-00645-z
https://erobot.ai/clients
https://doi.org/10.3390/futuretransp5020074
https://doi.org/10.15680/IJIRSET.2021.1008201
http://doi.org/10.53730/ijhs.v6nS3.8554
https://mif.vu.lt/lt3/kas-vyksta-fakultete/naujienos/fakulteto-naujienos/2666-robotini%C5%B3-proces%C5%B3-automatizavimas-lietuvoje-galimyb%C4%97s-ir-i%C5%A1%C5%A1%C5%ABkiai
https://mif.vu.lt/lt3/kas-vyksta-fakultete/naujienos/fakulteto-naujienos/2666-robotini%C5%B3-proces%C5%B3-automatizavimas-lietuvoje-galimyb%C4%97s-ir-i%C5%A1%C5%A1%C5%ABkiai
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/transporto-sektorius-islaiko-augima-pirmaji-pusmeti-augo-kroviniu-keleiviu-vezimai-lektuvai-vel-pilni/
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/transporto-sektorius-islaiko-augima-pirmaji-pusmeti-augo-kroviniu-keleiviu-vezimai-lektuvai-vel-pilni/
https://hangatechnologies.com/2025/10/31/robotic-process-automation-rpa-in-2025-benefits-trends-real-world-use-cases
https://hangatechnologies.com/2025/10/31/robotic-process-automation-rpa-in-2025-benefits-trends-real-world-use-cases
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Road_freight_transport_by_journey_characteristics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Road_freight_transport_by_journey_characteristics
https://doi.org/10.1007/978-981-19-8296-5_11
https://doi.org/10.1007/978-981-19-8296-5_11
https://doi.org/10.17358/JABM.11.1.255
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/ignitis-group-reduces-opex-and-improves-customer-service-with-rpa
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/ignitis-group-reduces-opex-and-improves-customer-service-with-rpa
https://ianziddah.substack.com/p/robotic-process-automation-rpa-and
https://www.digital-robots.com/noticias/evolucion-rpa-sector-logistica

the main areas where the technology can be applied to increase efficiency. Second part of the research analyzes the
benefits of RPA technology for organizations and identifies the key indicators that demonstrate and evaluate the
successful implementation of RPA technology. The last part of the research involves a quantitative analysis of data from
eight different organizations, examining process metrics before and after implementation of RPA technology. The results
show that after implementing RPA technology and fully automating operational processes, their execution time decreased
by an average of 77 percent and the error rate decreased from 6,8 percent to 0,3 percent, with many companies able to
ensure guaranteed data quality. The results confirm that the application of RPA technology significantly increases
organizational efficiency and process quality. These results are mostly recognizable in companies handling large volumes
of data such as logistics, data analytics, finance and other sectors.

Keywords: logistics, automation, processes, software, optimization, technology.
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