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Santrauka

Aviacijos komponenty logistikos sektorius i$siskiria aukStais patikimumo, greiio ir paslaugy kokybés
reikalavimais, kadangi orlaiviy komponenty transportavimo procesai daro jtaka orlaiviy techninés priezitros veiklai ir
klienty pasitenkinimui. MRO (angl. Maintenance, Repair and Operations) sektoriuje komponenty pristatymo vélavimai
gali sukelti finansinius nuostolius ir operacinius nesklandumus. Dél §ios priezasties aviacijos transporto jmonés privalo
priimti praktinius strateginius sprendimus, orientuotus i logistikos procesy efektyvumo didinima ir klienty poreikiy
tenkinima. Siekiant uztikrinti Siy sprendimy tikslinguma, biitina juos jvertinti. Atsizvelgiant | tai, iSkeltas straipsnio tikslas
— teoriskai pagristi strateginiy sprendimy vertinimo Kriterijus, skirtus aviacijos komponenty transportavimo paslaugy
vartotojy poreikiy geresniam tenkinimui. Tyrime taikyta mokslinés literatiros sisteminé analizé ir loginé analizé.
Remiantis logistikos, strateginio valdymo ir paslaugy kokybés moksliniais tyrimais buvo identifikuoti pagrindiniai
kriterijai, kurie daro jtakg transportavimo procesy efektyvumui. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad strateginiy sprendimy
vertinimui aviacijos logistikos sektoriuje biitina taikyti kriterijy sistemg, apimancig ekonominius, operacinius,
technologinius ir klienty aptarnavimo aspektus. Straipsnyje pateikiama kriterijy sistema ir konceptualus modelis gali biiti
naudojami vertinant strateginius sprendimus aviacijos komponenty transporto ir logistikos organizacijose.

ReikSminiai Zodziai: aviacijos logistika, transportavimo paslauga, strateginiai sprendimai, klienty poreikiai,
logistikos efektyvumas.

Ivadas

Aviacijos transporto sektorius yra sudétingas ir stipriai reguliuojamas. Sio sektoriaus logistikos procesai turi biiti
ypatingai tiksliis, kadangi komponenty pristatymo vélavimas gali sukelti finansinius nuostolius. Orlaiviy komponenty
transportavimas yra svarbi MRO sektoriaus veiklos dalis, nes nuo logistikos procesy efektyvumo priklauso orlaiviy
techninés prieziiiros operacijos ir skrydziy saugumas. Globalizacijos ir technologinés pazangos aplinkoje transportavimo
veikla tampa vis sudétingesné. Logistikos jmonés turi koordinuoti jvairias transportavimo riiis, uztikrinant tikslingg ir
efektyvy informacijos perdavima bei prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos salygy. Atsizvelgiant | tai, strateginiy
sprendimy priémimas aviacijos logistikos jmonése tampa vienu i§ svarbiausiy konkurencingumo aspekty.

Strateginio pozilirio trikumas gali lemti organizacijy susitelkimg tik j kasdieniy ir pavieniy operaciniy problemy
sprendima. Taciau sisteminis strateginis mastymas leidzia efektyviau spresti Sias problemas bei i§ anksto numatyti ir
sumazinti naujy problemy atsiradima. PrieSingu atveju, laiku neiSsprestos tiekimo grandinés problemos gali lemti paslaugy
kokybés sumazéjimga ir vartotojy nepasitenkinimg. Todél aviacijos transporto imonés privalo priimti praktinius strateginius
sprendimus, orientuotus | ilgalaikj logistikos procesy efektyvumo didinimg ir tvariy klienty poreikiy tenkinima.

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad logistikos organizacijy konkurencinguma lemia gebéjimas integruoti
technologinius sprendimus, optimizuoti procesus ir uztikrinti auksta klienty aptarnavimo kokybe¢ (Christopher, 2011;
Grant, 2019). Strateginiai sprendimai leidzia organizacijoms gerinti transportavimo procesy efektyvuma, mazinti
operacines rizikas ir didinti klienty pasitenkinimg (Christopher, Peck, 2004; Ivanov, Dolgui, 2020). Nors logistikos
procesy valdymas yra nagrin¢jamas mokslinéje teorijoje, taciau $io darbo aktualumg lemia poziiiris | aviacijos MRO
logistikos paslaugy sritj bei vertinimo kriterijy susisteminimas, kuris biitinas priimant strateginius sprendimus
nepastovioje aplinkoje. D¢l Sios priezasties ypatingai svarbu nustatyti tikslius kriterijus, kurie leisty vertinti strateginius
sprendimus transportavimo paslaugy srityje.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagrjsti strateginiy sprendimy vertinimo kriterijus, kurie leisty efektyviai vertinti
sprendimus, skirtus aviacijos komponenty transportavimo paslaugy vartotojy poreikiy geresniam tenkinimui.

Tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:
1.I8analizuoti veiksnius, darancius jtaka aviacijos logistikos transportavimo procesy efektyvumui ir klienty aptarnavimo kokybei.
2 ]dentifikuoti pagrindinius kriterijus, lemiancius strateginiy sprendimy tinkamuma tenkinant vartotojy poreikius.
3.Suformuoti ir suskirstyti strateginiy sprendimy vertinimo kriterijy sistema.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai, skirti aviacijos komponenty transportavimo
paslaugy vartotojy poreikiams tenkinti.
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Tyrimo metodai: tyrime taikoma mokslinés literatiiros sisteminé ir loginé analizé, leidzianti identifikuoti ir
susisteminti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka transportavimo procesy efektyvumui ir klienty poreikiy tenkinimui.
Literatliros analizé apémé logistikos, strateginio valdymo, tieckimo grandinés valdymo ir paslaugy kokybés tyrimus.

Strateginiy sprendimy vertinimo Kriteriju parinkimas ir pagrindimas

Siekiant jvertinti strateginius sprendimus aviacijos komponenty transportavimo procesuose, reikalinga vertinimo
sistema. Remiantis mokslinés literatiiros analize, buvo identifikuoti ir suskirstyti pagrindiniai kriterijai, lemiantys logistikos
procesy efektyvuma bei klienty poreikiy patenkinima. Kriterijai parenkami jvertinant logistikos paslaugy kokybés, tieckimo
grandinés efektyvumo ir strateginio valdymo mokslinémis teorijomis, kurios biidingos aviacijos sektoriui.

Strateginiai sprendimai aviacijos logistikos sektoriuje pasizymi dideliu neapibréztumu, kompleksiSkumu ir
ilgalaikiu poveikiu visai tieckimo grandinei. Kadangi Sie sprendimai reikalauja dideliy istekliy, jie negali bati priimami
remiantis intuityviu vertinimu. Siekiant sumazinti sprendimy priéméjy kognityvinius apribojimus (angl. bounded
rationality), biitina taikyti struktiiruotus analitinius metodus. Dél Sios priezasties daugiakriteriné vertinimo sistema tampa
esminiu strateginiy sprendimy yra biitina. Ji leidzia organizacijoms sumazinti subjektyvius sprendimus ir objektyviai
palyginti strategines alternatyvas bei uztikrinti, kad priimami sprendimai galéty suderinti logistikg su iSorinés aplinkos
reikalavimais bei klienty poreikiais.

Siekiant analizuoti strateginius sprendimus, iSskirti kriterijai suskirstyti | keturias pagrindines grupes:
ekonominius, operacinius, technologinius ir klienty aptarnavimo. Sie kriterijai atspindi pagrindinius veiksnius, kurie daro
itaka transportavimo procesy efektyvumui. Kriterijy taikymas leidzia sistemingai vertinti strateginius sprendimus ir
pasirinkti logistikos procesy tobulinimo sprendimus. 1 lenteléje galima pastebéti kriterijy grupes ir vertinimo kriterijus.

1 lentelé. Strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai aviacijos logistikoje.
Table 1. Criteria for evaluating strategic decisions in aviation logistics.

Kriterijy grupé / Strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai / Evaluation criteria for strategic decisions
Criteria group
Ekonominiai / Sprendimo kaina / Solution cost (Christopher, 2011)
Economic Igyvendinimo laikas / Implementation time (Slack, Brandon-Jones, 2019)
Operaciniai / Paslaugos patikimumas / Service reliability (Parasuraman et al., 1988)
Operational Sprendimo lankstumas / Solution flexibility (Grant, 2019)
Rizikos lygis / Risk level (Ivanov, Dolgui, 2020)
Technologiniai / Sprendimo inovatyvumas / Solution innovativeness (Ivanov, Dolgui, 2020)
Technological Procesy automatizavimo lygis / Process automation level (Waller, Fawcett, 2013)
Klienty aptarnavimo / | Klienty aptarnavimo kokybé / Customer service quality (Harrison, van Hoek, 2011)
Customer service Informacijos skaidrumas / Information transparency (Ivanov, Dolgui, 2020)
Strateginé verté organizacijai / Strategic value for the organization (Grant, 2019)

Isskirti keturi pagrindiniai strateginiy sprendimy vertinimo aspektai leidzia visapusiskai analizuoti transportavimo
procesy tobulinimo alternatyvas. Ekonominiai ir operaciniai kriterijai issiskiria kaip logistikos efektyvumo svarbiausia
dalis: M. Christopher (2011) ir N. Slack ir A. Brandon-Jones (2019) teigimu, kasty optimizavimas ir jgyvendinimo greitis
yra biitinos salygos norint iSlaikyti logistikos operacijy pranasuma, o paslaugos patikimumas tiesiogiai veikia vartotojy
pasitikéjimg (Parasuraman et al., 1988). Taciau aviacijos logistikos srityje Siy veiksniy nepakanka, todél technologiniai
ir klienty aptarnavimo kriterijai gali sudaryti konkurencinj pranasumg. D. Ivanov ir A. Dolgui (2020) bei M. A. Waller ir
S. E. Fawcett (2013) atlikti moksliniai tyrimai patvirtina, kad procesy automatizavimas ir technologinis inovatyvumas
uztikrina tiekimo grandinés skaidrumg bei siunty atsekamuma realiu laiku. Galiausiai, sprendimy lankstumas, rizikos
vertinimas ir strateginé verté organizacijai (Grant, 2019) leidzia uztikrinti, kad priimti strateginiai sprendimai ne tik
spresty logistikos problemas, bet ir kurty ilgalaike pridétine verte, derinant paslaugas prie kintanciy vartotojy poreikiy.

Sprendimo kaina. Logistikos efektyvumas yra tiesiogiai susijes su kaSty optimizavimu ir protingu iStekliy
naudojimu priimant strateginius sprendimus. Sis kriterijus apima investicijy dydj, reikalinga sprendimo jgyvendinimui,
ir padeda vertinti finansines alternatyvas (Christopher, 2011).

Igyvendinimo laikas. Greitas sprendimy jgyvendinimas leidZia organizacijoms efektyviau prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy. Tai apima laika, reikalingg strateginio sprendimo realizavimui, kuris yra ypac svarbus siekiant i§laikyti operacijy
pranasSuma dinamiskoje aplinkoje (Slack, Brandon-Jones, 2019).

Paslaugos patikimumas. Tai vienas svarbiausiy logistikos kokybés rodikliy, apibréziamas kaip organizacijos
gebé¢jimas teikti logistikos paslaugg tiksliai ir be klaidy. Aviacijos logistikoje transportavimo procesy stabilumas uztikrina
vartotojy pasitikéjimg ir tiekimo grandinés atsparuma (Parasuraman et al., 1988).

Sprendimo lankstumas. Sis kriterijus atspindi organizacijos gebéjima prisitaikyti prie rinkos kintamumo. Lankstiis
strateginiai sprendimai leidzia jmonéms iSlaikyti atsparumga ir greitai reaguoti j besikei¢iancias tiekimo grandinés salygas
(Grant, 2019).

Rizikos lygis. Kriterijus padeda jvertinti galimas operacines ir technologines rizikas bei neigiamas strateginiy
sprendimy pasekmes. Sistemingas rizikos vertinimas yra bitinas siekiant uztikrinti tiekimo grandinés atsparuma
nenumatytiems trikdziams (Ivanov, Dolgui, 2020).
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Sprendimo inovatyvumas. Technologiniy sprendimy taikymas leidZia optimizuoti transportavimo procesus ir
sumazinti klaidy tikimybe. Inovatyviy, skaitmeniniy technologijy diegimas didina tieckimo grandinés efektyvuma (Ivanov,
Dolgui, 2020).

Procesy automatizavimo lygis. Automatizuoty sistemy naudojimas operacijose leidzia optimizuoti logistikos
procediiras ir sumazina zmogiskyjy klaidy rizika, kas yra kritiSkai svarbu laiko atzvilgiu jautrioje aviacijos aplinkoje
(Waller, Fawcett, 2013).

Klienty aptarnavimo kokybé. Tai esminis konkurencinio pranaSumo veiksnys logistikos sektoriuje. Efektyvi
komunikacija, greitas problemy sprendimas ir susitelkimas j galutinio vartotojo poreikius uztikrina ilgalaikj klienty
lojaluma (Harrison, van Hoek, 2011).

Informacijos skaidrumas. Siunty sekimo realiu laiku galimybé¢ leidzia klientams stebéti transportavimo procesus. Tai
didina pasitikéjima logistikos paslaugy tiekéjais ir yra butina sglyga efektyviam bendradarbiavimui (Ivanov, Dolgui, 2020).

Strateginé verté organizacijai. Sis kriterijus atspindi ilgalaike sprendimo nauda ir poveikj jmonei. Jis parodo
sprendimo ind¢lj j ilgalaikj organizacijos konkurencinguma, prisitaikyma prie rinkos ir bendros vertés ktirimg (Grant, 2019).

Siy kriterijy taikymga pagrindzia gilesné mokslinés literatiros palyginamoji analizé. Remiantis S. Chopra ir P.
Meindl (2016) apibrézta tiekimo grandinés efektyvumo ir jautrumo (angl. responsiveness vs. efficiency) teorija, matomas
aviacijos logistikos specifiSkumas. Nors jprastoje logistikoje dazniausiai siekiama balanso tarp kasty ir grei¢io, aviacijos
MRO ir ypatingai AOG (angl. Aircraft on Ground) situacijose logistikos jautrumas (reakcijos greitis) tampa prioritetu. Sj
aspekta sustiprina ir R. M. Grant (2019) strateginio valdymo teorija, teigianti, kad greitai kintanciose aplinkose
konkurencinis pranaSumas formuojamas ne per stabilius iSteklius, o per strateginj ir operacinj lankstuma

Siekiant lankstumo, tradiciniy metody nepakanka. Naudojantis didziaisiais duomenimis (Ivanov et al., 2019),
aviacijos srities jmonés gali iSvengti reaktyvaus problemy sprendimo ir rizikas valdyti proaktyviai. Tai jrodo, kad
aviacijos logistikos sprendimai turi biiti kompleksiski, skaitmenizuotos integracijos. Tai atspindi modelyje integruoti
technologiniai, operaciniai bei rizikos vertinimo kriterijai.

Mokslinés literatiiros analizés biidu atrinkti 10 strateginiy sprendimy vertinimo kriterijy gali bati efektyviai
panaudoti vertinant ir renkantis tinkamiausias strategines alternatyvas, skirtas aviacijos komponenty transportavimo
paslaugy vartotojy poreikiams tenkinti. Aviacijos transporto jmoniy vadovai arba logistikos specialistai vertinimo
kriterijus gali panaudoti ir ilgalaikiy organizacijos tiksly nustatymui bei aiSkiy operaciniy, klienty aptarnavimo siekiy
apibrézimui, ir galiausiai efektyviausio strateginio sprendimo pasirinkimui.

Siekiant aiSkiau pateikti, kaip Sie vertinimo kriterijai apjungia organizacijos priimamus sprendimus ir galutiniy
vartotojy likescius, suformuotas strateginiy sprendimy vertinimo modelis (Zr. 1 pav.).

Strateginiai sprendimai / Strategic decisions

v

Vertinimo kriterijai / Evaluation criteria

& /\ [

&% >

Ekonominiai / —] Operaciniai / Technologiniai / — Klienty aptarnavimo /
Economical Operational Technological Customer service

—— ——

o

Transportavimo procesy efektyvumas / Efficiency of transportation processes

v

Klienty poreikiy tenkinimas / Meeting customer needs

v

Logistikos organizacijos konkurencingumas / Competitiveness of a logistics organization

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Source: compiled by the author.

1 pav. Strateginiy sprendimy vertinimo modelis
Fig. 1. Strategic decision evaluation model

Sis modelis (zr. 1 pav.) atskleidzia, kad strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai yra svarbi grandis tarp
organizacijos strateginiy sprendimy ir klienty poreikiy tenkinimo. Nors daugelis Siame modelyje integruoty logistikos
vertinimo kriterijy yra universalis, taciau aviacijos MRO (angl. Maintenance, Repair and Operations) sektoriuje jie tampa
specifiniai ir turi kriting reikSme. Analizuojant aviacijos sektoriaus specifika pastebima, kad jgyvendinimo laikas
aviacijoje dazniausiai matuojamas ne dienomis, o valandomis ar netgi minutémis, ypatingai AOG situacijose. AOG atveju
techninis gedimas stabdo komerciniy skrydziy vykdyma, todél greitas atsarginés dalies pristatymas yra esminis, siekiant
iSvengti dideliy finansiniy nuostoliy. Paslaugos patikimumas Siame kontekste reiskia ne tik pristatyma laiku, bet ir nuling
klaidy tolerancija, kadangi nuo to priklauso tiesioginis orlaiviy operacijy testinumas bei skrydziy saugumas. Rizikos lygis
aviacijos logistikoje apima ne tik standartines verslo rizikas, bet ir griezta atitiktj tarptautiniams aviacijos saugumo bei
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sertifikavimo reikalavimams (pvz., EASA Part-145, FAA reglamentams). Tuo tarpu informacijos skaidrumas ir
atsekamumas yra bitini siekiant realiu laiku sekti didelés vertés komponenty judéjimg ir uztikrinti, kad sertifikuotos
detalés tiksliai pasiekty reikiama techninés priezitiros angara.

Atsizvelgiant | §j aviacijos industrijos specifiSkuma, biitina suprasti, kaip transportavimo paslaugy kokybés
veiksniai tiesiogiai palyginami su strateginiy sprendimy pasirinkimu. Sis sarysis atspindimas klienty poreikiy ir
strateginiy sprendimy vertinimo kriterijy rySio modelyje (Zr. 2 pav.).

Klienty poreikiai / Customer needs

- v

Greitis / Speed Patikimumas / Informacija /
Reliability Information

L#A
L

Transportavimo paslaugy kokybés veiksniai / Factors in the quality of transportation services

v

Strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai / Criteria for evaluating strategic decisions

v

Strateginiy sprendimy pasirinkimas / Choice of strategic solutions

v

Transportavimo procesy efektyvumas / Efficiency of transportation processes

v

Klienty pasitenkinimas / Customer satisfaction

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Source: compiled by the author.

2 pav. Klienty poreikiy ir strateginiy sprendimy vertinimo kriterijy rySio modelis
Fig. 2. Relationship between customer needs and strategic decision evaluation criteria

Pateiktas modelis (Zr. 2 pav.) atskleidzia tiesioginj rysj tarp klienty poreikiy ir strateginiy vertinimo kriterijy. Jis
pagrindzia, kad klienty pasitenkinimas yra tikslingai parinkty strateginiy alternatyvy pasekmé. Modelyje atskleidziama,
kad strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai veikia kaip tarpininkai — vartotojo poreikis ,.greiiui“ yra tiesiogiai
transformuojamas j ,,jgyvendinimo laiko® ir ,sprendimo lankstumo* kriterijus, o poreikis ,,informacijai“ atsispindi
Linformacijos skaidrumo* bei ,,procesy automatizavimo* kriterijuose.

Toks tiesioginis susiejimas leidzia logistikos vadovams jvertinti ir paversti subjektyvius klienty liikeséius |
objektyvias, pamatuojamas strategines sistemas. Tai reiskia, kad prie§ pasirenkant ir jgyvendinant bet kokig strateging
alternatyva (pavyzdziui, parenkant nauja logistikos marSruta ar diegiant nauja IT sistema), organizacija gali i§ anksto
sumodeliuoti, kurj konkrety vartotojo poreiki Sis sprendimas patenkins, taip uztikrinant transportavimo procesy efektyvuma.

Tyrimuy rezultatai ir jy aptarimas

Apibendrinant teorinés analizés rezultatus, nustatyta, kad strateginiy sprendimy vertinimas logistikos sektoriuje
privalo biiti grindziamas kompleksine sistema (Parasuraman et al., 1988; Christopher, 2011; Harrison, van Hoek, 2011;
Ivanov, Dolgui, 2020). Vertinant §ig sistema aviacijos MRO logistikos srityje, iSryskéjo, kad transportavimo
patikimumas, pristatymo greitis ir informacijos prieinamumas yra patys svarbiausi veiksniai, darantys jtaka klienty
pasitenkinimui. Siame sektoriuje $ie veiksniai tampa dar svarbesni dél itin auksty operacinio efektyvumo ir skrydziy
saugumo reikalavimy, ypatingai AOG situacijose. Palyginus Siame tyrime suformuota vertinimo sistema (Zr. 1 lentelg) su
klasikine logistikos teorija, matyti aiSkus nuokrypis: M. Christopher (2011) ir J. T. Mentzer ir kt. (2001) pabrézia kasty
optimizavimo ir paslaugy lygio kompromisa (angl. trade-off), taciau aviacijos komponenty logistikoje $is kompromisas
daznai neegzistuoja — greitis ir patikimumas negali biiti aukojami dél mazesnés kainos, nes vélavimo kastai (orlaivio
prastova) gerokai virSija pacios logistikos paslaugos kaing.

Gauty rezultaty palyginimas su tyréjy jzvalgomis patvirtina, kad greitai kintancioje aplinkoje technologiniy
sprendimy diegimas yra nei§vengiamas strateginis zingsnis. D. Ivanov ir A. Dolgui (2020) bei M. A. Waller ir S. E. Fawcett
(2013) teigia, kad skaitmeninés technologijos, didieji duomenys ir procesy automatizavimas leidzia organizacijoms
efektyviau koordinuoti operacijas ir kurti tokias tiekimo grandines, kurios prisitaikyty. Sio tyrimo rezultatai papildo minéty
autoriy jzvalgas akcentuodami, kad technologinis inovatyvumas turi biiti tiesiogiai susietas su klienty aptarnavimo kokybe
— informacijos skaidrumu ir realaus laiko siunty atsekamumu. Skaitmeninés transporto valdymo sistemos aviacijos
logistikoje néra tik vidinis efektyvumo jrankis, bet ir biitina salyga klienty likes¢iams tenkinti.

Nors sukurta strateginiy sprendimy vertinimo Kriterijy sistema yra visapusiska, svarbu paminéti tyrimo ribotumus.
Siame straipsnyje kriterijai identifikuoti ir susisteminti teoriniu pagrindu. Aviacijos transporto jmonése strateginiy
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sprendimy priémimas priklauso nuo daugybés kintamuyjy, o iskelty kriterijy (ekonominiy, operaciniy, technologiniy,
klienty aptarnavimo) svarba néra vienoda. Todél ateities tyrimuose $ig konceptualig sistema bei suformuotg rysio modelj
(zr. 2 pav.) biitina testuoti praktikoje, pasitelkiant ekspertinio vertinimo ar daugiakriteriniy sprendimy priémimo
(pavyzdziui, SAW — Simple Additive Weighting) metodus, kurie leisty pamatuoti kiekvieno kriterijaus reik§minguma.

ISvados

1. ISanalizavus aviacijos logistikos transportavimo procesus, nustatyta, kad efektyvuma ir klienty aptarnavimo
kokybe labiausiai lemia gebéjimas valdyti laiko jautrumg (ypatingai kritinése AOG situacijose, kai komponentas
reikalingas ypatingai greitai), uztikrinti procesy patikimuma, operatyviai reaguoti j problemas ir integruoti technologinius
sprendimus, mazinanc¢ius komunikacijos klaidy rizika.

2. Identifikuota, kad strateginiy sprendimy sékme tenkinant paslaugy vartotojy poreikius aviacijos sektoriuje
lemia kriterijai, orientuoti ne tik j kasty optimizavima, bet ir i pristatymo greitj, informacijos skaidruma bei logistikos
grandinés atsparuma, kurie yra kritiniai organizacijos konkurencingumo veiksniai.

3. Suformuota kompleksiné strateginiy sprendimy vertinimo kriterijy sistema, kuri suskirstyta | keturias
pagrindines grupes: ekonominius, operacinius, technologinius ir klienty aptarnavimo aspektus. Straipsnyje pateiktas
modelis parodo $iy kriterijy rysj su vartotojy liikesciais ir gali buti taikomas logistikos jmoniy praktikoje objektyviai
vertinant strategines alternatyvas.
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JUSTIFICATION OF CRITERIA FOR EVALUATING STRATEGIC SOLUTIONS TO BETTER MEET
THE NEEDS OF CLIENTS OF AVIATION COMPONENTS TRANSPORTATION SERVICES

Abstract

The aviation component logistics sector is distinguished by high requirements for reliability, speed and service
quality, because aircraft component transportation processes affect aircraft maintenance activities and customer
satisfaction. In the MRO (Maintenance, Repair, Operations) sector, component delivery delays can cause significant
financial losses and operational disruptions. For this reason, aviation transport companies must make practical strategic
decisions focused on increasing the efficiency of logistics processes and meeting customer needs. In order to ensure the
expediency of these decisions, it is necessary to evaluate them. In view of this, the aim of the article is to theoretically
substantiate the criteria for evaluating strategic decisions aimed at better meeting the needs of aviation component
transportation service users. The study applied systematic analysis and logical analysis of scientific literature. Based on
scientific research on logistics, strategic management and service quality, the main criteria that affect the efficiency of
transportation processes were identified. The results of the study revealed that for the evaluation of strategic decisions in
the aviation logistics sector it is necessary to apply a complex system of criteria, covering economic, operational,
technological and customer service aspects. The criteria system and conceptual model presented in the article can be used
for evaluating strategic decisions in aviation component transport and logistics organizations.

Keywords: aviation logistics, transportation services, strategic decisions, customer needs, logistics efficiency.
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