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Santrauka

Straipsnyje analizuojamos procesy tobulinimo galimybés diegiant sumanigsias technologijas. Siuolaikingje logistikos
rinkoje sparciai didéjant konkurencijai yra labai svarbu i$siskirti ir biiti viena koja priekyje kity. Siekiant vienaip ar kitaip
atkreipti klienty démesj, labai svarbu optimizuoti logistikos procesus, ir vienas i$ biidy tai padaryti yra diegiant sumaniasias
technologijas. Sumaniosios technologijos organizacijoms suteikia didziuliy privalumy, jos gali padéti optimizuoti
transportavima ir sandéliavima kartu su tiekimo grandinés valdymu, pagerinti komunikacija tarp skirtingy logistikos tinkly
komponenty padéti sumazinti iSlaidas, pagerinti gamybos bei klienty aptarnavimo kokybe iSvengiant pristatymo vélavimy.
priezitiros reikalavimai ir technologiniai pazeidziamumai, tai yra tik keletas pagrindiniy trikumy, kuriuos jmongs turi jvertinti
prie§ pradédamos naudoti Sig technologija. Atlikus literatiiros $altiniy analiz¢ buvo nustatyta, kad logistika yra sudétinga,
tarpusavyje susijusiy procesy sistema, kuriy efektyvumas yra biitinas, siekiant sumazinti veiklos sagnaudas ir padidinti klienty
pasitenkinimg, o sumaniyjy technologijy diegimas yra puiki priemoné, uZztikrinanti efektyvesnj logistikos procesy darbg.

Reik$miniai ZodZiai: logistikos procesai, logistika, sumaniosios technologijos, optimizacija.
IVADAS

Darbo aktualumas. Siekiant uztikrinti sklandy tiekimo grandiniy veikima ir veiksminga prekiy bei paslaugy gabenima
i$ taSko A j taska B, biitina uZztikrinti teisingg ir efektyvy logistikos procesy veikima. Veikla, susijusi su iStekliy, informacijos
ir prekiy srautu tickimo grandinéje, yra priskiriama logistikos procesams. Sios procediiros apima platy uzduoéiy spektra,
iskaitant uzsakymy vykdyma, atsargy valdyma, sandéliavima, gabenima, pirkimus ir klienty aptarnavimg. Gerai valdydamos
Siuos procesus, organizacijos gali padidinti veiklos efektyvuma, sumazinti iSlaidas, padidinti klienty pasitenkinimg ir jgyti
konkurencinj pranasumg rinkoje (Puri, 2023). Pazangiy technologijy atsiradimas Siuolaikiniame pasaulyje smarkiai keicia
logistikos ir transporto pramong. Inovacijos ir technologijos vis dazniau laikomos svarbiausiomis sudedamosiomis dalimis,
padedanciomis jmonéms jgyti jvairiy konkurenciniy prana$umy visose pramonés 3akose, jskaitant logistika. Siandienos
konkurencingoje verslo aplinkoje inovacijos ir greitis yra labai svarbiis visoms jmoniy sritims, todél siekiant patenkinti klienty
lukescius, yra biitina optimizuoti jvairius procesus, kuriais remiantis bus pasiektas didesnis veiklos efektyvumas.

Darbo problema. Be sudétingos ir svarbios logistikos veiklos pasaulis atsidurty labai sudétingoje padétyje. Ji suvienija
funkcinius padalinius visoje organizacijoje ir taip pat jungia visus tickéjus bei klientus. Dél didesnés konkurencijos Siandienos
pramonéje jmonés dabar turi naudoti savo iSteklius, kad pasinaudoty strateginémis galimybémis. Tai apima daugelj iSoriniy
veiksniy, tokiy kaip technologijos, globalizacija ir konkurencija, taip pat daugelj vidiniy veiksniy, tokiy kaip valdymo stilius,
kultiira, zmogiskieji iStekliai ir jranga. Todél organizacijoms siekiant islikti konkurencingomis rinkoje, yra biitina atnaujinti
ir tobulinti pazangiy technologijy naudojimg logistikos procesuose. Atsizvelgiant | tai, Sio straipsnio problema
formuluojama klausimu: kaip jdiegtos sumaniosios technologijos gerina logistikos procesy veikima?

Darbo objektas — sumaniyjy technologijy nauda logistikos procesuose.

Darbo tikslas — atskleisti sumaniyjy technologijy ypatumus bei nustatyti jy teikiama nauda logistikos procesams.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti logistikos procesus ir juose atliekamas veiklas teoriniu aspektu.

2. Atskleisti sumaniyjy technologijy ypatybes.

3. Atskleisti sumaniyjy technologijy optimizavimo galimybes ir nauda logistikos procesuose.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé ir apibendrinimas.

Logistikos procesai ir juose atlieckamos veiklos

Siomis dienomis logistika ir jos procesai uzima labai svarby vaidmenj visy pasaulio 3aliy veiklose. Pasak J. Maday
(2024), logistika — tai bendras procesas, apimantis iStekliy jsigijimo, saugojimo ir transportavimo i§ vienos vietos j kita
planavimg ir vykdyma, taip, kad jie biity pristatyti j reikiamg vieta reikiamu laiku, tuo paciu sumazinant bendras veiklos
sanaudas. Logistikos valdymo tikslas — laiku, efektyviai ir ekonomiskai patenkinti klienty poreikius. Dél didelio kiekio jvairiy
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logistikos procesy, jmonéms daznai tenka susidurti su jvairiais sunkumais, kuriuos privaloma spresti labai greitai, siekiant
uztikrinti tinkama tiekimo grandinés veikla. Netinkama tiekimo grandinés veikla sukelia klienty nepasitenkinima, o tai
dazniausiai neigiamai atsiliepia organizacijos finansams ir tolimesnéms plétros galimybéms. Siekiant visapusiskai suprasti
logistikos prasme ir jos pagrindinius principus, biitina atidziai iSnagrinéti kiekvieng logistikos procesa. Tik juos nuodugniai
iSnagrinéjus galima suprasti, kaip Sie procesai saveikauja, kokios problemos gali kilti dél netinkamo valdymo ir kokius
privalumus jie sitilo. Pasak Z. Shatska ir O. Stuzhnyi, logistika galima suskirstyti i 11 pagrindiniy procesy:

1. Klienty aptarnavimas: aukstos kokybés klienty aptarnavimas yra svarbi sékmingo verslo dalis, taciau jis ypac
svarbus logistikos sektoriuje. Imonés kuria geresn¢ reputacija, siiilydamos puiky klienty aptarnavima, kuris iSskiria jy
produkty pasiiila, uztikrina klienty lojaluma ir didina pardavimus. Logistikos srityje klienty pasitenkinimas daro jtakg beveik
visiems verslo aspektams. Tac¢iau kuo jmoné tampa didesné, tuo sunkiau gali biiti patenkinti visus dél to, kad jtraukiama
daugiau Zmoniy. Tai neturéty sustabdyti imoniy siekio tobuléti — nors tobulumas gali biiti nepasiekiamas, vis tiek geriausia
rasti galimybiy tobuléti ir padaryti klienty patirtj kuo sklandesne. Norint uzmegzti ilgalaikius santykius ir uzsitikrinti klienty
lojaluma, logistikos paslaugos turéty pereiti nuo produkty orientuoty prie klienty orientuoty strategijy. Logistikos srityje
klienty aptarnavimas yra puikus biidas padidinti prekés zenklo zinomuma. Kai klientai yra patenkinti gautomis paslaugomis,
jie mielai apie tai pasakoja visiems savo paZjstamiems, o tai gerina jmonés jvaizdj, plecia klienty ratg ir skatina pelno augima.
Atvirksciai, pristatymo problemos ir prasta klienty aptarnavimo kokybé privers nepatenkintus klientus palikti neigiamus
atsiliepimus. Sie skundai ne visada yra susije su produkto kokybe; daugeliu atvejy jie susije su klienty aptarnavimo kokybe.
Gerindamos klienty aptarnavima, jmonés gali iSvengti neigiamy atsiliepimy ir nuraminti klientus. Be to, iSlaikyti esama
klienta yra daug lengviau nei surasti nauja (Kirk, 2021).

2. Transportavimas: be gerai i§vystyty transporto sistemy logistika negaléty visapusiskai iSnaudoti savo privalumy.
Be to, gera transporto sistema logistikos veikloje galéty uztikrinti didesnj logistikos efektyvuma, sumazinti veiklos sagnaudas
ir pagerinti paslaugy kokybe. Transporto sistemy tobulinimas reikalauja tiek vieSojo, tiek privataus sektoriy pastangy. Gerai
veikianti logistikos sistema galéty padidinti tiek vyriausybés, tieck jmoniy konkurencingumg. Transporto sistema leidzia
perkelti prekes ir produktus bei uztikrina savalaik] ir regioninj efektyvuma, skatinant pridéting verte pagal maziausiy sgnaudy
principa. Transportas daro jtaka logistikos veiklos rezultatams ir, Zinoma, gamybai bei pardavimui. Logistikos sistemoje
transporto i$laidos gali biiti laikomos objektyvios rinkos apribojimu. Transporto verté skiriasi priklausomai nuo pramonés
Sakos. Mazo tiirio, mazo svorio ir didelés vertés produkty atveju transporto iSlaidos sudaro labai maza pardavimo dalj ir yra
maziau svarbios; dideliy, sunkiy ir mazos vertés produkty atveju transportas sudaro labai didel¢ pardavimo dalj ir daro didesnj
poveiki pelnui, todél jam skiriama daugiau démesio. Transporto vaidmuo logistikos sistemoje yra sudétingesnis nei tik prekiy
gabenimas savininkams. Jo sudétingumas gali biiti jvertintas tik taikant aukstos kokybés vadyba. Naudojant gerai valdoma
transporto sistema, prekés gali biiti pristatytos i reikiamg vieta reikiamu laiku, kad buty patenkinti klienty poreikiai. Tai
uztikrina efektyvuma ir sukuria tiltg tarp gamintojy ir vartotojy. Todél transportas yra verslo logistikos efektyvumo ir
ekonomiskumo pagrindas bei plecia kitas logistikos sistemos funkcijas. Be to, gera transporto sistema, veikianti logistikos
veikloje, teikia naudos ne tik paslaugy kokybei, bet ir imonés konkurencingumui (Topolsek et al., 2018).

3. Sandéliavimas: sandélio operacinis valdymas yra svarbi jmonés tickimo grandinés sudedamoji dalis, tiesiogiai
veikianti visos organizacijos efektyvumag ir konkurencinguma. Gerai valdomas sandélis ne tik optimizuoja logistikos islaidas,
bet ir gerina klienty aptarnavimo kokybg, sutrumpindamas pristatymo laikg ir didindamas bendrg pasitenkinimg. Pagrindiniai
sandélio veiklos komponentai apima prekiy priémimg ir sandéliavima, atsargy valdyma, surinkimg ir uzsakymy paruo§ima.
Kiekvienas i$ $iy etapy reikalauja kruopstaus planavimo ir veiksmingo vykdymo, kad veikla bty vykdoma efektyviai ir be
klaidy. Sandélio organizavimas yra ne tik veiksmingo ir efektyvaus proceso kiirimas — jis taip pat turi vykti tinkamai
suprojektuotoje aplinkoje (Payaro ir Papa, 2025).

4. Atsargy valdymas: pagrindinis tiekimo grandiniy tikslas — patenkinti klienty poreikius reikiamu laiku, reikiamoje
vietoje ir reikiamos kokybés. Tiekimo terminy ir iSlaidy sumazinimas, klienty aptarnavimo lygio gerinimas ir pazangi
produkty kokybé yra savybeés, lemian¢ios jmonés konkurencinguma siuolaikingje rinkoje. Siuo tikslu atsargy valdymas atlieka
svarby vaidmenj tiekimo grandinés valdyme. Tiekimo grandinése valdomi santykiai su klientais, taciau tuo paciu metu turéty
buti valdomi ir santykiai su visais tiekéjais. Tai galima laikyti tiekimo grandinés valdymo esme. Siekiant uztikrinti medziagy
srautg ir sumazinti iSlaidas, kad biity patenkinti klienty poreikiai tiekimo grandinéje, turéty buiti uztikrintas visy tiekimo
grandinés dalyviy, pvz., tiekéjy, gamintojy ir platintojy, atsargy politikos koordinavimas. Todél svarbu integruotai valdyti
atsargy sprendimus visais tiekimo grandinés etapais. Atsargy valdymo sritis apima subtilius skirtumus tarp atsargy papildymo
laikotarpio, atsargy laikymo sgnaudy, turto valdymo, atsargy prognozavimo, atsargy vertinimo, atsargy matomumo, biisimy
atsargy kainy prognozavimo, fizinio atsargy kiekio, turimos fizinés erdvés, kokybés valdymo, atsargy papildymo, grazinamy
ir defekty turinciy prekiy bei paklausos prognozavimo. Siekiant sumazinti atsargy sanaudas kiekviename etape, labai svarbu
teisingai nustatyti atsargy kiekius (Ozturk, 2020).

5. Uzsakymu apdorojimas: klientai tikisi individualizuoty produkty, o jmonés stengiasi patenkinti savo klienty
poreikius didindamos produkty asortimenta. Lankstumas yra labai svarbus gamybos jmonéms tiek produkty asortimento, tiek
gamybos planavimo ir kontrolés atzvilgiu. Vienas i§ pagrindiniy aspekty, leidzian¢iy uztikrinti tokj lankstuma, yra uzsakymy
apdorojimo strategija. Sprendimy priémimo procesas, susijes su uzsakymy apdorojimo strategija, yra sudétingas dél jvairiy
parametry saveikos. Pavyzdiniai veiksniai, turintys jtakos, yra produkty ilgaamziSkumas, pageidaujami pristatymo terminai
ir reikalingi produkto variantai. Praktikoje sprendimy priémimo procesus dar labiau apsunkina neapibréztumas dél klienty
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elgesio ir esamas laiko spaudimas. Esant tokiam scenarijui, nuolatinis tinkamiausios uzsakymy apdorojimo strategijos
nustatymas kiekvienam produktui yra didelis i§$uikis jmonéms (Wolff et al., 2021).

6. Logistikos komunikacija: Siuolaikiniame dinamiskame ir glaudZziai susietame pasaulyje komunikacija yra vienas
pagrindiniy sékmingos veiklos elementy. Logistikos sektorius itin priklauso nuo efektyvaus informacijos apsikeitimo, nes tai
leidzia sklandziai organizuoti procesus, tobulinti tiekimo grandines, gerinti klienty aptarnavima ir uztikrinti darny visy dalyviy
bendradarbiavimg. Norint iSlaikyti klienty pasitenkinima, svarbu atsizvelgti i Siuos penkis esminius komunikacijos aspektus
(Maina, 2023):

e Operatyviis duomeny mainai. Realiu laiku gaunama informacija suteikia galimybe¢ greitai pastebéti trikdzius ir
nedelsiant imtis sprendimy. Tai padeda trumpinti uzsakymy jvykdymo terminus, didinti veiklos nasuma bei mazinti
atsargy trukumo ar pertekliaus rizika. Sklandus informacijos srautas leidzia taupyti kastus ir stiprina klienty pasitikéjima.

e Tiekimo grandinés matomumas ir aiSkumas. Efektyvi komunikacija uztikrina, kad visi tieckimo grandinés dalyviai —
nuo tiekéjy ir gamintojy iki platintojy, mazmenininky bei galutiniy vartotojy — turéty prieiga prie tikslios ir atnaujintos
informacijos. Skaidrumas padeda suderinti veiksmus, tiksliai stebéti atsargy lygius, uzsakymy eigg ir pristatymo
terminus. Tai leidzia grei¢iau spresti iSkilusias problemas ir optimizuoti transportavimo sprendimus, iSvengiant
papildomy islaidy ir vélavimy.

e Kokybiskas klienty aptarnavimas. Logistikoje itin svarbus aiskus ir savalaikis bendravimas su klientais. Informavimas
apie siunty biisena, pristatymo laika ar galimus trikdzius padeda islaikyti pasitikéjima ir kurti teigiama klienty patirtj.

e Sklandus bendradarbiavimas ir veiksmy derinimas. Logistikos procesai apima daugybe skirtingy organizacijy, todél
efektyvi tarpusavio komunikacija yra biitina. Suderinti veiksmai tarp tiekéjy, gamintojy, vezéjy ir kity partneriy
sumazina klaidy bei nesusipratimy tikimybe. Siuolaikinés bendradarbiavimo priemonés leidzia realiuoju laiku atnaujinti
informacija, paskirstyti uzduotis ir dalintis dokumentais, taip uztikrinant nenutritkstama darbo eiga ir efektyvy istekliy
panaudojima.

e Kiriziy valdymas ir atsparumo stiprinimas. Netikéty situacijy, tokiy kaip stichinés nelaimés, streikai ar pandemijos,
metu komunikacija tampa ypac svarbi. Greitas informacijos perdavimas apie pasikeitusius marsrutus, alternatyvius
tiekéjus ar galimus pristatymo vélavimus leidzia operatyviai reaguoti ir prisitaikyti prie sudétingy aplinkybiy. Stipriis
komunikacijos kanalai padeda islaikyti skaidruma santykiuose su partneriais ir klientais, mazina neigiama kriziy poveikj
ir padeda i$saugoti pasitikéjimag ilgalaikéje perspektyvoje.

7.  VieSieji pirkimai: pirkimy logistika apima pirkimais jsigyty prekiy ir medziagy transportavimo,
sandéliavimo ir pristatymo planavima, valdyma ir koordinavima. Ji uztikrina, kad iStekliai buty efektyviai isigyjami,
pristatomi laiku ir atitikty organizacijos tiekimo grandinés poreikius. Siandienos verslo pasaulyje pirkimy logistikos
svarba iSaugo. Pasaulinés rinkos ir vis sudétingesnés tiekimo grandinés reikalauja iSplétotos, efektyvios pirkimy
logistikos strategijos. Si strategija dabar apima pirkimy planavima, pirkimy vykdyma ir suderinima su bendrais pirkimy
logistikos tikslais, kuriais sickiama efektyviai remti visa tiekimo grandine (Katz, 2024).

8. Medziagy apdorojimas: medziagy apdorojimas yra glaudziai susijes su gamyba ir gamybos srautu, be to tai turi
tiesioginj poveikj pervezimo laikui, iStekliy naudojimui ir paslaugy lygiui. Logistikos pramoné yra laikoma konkurencine
aplinka, susijusia su globalizacijos reiSkiniu, i§ jmoniy reikalaujan¢iu didesnio lankstumo, didesnio nasumo ir nuolatinio
sanaudy mazinimo. Medziagy apdorojimas yra vienas i§ veiksniy, turin¢iy lemiamg jtaka logistikos ir tiekimo grandinés
efektyvumui (Satish et al., 2023).

9. Pakavimas: pakavimas yra suderinta sistema, skirta prekéms paruosti saugiam, patikimam, efektyviam ir
veiksmingam tvarkymui, transportavimui, platinimui, sandéliavimui, mazmeninei prekybai, vartojimui ir atlieky utilizavimui,
pakartotiniam naudojimui ar Salinimui, kartu siekiant maksimaliai padidinti vartotojy verte, pardavimus ir, atitinkamai, pelna.
Be pagrindinés funkcijos — produkto apsaugos, laikymo ir i§saugojimo — pakuotés funkcijos yra jvairios ir sudétingos.
Pakavimo sistema turi didelg jtaka veiklos valdymui. Siekiant sékmingai valdyti veikla, pakuoté atlieka pagrindinj vaidmenj
visoje tiekimo grandingje ir turi biiti susieta su logistikos, rinkodaros, gamybos ir aplinkos aspektais. Pakavimo logistika yra
nauja koncepcija, integruojanti pakavimo ir logistikos sistemas su galimybe padidinti tiekimo grandinés efektyvumg ir
veiksminguma, tobulinant tiek pakavima, tiek logistikos veikla (Popa, 2022).

10. Paklausos prognozavimas: Logistikos paklausos prognozavimas yra pagrindiné uzduotis Siuolaikinés logistikos
sistemos planavimui, valdymui ir sprendimy priémimui. Tikslus logistikos paklausos prognozavimas yra biitinas logistikos
sistemy planavimui ir politikos formavimui visais lygiais. TeoriSkai, tikslus logistikos paklausos prognozavimas gali biti
pagrindas strateginiam logistikos plétros planavimui, infrastrukttiros masto ir logistikos valdymo programos formavimui, taip
pat suteikti apCiuopiama ir patikima kiekybinj pagrinda logistikos pramonés augimui. Taciau praktikoje tiksli logistikos
paklausos prognoz¢ leidzia vyriausybinéms institucijoms planuoti ir reguliuoti logistikos pramonés plétros tempg ir masta, o
tai yra realiai svarbu siekiant skatinti nacionaling ekonomika ir mazinti atliekas (Wang, 2023).

11. Prekiy grazinimas: prekiy grazinimas arba dar kitaip vadinamas atvirkstiné logistika yra atvirkstinis standartinio
tiekimo grandinés srautas, kai prekés keliauja nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Atvirkstiné logistika apima tokias veiklas
kaip grazinamy prekiy tvarkymas, atnaujinimas, perdirbimas ir Salinimas. Tai svarbi tiekimo grandinés valdymo dalis, daznai
susijusi su produkty grazinimu dél sugadinimo, sezoniniy atsargy, atsargy papildymo, atSaukimo ar pertekliniy atsargy
(Jenkins, 2025).
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Apibendrinant galima teigti, kad logistika — tai procesy visuma, apimanti iStekliy jsigijima, transportavima,
sandéliavima ir paskirstyma, siekiant pristatyti prekes reikiamu laiku ir maziausiomis sgnaudomis. Pagrindinis jos tikslas —
efektyviai patenkinti klienty poreikius ir uztikrinti sklandzig tiekimo grandinés veikla. Logistika sudaro tokie pagrindiniai
procesai kaip klienty aptarnavimas, transportavimas, sandéliavimas, atsargy valdymas, uzsakymy apdorojimas, komunikacija,
pirkimai, pakavimas, paklausos prognozavimas ir prekiy grazinimas. Visi §ie procesai yra tarpusavyje susij¢, o tinkamas jy
valdymas padeda mazinti sagnaudas, didinti veiklos efektyvuma ir uztikrinti auksta klienty pasitenkinimg.

Sumaniosios technologijos ir jy taikymo galimybés logistikos procesuose

Did¢jant konkurencijai, Siuolaikiné logistikos sistema tapo svarbia sudétine tiekimo grandinés dalimi. Ji atlicka lemiama
vaidmenj spartinant inovacijas, pramonés modernizavima, gamyba ir apyvartg. Dél nuolatinés informaciniy technologijy plétros ir
plataus juy taikymo logistikos bei tiekimo grandinés pramoné patiria pazangia transformacija, panasia | pramonés revoliucija.
Sumaniosios technologijos logistikoje apima Siuolaikinj logistikos modelj, kuris protingai valdo ir optimizuoja visa logistikos
procesa, pasitelkdamas informacines technologijas, rysiy technologijas, daikty interneto technologijas, duomeny analizg, dirbtinj
intelekty ir kitas pazangias priemones. Sis metodas leidzia realiuoju laiku rinkti, perduoti, apdoroti ir graZinti logistikos informacija,
galiausiai didinant logistikos efektyvuma, mazinant sgnaudas ir gerinant paslaugy kokybe bei vartotojy patirti. Pagrindinés
sumaniyjy technologijy savybés apima informatizavimg (informacijos dalijimasi realiuoju laiku ir sprendimy priémimg remiantis
duomenimis), intelektualumg (automatizuota veiklg ir intelektualy planavimg), integracija (sistemy integracijg ir multimodalinj
transportg), vizualizavima (visapusiskg vizualinj stebéjimg ir duomeny vizualizavima), ekologiskuma (ekologiska logistikg ir
intelektualy perdirbima) bei orientacija j klienta (Du et al., 2025). Kalbant apie sumanigsias technologijas galima isskirti 4 $iuo metu
efektyviausias ir dazniausiai naudojamas (Vector, 2024) (Zr. 1 pav.).
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Bloky grandinés technologija
(Blockchain technology)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Vector (2024).
Source: compiled by the author based on Vector (2024).

1 pav. Pagrindinés Siuo metu naudojamos sumaniosios technologijos.
Fig 1. The main smart technologies currently in use.

Transporto priemoniy sekimas ir GPS technologija. Pasaulinés padéties nustatymo ir sekimo sistemos (GPS) tapo
nepakeic¢iamu jrankiu jmonéms, turinéioms transporto priemoniy parkus, taip pat asmenims, kuriems reikia stebéti savo turta.
GPS yra palydoviné navigacijos sistema, kuri naudoja signalus i$ orbitiniy palydovy tinklo, kad nustatyty tikslia bet kurio
GPS jrenginio buvimo vieta. GPS sekimo sistemos naudoja palydoving technologija, kad realiuoju laiku nustatyty ir stebéty
transporto priemoniy, zmoniy ar objekty judéjima ir perduoty $ia informacija centriniam serveriui analizuoti. Tai leidzia
transporto priemoniy parky valdytojams stebéti savo transporto priemoniy judéjima, sekti jy marsrutus ir optimizuoti jy veikla.
Naudodamosis $ia informacija, jmonés gali pagerinti savo transporto priemoniy parko efektyvuma, sumazinti degaly
suvartojimg ir padidinti vairuotojy saugu (Alexis, 2025).

Automatika ir robotika. Automatizavimas yra Siuolaikiniy logistikos operacijy pagrindas. Logistikos robotams
perimant pasikartojancias ir rankines uzduotis, pvz., riSiavimg ar pakavima, jmonés gali skirti zmogiskajj darba
strategiSkesnéms veikloms. Pasak L. Renner (2024), automatizavimg jdiegusios jmonés gali pasiekti iki 48 % nasumo
padidéjima ir 42 % veiklos sanaudy sumazéjima. Logistikos optimizavimas labai priklauso nuo automatizavimo sistemy, tokiy
kaip automatizuotos transporto priemonés ir automatizuotos sandéliavimo ir paémimo sistemos. Sios technologijos Zymiai
padidina tiekimo grandinés efektyvuma, nes leidzia prekes perkelti sklandziai, minimaliai jsikiSant Zmogui. Be to, jdiegus
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tokius sprendimus kaip autonominés transporto priemonés, galima sutaupyti 30-50 % kvalifikuoty darbuotojy laiko, leidziant
jiems sutelkti démesj | labiau pridétinés vertés uzduotis.

Dirbtinis intelektas. Dirbtinis intelektas (DI) revoliucionizuoja logistikg ir platinima, didindamas efektyvuma,
mazindamas islaidas ir gerindamas bendra pristatymo patirtj. Viena i§ pagrindiniy DI taikymo sri¢iy Siame sektoriuje yra
dinamiSkas marSruty optimizavimas, kai masininio mokymosi algoritmai analizuoja realaus laiko duomenis, pvz., eismo
modelius, oro salygas ir uzdarytus kelius, kad nuolat koreguoty pristatymo marsrutus. Tai sumazina degaly suvartojima,
optimizuoja pristatymo laikg ir sumazina veiklos sutrikimus. Tuo paciu metu autonominés pristatymo sistemos, jskaitant
dronus ir savarankiskai vaziuojancius sunkvezimius, keicia paskutinés mylios ir tolimojo transporto paslaugas, sumazindamos
zmogaus jsikiSima ir padidindamos greitj bei patikimuma. Al pagristos autonominés pristatymo sistemos naudoja pazangias
technologijas, pvz., kompiuterinj matyma, jutiklius ir masininj mokymasi, kad galéty naviguoti ir priimti sprendimus realiuoju
laiku. Nepaisant akivaizdziy privalumy, tokios problemos kaip reguliavimo sistema, saugumo klausimai ir visuomenés
pritarimas tebéra didelés klititys didelio masto diegimui (Adeoye et al., 2025).

Bloky grandinés technologija. Tiekimo grandiné yra susijusi su sudétingais prekiy kiirimo ir platinimo procesais.
Priklausomai nuo produkto, tiekimo grandiné gali apimti daug etapy, kelias geografinés vietoves, kelias saskaitas ar
mokéjimus, kelis asmenis, subjektus ir transporto priemones. Todél procesas gali trukti kelis ménesius. Dél tradiciniy tieckimo
grandiniy sudétingumo ir skaidrumo stokos logistikos procese dalyvaujantiems suinteresuotiesiems subjektams yra labai
svarbu jdiegti ir plétoti bloky grandinés technologija, kad biity patobulinti tieckimo grandinés logistikos procesai. Bloky
grandinés technologija dazniausiai minimas ir naudojamas kriptovaliutose, taciau galimy taikymo sri¢iy spektras yra zymiai
platesnis. Ji gali biti naudojama bet kokiam duomeny pasikeitimui, nesvarbu, ar tai biity sutartys, siunty sekimas, ar
finansiniai mainai (mokéjimai). Kiekvienas veiksmas uzfiksuojamas bloke, o duomenys paskirstomi daugeliui mazgy
(kompiuteriy), todél sistema tampa skaidri. Kiekvienas blokas jungiasi su pries ji esanciu ir po jo esanc¢iu bloku, todél sistema
tampa saugesné. ,,Blockchain® gali padidinti tiekimo grandinés efektyvuma ir skaidruma bei teigiamai paveikti visus
logistikos procesus, nuo sandéliavimo iki pristatymo ir mokéjimo. Be didesnio skaidrumo ir saugumo, pasiekto naudojant
»Blockchain®, galima pagreitinti fizinj prekiy srauta. Prekiy sekimas naudojant bloky granding gali pagerinti sprendimy
priémimo procesa, o galutinis rezultatas — patenkinti galutinj vartotojg. Bloky grandinés technologija turi potencialg kurti
naujas logistikos paslaugas ir naujus verslo modelius. Bloky grandiné yra palyginti nauja technologija, sukurta siekiant
decentralizacijos, realaus laiko tarpusavio operacijy, anonimiskumo, skaidrumo, negrjZztamumo ir vientisumo placiai taitkomu
apribojimy yra jos naSumas. Kiekvienos transakcijos patvirtinimas reikalauja kiekvieno tinklo mazgo patvirtinimo, o tai uzima
zymiai daugiau laiko nei centralizuota sistema (Tijan et al., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad didéjant konkurencijai, logistika tapo itin svarbia tiekimo grandinés dalimi, kuri prisideda
prie inovacijy, pramonés modernizavimo ir veiklos efektyvumo. Informaciniy technologijy plétra skatina pazangia logistikos
transformacija, grindziama sumaniosiomis technologijomis. Siuo metu plagiausiai taikomos technologijos logistikoje yra GPS
transporto sekimas, automatika ir robotika, dirbtinis intelektas bei bloky grandiné. Jos padeda optimizuoti marSrutus, automatizuoti
sandéliavimo ir rtsiavimo darbus, uZtikrinti duomeny saugumg ir skaidrumg bei kurti efektyvesnius verslo modelius. Nors Sios
inovacijos suteikia daug privalumy, jy diegimas vis dar susiduria su technologiniais, reguliaciniais ir nasumo isstkiais.

ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢ galima teigti, kad logistika yra sudétinga, tarpusavyje susijusiy procesy
sistema, apimanti klienty aptarnavima, transportavima, sandéliavima, atsargy valdyma, uzsakymy apdorojima, komunikacija,
pirkimus, pakavima, paklausos prognozavima ir prekiy grazinima. Efektyvus Siy procesy planavimas ir valdymas yra biitinas
siekiant uztikrinti sklandy tiekimo grandinés funkcionaluma ir efektyvuma, mazinti veiklos sanaudas bei didinti klienty
pasitenkinimg.

2.Sumaniosios technologijos tampa vis svarbesnés Siuolaikinés logistikos sistemos dalimi, naudojantis jomis galima
efektyviau valdyti informacijos srautus ir koordinuoti skirtingus tiekimo grandinés procesus. Tokios technologijos kaip GPS
transporto sekimo sistemos, automatika ir robotika, dirbtinis intelektas bei bloky grandinés technologija padeda
organizacijoms didinti logistikos procesy tiksluma bei efektyvuma.

3. Organizacijos, naudodamos sumanigsias technologijas, gali pasiekti didziule nauda, nes jy taikymas logistikos
procesuose sudaro palankias sglygas optimizuoti veiklos procesus, mazinti veiklos sagnaudas ir gerinti sprendimy priémimo
kokybe. Be to, Siy technologijy integravimas leidzia didinti tiekimo grandinés veiklos efektyvuma, gerinti paslaugy kokybe
bei stiprinti organizacijos konkurencinj pranasuma Siuolaikingje rinkoje.

LITERATURA
1.  Adeoye Y., Ogunyankinnu T., Onotole E. F., Aipoh G. (2025). Artificial Intelligence in Logistics and Distribution:

The function of Al in dynamic route planning for transportation, including self-driving trucks and drone delivery systems.
World Journal of Advanced Research and Reviews. 25, 155-167.

247



2. Alexis (2025). The Ultimate Guide to GPS Tracking Systems for Fleet Vehicles. Prieiga per interneta:
https://www.gofleet.com/the-ultimate-guide-to-gps-tracking-systems-for-fleets/

3. Dul, Wang J., Liang J., Liang R. (2025). Research on the impact of smart logistics on the the manufacturing
industry chain resilience. Prieiga per interneta: https://www.nature.com/articles/s41598-025-93806-8

4. Jenkins A. (2025). A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and Strategie. Priciga per interneta:
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-logistics.shtml

5. Katz T. (2024). Procurement Logistics: Key to Effective Supply Chain. Prieiga per interneta:
https://www.controlhub.com/blog/procurement-logistics

6. Kirk A. (2021). 5 Reasons why Customer Service is Important in Logistics. Prieiga per interneta:
https://yourlogisticscorp.com/5-reasons-why-customer-service-is-important-in-logistics/

7. Renner L. (2024). Using Robotics in  Logistics  Automation. Prieiga per interneta:
https://www.cyngn.com/blog/using-robotics-in-logistics-automation

8. Maday J. (2024). What is logistics: Definition, types, benefits. Prieiga per internetg: https://www.the-future-of-
commerce.com/2023/01/09/what-is-logistics-definition/

9. Maina G. (2023). Logistics and Communication. Prieiga per interneta: Prieciga per interneta:
https://www.linkedin.com/pulse/logistics-communication-grace-maina/

10. Ozturk Z. K. (2020). Supply chain management. Inventory Management in Supply Chains, 5, 107-127.

11. Payaro, A., & Papa, A. R. (2025). «Warehouse Management: Essential Elements for Its Design, a Proposed
Modely». International Journal of Applied Research in Management and Economics, 8(3), 96-113.

12. Popa, L., Stanescu, S. G., Duica, A., Molnar, E. I., & Duica, M. C. (2025). Cost Optimisation of Sopply Chains in
the Food Indostry: Cost Fonction Modelling. Amfiteatru Economic, 27(69), 293-312.

13. Puri K. (2023). Mastering Logistics Process: The Ultimate Handbook. Prieiga per interneta:
https://fareye.com/resources/blogs/logistics-process

14. Satish, R., Manoj, K., & Vp, S. (2023). A study on warchouse management and material handling process at
polkart logistics. Russian Law Journal, 11(11S), 16-22.

15. Shatska, Z., & Stuzhnyi, O. (2024). The logistics process and its role in the activities of modern enterprises.
Management, 39(1), 9-18..

16. Tijan, E., Aksentijevi¢, S., Ivanié, K., & Jardas, M. (2019). Blockchain technology implementation in logistics.
Sustainability, 11(4), 1185.

practitioner opinion based approach. Transport, 33(5), 1196-1203.

18. Wang Y. (2023). Frontiers in Business Economics and Management. Overview of Logistics Demand Forecasting
Methods, 9, 251-255.

19. Wolff, K., Maier, J. T., Heuer, T., Nyhuis, P., & Schmidt, M. (2021). Effects Of Different Order Processing
Strategies On Operating Curves Of Logistic Models: A Comparison Of Make-to-Order And Make-to-Stock.

IMPROVING LOGISTICS PROCESSES BY IMPLEMENTING SMART TECHNOLOGIES:
THEORETICAL ASPECTS

Abstract

This article analyzes opportunities for process improvement through the implementation of smart technologies. With
competition in the modern logistics market growing rapidly, it is crucial to stand out and stay one step ahead of the
competition. To attract customers’ attention in one way or another, it is crucial to optimize logistics processes, and one way
to do this is by implementing smart technologies. Smart technologies offer significant advantages to organizations; they can
help optimize transportation and warehousing alongside supply chain management, improve communication between
different components of the logistics network, and help reduce costs while enhancing the quality of production and customer
service by avoiding delivery delays. Although smart technologies offer many benefits, they also present certain challenges,
such as high costs, maintenance requirements, and technological vulnerabilities; these are just a few of the key drawbacks
that companies must evaluate before implementing this technology. An analysis of the literature revealed that logistics is a
complex, interconnected system of processes, the efficiency of which is essential for reducing operational costs and increasing
customer satisfaction, and the implementation of smart technologies is an excellent means of ensuring more efficient logistics
processes.

Keywords: logistics processes, logistics, smart technologies, optimization.
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