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Santrauka

Socialinés medijos ir nuomonés formuotojy populiarumo augimas i§ esmés tranformavo informacijos sklaidos ir
sentimenty formavimosi procesus finansy rinkose. D¢l Sios priezasties Sis fenomenas kelia vis didesnj mokslininky
susidoméjima ir tyrimy plétra, siekiant nustatyti Sio reiskinio jtaka finansy rinkoms ir jy dalyviams. Siekiant atskleisti
socialiniy tinkly poveikio mechanizmus finansy rinkoms, taikoma sisteminé moksliniy publikacijy analiz¢, papildyta
bibliometrinés analizés elementais. Rezultatai atskleidé, kad laikui bégant akademinis démesys nuo apibendrinto
socialiniy medijy vaidmens vertinimo kito link gilesniy investuotojy elgsenos ir sentimenty interpretavimo bei socialinés
itakos veiksniy tyrimy. Socialiné medija ilgainiui tapo dominuojancia informacijos sklaidos priemone, turincia didesng
itaka finansy rinkoms nei tradiciné Ziniasklaida, o nuomonés formuotojai perémé tradiciniy finansy analitiky vaidmen;.
Socialiniy medijy jtaka pasireiskia per tam tikrus mechanizmus, kurie ne tik lemia trumpalaikius investicijy grazy
pokyc¢ius, bet ir turi esming jtaka rinkos dalyviy elgsenai, investavimo apimtims ir rinky nepastovumui, ypac
neapibréztumo laikotarpiais. Teigiami sentimentai socialiniuose tinkluose sukelia trumpalaikes rinkos reakcijas, o
neigiamos emocijos pasizymi stipresniu ilgailaikiu poveikiu. Nuomonés formavimo reiskinio jsitvirtinimas iSryskina
dezinformacijos, manipuliacijos, suk&iavimo grésmes bei finansinio rastingumo ir reguliavimo svarba. Sios i§vados
transformuoja klasikiniy finansy teorijy supratimg ir prisideda prie elgsenos finansy teorijos vystymosi. Socialiniy medijy
fenomeno supratimas yra svarbus investuotojams, politikos formuotojams ir reguliavimo institucijoms, siekian¢ioms
valdyti nuolat besikeiciancig informacing aplinka.

Reik$miniai ZodZiai: finansy rinkos, socialiné medija, nuomonés formuotojai, investuotojy sentimentai.

Ivadas

Laikui bégant socialiné medija tapo vienu svarbiausiy informacijos S$altiniu, todél jos vaidmuo tampa vis
svarbesnis finansy bei ekonomikos srityse, kuriose informacijos sklaida formuoja investuotojy nuotaikas, sukelia rinkos
svyravimus ir gali lemti trumpalaikius ar net struktiirinius pokycius finansy rinkose. Klasikinése finansy teorijose
sentimentai nevaidina svarbaus vaidmens, taciau elgsenos finansy tyrimai rodo, kad investuotojy pasirinkimus stipriai
veikia psichologiniai veiksniai. Dél Sios priezasties pazeidziama efektyvios rinkos hipotezés prielaida, nes investuotojai
daznai nukrypsta nuo racionaliy sprendimy priémimo. Spartus informacijos kaitos, kolektyviniy sentimenty ir elgsenos
modeliy formavimosi procesas gali stipriai paveikti investuotojy investavimo strategijas ir sukelti esminius pokycius
finansy rinkose. Investuotojai, ieSkodami finansiniy patarimy ir informacijos, vietoje tradicinés informacijos Saltiniy vis
dazniau pasikliauja socialiniy tinkly turiniu ir nuomonés formuotojy rekomendacijomis. Nuomonés formuotojy kuriamo
turinio augimas socialiniuose tinkluose kelia klausimus, kaip socialinés medijos fenomeno poveikis formuoja
investuotojy strategijas, rizikos suvokimg bei kokias pasekmes sukelia finansy rinkose. D¢l Sios priezasties $i tema jgyja
vis didesn¢ moksling ir praktine reikSme, siekiant gilesnio suvokimo apie finansy rinky dinamikos aspektus.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy medijy ir jose veikian¢iy nuomonés formuotojy poveikio mechanizmus
finansy rinkoms, identifikuoti pagrindinius esamy tyrimy apribojimus ir iSryskinti perspektyvias tolesniy moksliniy
tyrimy kryptis.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzZdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy medijy ir jose veikian¢iy nuomonés formuotojy poveikio mechanizmus finansy rinkoms.

2. Identifikuoti pagrindines esamy tyrimy spragas bei numatyti tolesnes socialiniy tinkly ir nuomonés formuotojy

poveikio finansy rinkoms moksliniy tyrimy kryptis.

Tyrimo objektas — socialinés medijos, jose veikiantys nuomonés formuotojai ir jy jtaka finansy rinkoms.

Tyrimo metodai. Moksliniy tyrimy apzvalga yra atlikta taikant sisteminj ir analitinj metoda, papildyta
bibliometrinés analizés elementais. Moksliniy straipsniy atranka buvo vykdoma pagal raktinius zodzius naudojantis
,»Google Scholar” paieskos sistema, skirta akademinei literatiirai indeksuoti. Atrinktiems moksliniams straipsniams
naudojama turinio analizé. Tyrimo uzdaviniams jgyvendinti pasitelktas moksliniy jzvalgy palyginimo metodas.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas
Socialiné ziniasklaida tampa dominuojanciu ziniasklaidos Saltiniu. 2011-2013 m. finansy rinky nuotaikas

daugiausia formavo tradicinés naujienos, taciau nuo 2016 m. pagrindinis vaidmuo peréjo socialinei ziniasklaidai (Gan et
al., 2020). Susidoméjimas socialinés medijos jtaka finansy rinkoms atsispindi ir akademinés tematikos pokyciuose laikui
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bégant (zr. 1 pav.). Ankstesniuose tyrimuose, iki COVID-19 pandemijos pradzios, naudojami bendresni terminai, tokie
kaip ,,socialiné Ziniasklaida“ (angl. social media), ,,naujienos* (angl. news), ,.internetiniai duomenys* (angl. online data)
(Hu, Tripathi, 2016; Weng et al., 2018; Gan et al., 2020). Ilgainiui iSrySkéja konkreciy socialiniy tinkly paminéjimas,
ypac ,, Twitter” (Valle-Cruz et al., 2022; Hamraoui, Boubaker, 2022) ir nuotaiky, emocijy analizé (Lazzini et al., 2022).
Akademinés kalbos dalimi tampa skaitmeninés komunikacijos formas nusakancios sgvokos, tokios kaip ,,jaustukai* (angl.
emoji), ,,patiktukai (angl. likes), ,,grotazymés* (angl. hashtags) (Zuo et al., 2024; Joseph et al., 2025; Kim et al., 2025).
Naujausiuose tyrimuose minimos kitos platformos, tokios kaip ,,Youtube“ ir ,,Reddit (Jung, Ahn, 2025; Semenova,
Winkler, 2025). Palaipsniui didéja susidoméjimas nuomonés formuotojy ir jtakos darymo (angl. influencing) reisSkiniu
(Inuduka et al., 2024; Keasey et al. 2025; Pandey et al., 2025). Tuo paciu jsitvirtina terminas finansy ,,influenceris* (angl.
finfluencer), kuris socialiniuose tinkluose dalija finansinius patarimus (Agarwal, 2025; Haase et al., 2025). Si terminijos
raida atspindi akademinj pripazinima, kad socialiné medija ir nuomonés formuotojai tampa svarbia finansy rinkos dalimi.

Ankstyvicji \ISI TS § Raidos e Naujausi
tyritri;‘;lij soc1.e.111ne ziniasklaida etapas o MRt tyriJmai "Reddit", "Youtube,
: * naujienos ) * nuotaikos jaustukai, "influencing",
(2016- « internetiniai (2022- o ii (2024- "finfluencer"
2020) duomenys 2024) ermocios 2025)

Saltinis: sudaryta autorés
Source: compiled by the author

1 pav. Socialiniy medijy poveikio finansy rinkoms tyrimy terminijos raida 2016-2025 m.
Fig. 1. Terminological evolution of social media research in financial markets 2016-2025

Vienas pirmyjy reik§mingy empiriniy tyrimy kvestionuoja efektyvios rinkos hipotezés prielaidas: sentimentai gali
lemti akcijy rinkos vertg tiek pat, kiek ir naujienos (Bollen et al., 2011). Nustatyta, kad nuotaikos socialiniame tinkle
»Iwitter gali padéti prognozuoti The Dow Jones Industrial Average (DJIA) akcijy rinkos indekso vertg 87,6 proc.
tikslumu ir apskritai jrodé, kad socialiniy tinkly jrasai yra svarbus kintamasis tolimesniems tyrimams, susijusiems su
finansy rinkomis. Mokslininky teigimu, informacija gali greitai pasklisti socialiniy tinkly aplinkoje, taip darydama
poveikj investavimo strategijoms, taciau lygiai taip pat gandai ir klaidinanc¢ios zinios gali plisti tokiu pat ar net didesniu
efektyvumu. Tai sudaro prielaidas didesniam rinky nepastovumui. Y. Mao ir kt. (2012) padaré panasias iSvadas
nustatydami, kad vieno jtakingiausiy JAV akcijy birzos rodikliy S&P 500 uzdarymo kainos kilimg ar kritimg galima
tiksliau numatyti,  modelj jtraukus ,,Twitter* duomenis. T. Grayling ir kt. (2022) taip pat teigia, kad ,,Twitter* zinuc¢iy
sentimentai gali numatyti dienos kainy judéjima tiek iSsivysCiusiose rinkose, tiek besivystanciose rinkose, o
prognozavimo tikslumas visose tirtose rinkose siekia daugiau nei 50 proc. B. Weng ir kt. (2018) pritaria, kad tradiciniy
finansiniy duomeny ir interneto Saltiniy informacijos kombinacija padidina akcijy kainy prognozavimo tikslumag
trumpuoju laikotarpiu. Vis délto, tyréjai pabrézia, kad interneto Saltiniy informacija nepakeicia tradiciniy finansiniy
rodikliy, o tik juos papildo.

G. Ranco ir kt. (2015) atliko 30 jmoniy, jtraukty j } DJIA indeksa, ir apie $ias bendroves paskelbty ,, Twitter” jrasy
(angl. tweets) ir jy sentimenty tyrimg. Mokslininkai naudojo jvykiy analizés metodika (angl. event-study), apimancig 15
ménésiy laikotarpj. Tyrimas parodé, kad analizuotu laikotarpiu sentimentai turi silpng poveikj akcijy grazai, taciau
»Iwitter irasy aktyvumo (,,piko‘) metu, kai iSplinta su jmonémis susij¢ svarblis praneSimai (pavyzdziui, ketvirtinés
ataskaitos) ar kita netikéta informacija, sentimentai yra reikSmingai susij¢ su anomaliomis grazomis. I. Hamraoui ir A.
Boubaker (2022) tyrinéjo ,, Twitter* jrasy poveikj Tuniso akcijy rinkos grazai. Nustatyta, kad ,, Twitter* jrasy kiekis yra
reik§mingas prognozuojant akcijy kainy nepastovuma, taciau jrasy sentimento poliskumas (teigiamas ar neigiamas) néra
naudingas grazy prognozavimui. [rasy suintensyvéjimas socialiniuose tinkluose lemia padidéjusj investuotojy démes;j ir
bendra rinkos aktyvuma, kurie savo ruoztu gali daryti jtaka kainy svyravimams. Socialiné jtaka gali buiti nevienoda
skirtingose finansy rinkose ir suponuoja jos poveikio kompleksiskuma, kuris negali buti vertinamas vienareik§miskai.

Tradicinés ir socialinés ziniasklaidos sgveika taip pat yra reikSmingas moksliniy tyrimy objektas. T. Hu ir A. K.
Tripathi (2016) lygino socialinéje ir tradicingje ziniasklaidoje reiSkiamy nuomoniy poveikj rinkos judéjimui ir nustaté,
kad nuotaikos interneto forumuose neatspindi nuotaiky tradicinéje naujienose ir Siy dviejy tipy Ziniasklaidos sentimentai
yra skirtingi. Tyréjai teigia, kad nuotaikos socialinéje Ziniasklaidoje prognozuoja biisimg akcijy graza, o nuotaikos
tradicinéje ziniasklaidoje tokio poveikio neturi. Vélesniuose tyrimuose teigiama, kad tradicinés ziniasklaidos naujienos
ne visada yra objektyvios, nes daznai atspindi nuotaikas, jau paplitusias socialiniuose tinkluose (Ren et al., 2021). B. Gan
ir kt. (2020) tyrimas taip pat rodo, kad socialiné medija tampa pranasesne ziniasklaidos priemone, nes sukelia stipresng
rinkos dalyviy reakcijg nei tradicinés naujienos. Siy tyrimy i$vados parodo netiesioging socialinés medijos poveikio puse
finansy rinkoms ir jtaka tiems rinkoms dalyviams, kurie labiau pasitiki tradicinémis naujienomis.

Nuo 2021 m. mokslingje literatiroje iSaugo démesys ir kitoms socialiniy tinkly platformoms, tokioms kaip
»Reddit® ir ,,Youtube®, kurios pasizymi ne tik tekstine turinio forma, bet ir vaizdiniu, draugisku vartotojui (angl. user-
friendly) ir bendruomeniniu turiniu. A. Betzer ir J. P. Harries (2021) teigimu, dalijimasis investiciniais patarimais
interneto bendruomenése yra jprastas reiSkinys dél platformy, tokiy kaip ,,Reddit”, patrauklumo ir pasiekiamumo
vartotojams. Nuo 2020 m. pradzios mokslininkai pastebi apie 20 proc. iSaugusj smulkiy investuotojy aktyvumg ir
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»Reddit“ bendruomenés augima, lyginant su 2019 m. Sis padidéjimas siejamas su COVID-19 pandemijos jtaka,
nurodymu likti namuose ir kity pramogy trikumo. Tyréjai nagrinéjo unikaly jmonés ,,GameStop* akcijy Suolio atvejj
»Reddit” bendruomenéje, sieckdami nustatyti rysj tarp socialinio tinklo aktyvumo ir akcijy prekybos apimties. 2021 m.
saus] vaizdo zaidimy pardavimy jmonés ,,GameStop* akcijy kaina dél aiskios ekonominés prieZasties Sokteléjo daugiau
nei 20 karty. Staigus Suolis buvo paskatintas ,,Reddit platformoje veikiancios sarkazmo ir memy kultiira paremtos
»WallStreetBets* bendruomenés, kurioje vartotojai dalijasi investavimo patarimais. Mokslininkai nustaté reik§minga
»Reddit* jrasy ir vartotojy aktyvumo poveikj ,,GameStop* akcijy prekybos apimtims ir teigia, kad tyrimo rezultatai
atitinka démesiu grjsta (angl. attention-based) poveikio mechanizmg. Be to, nustatyta dvikrypté saveika tarp prekybos
apim¢iy ir ,,Reddit jraSy aktyvumo: didéjantis prekybos aktyvumas skatino dar intensyvesnes diskusijas ,,Reddit*.
Nepaisant to, mokslininkai nenustaté aiSkaus priezastinio rysio tarp ,,Reddit™ jrasy ir akcijy grazy ir nurodo poreikj
tolimesniems tyrimams dél sudétingy socialinés medijos ir rinkos sgveikos mechanizmy. S. Long ir kt. (2023) taip pat
tyrinéjo $j atvejj ir nustaté, kad nuotaiky, ,,GameStop* akcijy kainos, grazos ir prekybos apim¢iy sgveika buvo stipresné
,,buliy“ rinkos salygomis. Tai rodo ,,Reddit vaidmenj perduodant teigiamas nuotaikas kylancios rinkos metu, taciau
silpna socialinés medijos jtaka rinkoms ,,mesky‘ rinkos metu ir akcijy kritimo sustabdymui. Mokslininkai uzsimena, kad
»GameStop* fenomenas atskleidé naujas manipuliavimo grésmes tinkle ,,Reddit®, kuris, lyginant su ,,Twitter”, yra daug
chaotiskesnis, stipriai skiriasi savo leksika ir gali turéti unikaliy nuotaiky, kuriy ,, Twitter” neuzfiksuoja. F. Reichenback
ir M. Walther (2023) analizavo akcijy rekomendacijas ,,Reddit“ diskusijy forumuose ir nustaté, kad Siomis
rekomendacijomis vadovautis ,,neapsimoka‘“ dél didesnés rizikos, t. y. nepalankaus Sharpe rodiklio. Vietoje to, tokios
rekomenduojamos akcijos labiau atitinka ,,meminiy akcijy* id¢ja, o tai reiskia, kad kainos trumpuoju laikotarpiu dirbtinai
iSpuciamos, iki kol praranda susidoméjimg ir grizta prie pradinés vertés. Mokslininkai pabrézia, kad ,,Reddit” jrasai
prisideda prie ,,bandos* reiskinio augimo ir investuotojy traukos j tokio tipo akcijy investavima. M. Miinster ir kt. (2024),
siekdami geriau suprasti smulkiy investuotojy elgsena, iStyré ,,Reddit™ jraSy ir tradiciniy naujieny jtakg investavimui
platformoje ,,Robinhood®. Nustatyta, kad abu Ziniasklaidos tipai daro jtakg smulkiy investuotojy sprendimams, o §iuos
sprendimus galima apibudinti kaip informacija ir démesiu paremtg skatinamg elges;. ,,Reddit* jray poveikis yra zymiai
stipresnis, nors ir trumpalaikis. Reakcijos  teigiamas ir neigiamas naujienas skiriasi, priklausomai nuo ziniasklaidos tipo.
»Reddit* jrasai, tiek teigiami, tick neigiami, skatina pirkima, o tai rodo impulsu ir démesiu pagrjsta strategija. Tuo tarpu
tradicinés naujienos paskatina prieSingg investuotojy elgesj: pasklidus neigiamoms naujienoms, padidéja akcijy pirkimas
ir taikoma ,,pirkimo kritimo metu* (angl. buy the dip) strategija, o teigiamos naujienos skatina pardavimo elgsena. V.
Semenova ir J. Winkler (2025) pastebéjo, kad internetiniai forumai sustiprino socialiniy veiksniy poveikij finansy rinkoms.
Mokslininkai padaré iSvada, kad ,,Reddit” platformos investuotojai, formuodami savo likescius dél biisimy kainy
poky¢iy, labiau vertina bendraamziy nuotaikas nei ekstrapoliacija: jeigu bendraamziai iSreik§ optimistines nuotaikas, yra
didesné tikimybe, kad vartotojy nuotaikos taip pat bus optimistinés. Sios jzvalgos atskleidzia, kad socialinés medijos
poveikis gali pasireiksti ir per tam tikrus socialinius aspektus kaip socialiné tapatybé, priklausymo bendruomenei jausmas.
Be to, mokslininkai jrodé, kad ,,Reddit“ vartotojai pirmenybe¢ teikia diskusijoms apie investicijas, pasiZymincias
,,burbulo* tipo pozymiais, o tai gali signalizuoti apie socialiniy tinkly gebéjimag destabilizuoti finansy rinkas.

Skirtingy socialinés ziniasklaidos platformy savybiy analizé yra labai svarbi tokiy tyrimy kontekste, nes kiekviena
platforma pritraukia skirtingas vartotojy grupes ir turi specifinius veikimo aspektus (Joseph et al., 2025). Pavyzdziui,
»Iwitter”, ,Instagram® ir ,, TikTok™ teikia trumpesnj, ,,virusinj“ (angl. viral) turinj, o ,,Reddit ir ,,Youtube* labiau
pasizymi kolektyviniu turiniu ir i§samesniais jraSais. A. D. Jagolinzer (2024) teigia, kad vaizdo turinio gausa ,,Y outube*
ir ,, TikTok* atveria naujas galimybes jvertinti emociniy iSrai$ky ir nuotaiky gylj, neapsiribojant trumpais teksto formatais.
L. K. Pandey ir kt. (2025) teigimu, ,,Youtube® yra lengvai pasieckiama platforma, turinti dideli matomumga ir daug
populiariy turinio kiiréjy, todél vaizdo jrasy zitréjimas gali paveikti investuotojy ketinimus, sprendimus. Mokslininky
tyrimas atskleidé vidutinio stiprumo koreliacinj ry$j tarp ,,YouTube“ nuomonés formuotojy ir investuotojy sprendimy,
taCiau priezastinis rySys nebuvo jrodytas. Nepaisant to, mokslininkai i§skyré Sesis ,,Youtube , influenceriy* veiksnius,
darancius jtaka investuotojams: patikimumas, jsitraukimas, pasitikéjimas, investicijy tinkamumas, kanalo reklama ir
Linfluencerio® pateikiamos investavimo jzvalgos. Sie veiksniai paaiskina apie 70 % investuotojy sprendimy, ta¢iau likusi
dalis veiksniy gali priklausyti nuo individualaus investuotojo rizikos tolerancijos, investavimo tiksly ar kity aspekty. W.
Jung ir H. Ahn (2025), remdamiesi ,,Youtube® jrasais apie Piety Koréjos akcines bendroves, nustaté, kad vaizdo jrasais
paremta socialiné medija tapo labai svarbi akcijy rinkoje. ,,YouTube* vaizdo jraSy skai¢ius yra neigiamai susijes su akcijy
kainy kritimo rizika, o Sis poveikis yra ryskesnis laikotarpiu po COVID-19. ,,YouTube* vaizdo jrasai yra apibiidinami
kaip atliekantys informacinj ir drausminj vaidmenj, nes sumazina pernelyg dideles neigiamas rinkos reakcijas.

Aktuali tyrimy kryptis yra ir socialiniy tinkly jtaka kriptovaliuty rinkoms. Siekdami istirti socialiniy tinkly
naudojimo ir investicijy j kriptovaliutas sasajas, K. T. Kim ir kt. (2025) pateiké jrodymy, kad investuotojai, kurie
naudojosi socialine medija kaip investavimo patarimy $altiniu, buvo labiau linke investuoti j kriptovaliutas. Si tikimybé
didéjo augant naudojamy socialiniy tinkly skaidiui. Sis rySys nustatytas tik tarp platformy ,,YouTube®, ,Reddit,
» I witter naudojimo bei investicijy j kriptovaliutas, o ,,Instagram“ buvo neigiamai susij¢s su tokiomis investicijomis.
Sios jzvalgos pabrézia tarpplatforminiy tyrimy poreikj. X. Zuo ir kt. (2024) pabrézia augantj ,,jaustuky panaudojimo
potencialg kaip realaus laiko rinkos nuotaiky rodiklj, teikiantj vertingos informacijos. Pasitelk¢ pazangia dirbtinio
intelekto pagrindu sukurta metodika, tyréjai nustaté, kad per ,, Twitter ,jaustukus™ reiSkiamos nuotaikos turi didele
prognozavimo galig ,,Bitcoin“ kainoms ir nepastovumui, o investavimo strategijos, pagrjstos ,,jaustukais* gali prisidéti prie
grazos stabilizavimo. T. Inuduka ir kt. (2024) tyrimas parodé, kad jZymybiy (angl. celebrities) nuotaikos socialiniame tinkle
X tiesiogiai veikia trumpalaikes investuotojy j ,,Bitcoin emocijas ir elgesj. Svarbi §io tyrimo iSvada yra tai, kad neigiamy
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nuotaiky poveikis tiesioginiams ,,Bitcoin® kainy svyravimams buvo didesnis nei teigiamy, o tai atitinka psichologinius
aspektus, kai neigiama informacija turi stipresn¢ jtaka individo pazinimui ir elgesiui nei teigiama informacija.

Naujausiose publikacijose vis dazniau analizuojamas jtakos darymo reiskinys ir minima ,,finfluencerio® sgvoka.
S. S. Guan (2022) ,,finfluencerj“ apibudina kaip ,,asmenj, kuris dél savo populiarumo ar kulttrinio statuso gali daryti jtaka
kity asmeny finansiniams sprendimams per reklamas socialingje medijoje. Juy jtaka neretai pasireiSskia pramoginiais
irasais socialiniy tinkly paskyrose, siekiant pritraukti didesnj sekéjy ir bendrinimy skaiciy. ,,Finfluenceriai* néra tapatts
tradiciniams finansy analitikams, paprastai jie akcentuoja finansy ,,demokratizavima®, o jy auditorija daugiausiai yra
smulkiis investuotojai. Vis délto, S. Pokhrel ir kt. (2025) teigimu, ,,finfluencerio® sgvoka literatiiroje iSlicka palyginti
nauja ir ne iki galo konceptualizuota. K. Keasey ir kt. (2025), nagrinédami ,,influenceriy® jrasus tinkle ,,Instagram®,
nustate, kad jy veikla daro jtaka investuotojy démesiui, nepastovumui ir investavimo apimtims, taciau neturi poveikio
akcijy grazai. Mokslininkai pastebi, kad dél informacinio ,.triuk§mo* socialinéje medijoje, reikia itin stipraus emocinio
tono ir paveikiy jrasy, kuriuos turi skelbti tik didieji (,,top*) ,,influenceriai®, tam, kad buty paveikta akcijy graza, taciau
net ir §is poveikis yra trumpalaikis. S. Pokhrel ir kt. (2025) pateiké ,,finfluenceriy™ charakteristikas investuotojy pozitiriui.
Labiausiai investuotojy poziiirj ir elgseng formuoja ne ,,influencerio kompetencija ir patirtis, bet patrauklumas, turinio
kokybé, panasumas su auditorija (homofilija). J. Agarwal (2025) teigia, kad dél skaitmeninio prieinamumo
»finfluenceriai tapo dominuojanciu finansinio konsultavimo Saltiniu. Tyréjai analizavo ,,fininfluenceriy“ jtaka Z kartos
investavimo sprendimams Indijos akcijy rinkoje ir nustaté, kad didelis jsitraukimas j ,,influenceriy“ turinj sustiprina
psichologinj ,,baimés praleisti “ (angl. Fear Of Missing Out, FOMO) sindromg, kuris savo ruoztu paskatina rizikingas
investicijas. Pabréziamas finansinio rastingumo vaidmuo kaip apsaugos nuo rizikos veiksnys, taciau jis néra pakankamas.
D. Gerritsen ir A. de Regt (2025) teigia, kad dél objektyviy finansiniy ziniy trikumo, ,,influenceriai* patarimus skleidzia
stebédami, ka daro kiti, todél investuotojai susiduria su FOMO, nes nuolat mato tg pacig rekomendacija ir bijo likti
nuosalyje. Tokiu biidu investuojama j turta, kuris negauna teigiamos grazos. Y. Qi ir I. Hull (2024) istyré ,,finfluenceriy®
poveikj Siaurés 3aliy investuotojy elgsenai ir nustaté priezastinj ry§j tarp ,.influenceriy ir jy sekéjy investavimo
sprendimy. Poveikis pardavimo sandoriams yra stipresnis nei pirkimo sandoriams. Investuotojai dazniau seka tuos
Linfluencerius®, kurie pasizymi gerais ankstesniais rezultatais, yra aktyvis, kalba ta pacia kalba, gyvena toje pacioje $alyje
ir yra vyriskos lyties. F. Haase ir kt. (2025) nustaté, kad ,,finfluenceriy™ sentimentai daro stipresng¢ jtaka ,,minios*
nuotaikoms (angl. crowd sentiment), ypa¢ vyraujant neapibréztumui, o Sis poveikis yra daug stipresnis kriptovaliuty
rinkose nei akcijy rinkose. Tai rodo asmeny polinkj neapibréztumo metu kreiptis | nuomonés formuotojus patarimo,
siekiant sumazinti neaiSkuma.

Socialinés medijos ir finansy rinky sasajy tyrimai svarbiis sukrétimy kontekste, ypa¢ COVID-19 pandemijos. S.
Lazzini ir kt. (2022) teigia, kad pandemija sustiprino socialinés Ziniasklaidos vaidmenj ir jos metu socialiné medija tapo
pagrindiniu visuomenés bendravimo kanalu. Krizés metu socialiné¢je medijoje susiformavo ,hiperrealybé”, kurioje
zmoniy elgesj labiau formavo emocijos, jausmai nei objektyvi informacija. Tyréjai analizavo Italijos akcijy rinkg ir
nustaté stipry ry$j tarp ,, Twitter naudojimo intensyvumo (daznumo) ir akcijy rinkos kainy tendencijy, o tai patvirtina
socialinés medijos privalumg prognozuojant akcijy rinkos nepastovumg. D. Valle-Cruz ir kt. (2022) iSanalizavo ,, Twitter*
sentimenty poliskumo poveikj skirtingy pandemijy metu — HIN1 (kiauliy gripo) ir COVID-19 (koronaviruso). ,, Twitter
jrasai turéjo didesnj poveikj COVID-19 nei HIN1 metu. Pandemijy metu investuotojams svarbiis $altiniai yra ,,The New
York Times®, CNN News, Bloomberg ir Investing.com. Be to, nustatyta, kad ,, Twitter* paskyry sekéjy skaicius turi jtakos
rinkos indeksy rezultatams. Nepriklausomai nuo publikacijos tikslumo, investuotojy nuotaikos pasikeicia ir jie ieSko
rizikos mazinimo strategijy. A. G. Katsafados ir kt. (2023) tyré socialiniy tinkly nuotaiky ir akcijy rinky ry§j COVID-19
pandemijos metu. Mokslininkai jrodé, kad pozityvis sentimentai lemia didesne akcijy graza, kainy kilima ir mazesnius
svyravimus trumpuoju laikotarpiu, o negatyvis sentimentai lemia mazesn¢ graza ir Sis poveikis trunka ilgiau. ISvados
patvirtina T. Inuduka ir kt. (2024) bei kity autoriy rezultatus, kad neigiamos emocijos yra stipresnés nei teigiamos ir
pasizymi ilgalaikiu poveikiu. X. Zhu ir kt. (2024) nustaté, kad investuotojy sentimentai, skleidziami socialinéje medijoje
18 lipy i lipas* (angl. Word-of-Mouth, WoM), yra naudingesni prognozuojant akcijy graza jprastos rinkos saglygomis, o
sukrétimy metu ir po jy, tokiy kaip COVID-19 metu, prognoziné sentimenty nauda reik§mingai sumazéja. Tai parodo,
kad socialiniy medijy vaidmuo finansy rinkose skiriasi kriziu metu ir po jy. Tokiu metu investuotojy elgesj labiau lemia
konkrecios temos socialingje medijoje, o ne bendra emociné nuotaika, todél temomis pagrjsta analizé gali pagerinti
prognozes kriziy laikotarpiais. N. Mgadmi ir kt. (2025), prisidédami prie esamos literatiiros, atliko novatoriska tyrima,
nagrinéjantj socialinés medijos jtakg trijy kriptovaliuty (Bitcoin, Ethereum, Litecoin) rinkoms COVID-19 pandemijos ir
konflikto tarp Rusijos ir Ukrainos, metu. Rezultatai atskleidé, kad Siy kriziy metu socialiné medija tur¢jo reik§minga
poveikj kriptovaliuty prekybos apimtims, kainoms ir jy svyravimams, o visos trys kriptovaliutos Siuo laikotarpiu
nepasizyméjo kaip saugaus prieglobscio turtas. Nors Rusijos-Ukrainos karas tesiasi jau ketverius metus, mokslinéje
literatliroje vis dar pastebimas ribotas tyrimy, analizuojanciy socialiniy medijy poveikj finansy rinkoms Sios krizés metu.

Nors socialiniai tinklai yra pripazinti kaip naudingas informacijos Saltinis finansy rinky dalyviams, mokslininkai
akcentuoja ir su socialine medija susijusias grésmes, tokias kaip dezinformacijos sklaida, manipuliacija, suk¢iavimas
(Arcuri et al., 2023; Long et al., 2023; Zhang et al., 2023; Diril, Eralkan, 2025). Q. Zhang ir kt. (2023) nustaté, kad
ninfluenceriai“, ,uzsiaugine* didesnj kiekj lojaliy sekéjy, padidina ,,grobuonisko investavimo intensyvumg, taip
iSkreipdami tikrajg akcijy verte. M. C. Arcuri ir kt. (2023) teigimu, ,,netikros naujienos plinta lengvai ir greitai ir turi
poveikj akcijy grazai, nors ir trumpalaikj. Neigiamy naujieny atveju reakcija iSlieka ilgiau ir iSnyksta per maZziau nei
savaite, o teigiamy — vos per dieng. Tyrimas suponuoja i§vada, kad reikalingos reguliavimo priemonés apsaugoti finansy
rinkas ir maziau patyrusius rinkos dalyvius (Zhang et al., 2023; Agarwal, 2025; Gerritsen, de Regt, 2025), o ypa¢ —
kriptovaliuty rinkose (Krause, 2025). Kita vertus, nuomonés formuotojai prisideda prie finansy ,,demokratizavimo*,
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skatina visuomenés doméjimasi asmeniniais finansais ir finansinj rastinguma (Hayes, Ben-Shmuel, 2024). Sie tyréjy
pastebéjimai suponuoja poreikj uzpildyti Sia tyrimy spragg ir nagrinéti su socialinémis medijomis susijysiy riziky jtaka
finansy rinkoms bei tuo paciu analizuoti finansy ,,demokratizavimo* aspektus visuomenéje.

Siekiant i$skirti didZziausio mokslininky susidoméjimo sulaukusias temas per pastaruosius penkerius metus, 1
lenteléje pateikiamos penkios dazniausiai cituojamos mokslinés publikacijos 2021-2025 m. Atsizvelgiant j tai, kad
COVID-19 pandemija sustiprino socialiniy medijy vaidmenj finansy rinkose, tikétina, kad $io laikotarpio publikacijos
atspindi aktualiausias moksliniy tyrimy tendencijas socialiniy medijy ir finansy rinky sasajy kontekste. Lentel¢je
nurodomas publikacijy citavimy skaicius, kuris bibliometrinéje analizeje naudojamas kaip vienas i$ kriterijy moksliniy
tyrimy reikSmingumui jvertinti.

1 lentelé. Dazniausiai cituojami tyrimai apie socialinés medijos ir nuomonés formuotojy jtaka finansy rinkoms (2021-2025 m.)
Table 1. Most highly cited studies on the impact of social media and influencers on financial markets (2021-2025)

Publikavimo
Autoriai Pavadinimas metai Citavimai
Authors Title Year of Total citations
publication
Valle-Cruz, D., Fernandez-Cortez, V., Does Twitter affect stock market decisions? 2022 232
Lépez-Chau, A., Sandoval-Almazan, R. Financial sentiment analysis during pandemics
Long, S., Lucey, B., Xie, Y., Yarovaya, “I just like the stock™: The role of Reddit
. . 2023 145
L. sentiment in the GameStop share rally
.. .. . Emotions, moods and hyperreality: social
I%/?;zzzlgl’hl/? - Lazzini, ., Balluchi, F., media and the stock market during the first 2022 67
T phase of COVID-19 pandemic
. Does fake news impact stock returns? Evidence
Arcuri, M. C., Gandolfi, G., Russo, | from US and EU stock markets 2023 53
Under the finfluence: Financial influencers,
Hayes, A. S., Ben-Shmuel, A. T. economic meaning-making and the 2024 48
financialization of digital life

COVID-19 pandemijos jtaka vis dar yra reik§Smingas tyrimy objektas (Zr. 1 lentel¢). I dazniausiai cituojamy
straipsniy penketuka patenka dvi publikacijos, tirian¢ios socialiniy medijy ir akcijy rinkos saveika Sios krizés metu.
Neapibréztumas kriziy metu paprastai destabilizuoja finansy rinkas, todél pandemijos kontektas tyrimuose gali pateikti
svarbiy jzvalgy apie socialinés medijos nuotaiky poveikj investicijoms ir investuotojy elgesiui. Aktualia tema islicka
»Reddit* forumy sukelti akcijy Suoliai (145 citavimai). Svarbus ir $alutinis socialiniy medijy reiskinys — melagingos
naujienos ir manipuliacija (53 citavimai) bei ,,finfluenceriy* iSkilimas finansy rinkose (48 citavimai). Tematikos jvairové
atspindi tiek akademiky, tiek visuomenés poreikj analizuoti ne tik tiesioginj socialiniy medijy poveikj konkretiems
rodikliams, bet ir platesnius socialinius ir gilesnius psichologinius aspektus Siuolaikinése finansy rinkose. Apibendrinant
galima teigti, kad socialiniy medijy jtaka finansy rinkose, yra nuolat kintantis ir sudétingas reiskinys, kuris gali priklausyti
nuo naudojamos platformos, jos turinio, rinkos salygy, socialiniy ar kity veiksniy. Mokslininkai nustaté jvairius poveikio
mechanizmus, tokius kaip démesiu gristas investavimas, bandos elgsena, socialiné tapatybé, informacijos sklaidos
pobidis ir forma. Nors poveikis neretai yra trumpalaikis, taciau suintensyvéja esant neapibréztumui taip skatinant
neracionaly rinkos dalyviy elgesj ir destabilizuojant finansy rinkas. Literatiros analizé ir sintezé iSrySkino tyrimy
tematikos jvairove, atskleidziancig socialinés medijos poveikio daugiasluoksniskuma bei gilesniy tyrimy poreikj.

ISvados

1. Socialiné medija sparciai transformuojasi nuo jprasty tekstine informacija grjsty socialiniy tinkly iki vaizdo
turiniu bei interaktyviomis diskusijomis paremty platformy. Socialiné medija yra dominuojanti informacijos sklaidos
priemoné ir joje skelbiama informacija finansy rinkas veikia stipriau nei tradicinés ziniasklaidos naujienos. Socialiné
medija yra naudinga priemoné prognozuoti akcijy kainy pokycCius trumpalaikéje perspektyvoje. Socialinés medijos
poveikis finansy rinkoms yra kompleksiSkas ir daugialypis, pasireiSkiantis per tam tikrus poveikio mechanizmus: démesiu
grista investavima, bandos elgsena, spar¢ia informacijos sklaida, socialinés tapatybés paieskas. Sie mechanizmai savo
ruoztu lemia prekybos apim¢iy pokycius, rinkos nepastovumo padidéjima ir trumpalaikj poveikj akcijy vertei. Nors akcijy
verté ilguoju laikotarpiu daznai iSlieka nepakitusi, socialinés medijos jtaka keicia finansy rinkos dinamika, investuotojy
rizikos suvokimg ir sprendimy priémimo procesus, kuriy negali pagrijsti klasikinés finansy teorijos. Poveikio mechanizmai
ypaé sustipréja neapibréZtumo ar intensyvios informacijos sklaidos laikotarpiais. Teigiamos nuotaikos socialiniuose
tinkluose dazniausiai sukelia greitas, bet trumpalaikes rinkos reakcijas, o neigiamos emocijos pasizymi stipresniu ir ilgiau
trunkanciu poveikiu. Auganti ,,influenceriy” jtaka, kuri gali priklausyti nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip auditorijos dydis,
patrauklumas, emocinio tono intesyvumas, vis dazniau analizuojama mokslinéje literatiiroje. ,,Finfluenceriai* prisideda
prie finansy ,,demokratizavimo®, informacijos prieinamumo ir finansinio ra§tingumo gerinimo, taciau tuo paciu jy veikla
kelia nerima dé¢l manipuliacijos ir dezinformacijos grésmiy.

2. Nors didzioji dalis moksliniy tyrimy nustato koreliacija tarp socialinés medijos sentimenty ir finansy rinky,

v —

taciau mokslininkai susiduria su i$$iikiais jrodant priezastingumo ry$j. Néra aiskiy tyrimy i§vady, ar sentimentai veikia
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rinkas, ar atvirksciai ir kiek tai salygoja kiti kintamieji. Truksta tyrimy, analizuojanciy socialiniy medijy poveikj finansy
rinkoms geopolitiniy kriziy kontekste. Emocijy interpretavimas iki $iol yra sudétingas dél tokiy aspekty kaip sarkazmas,
skirtingi kontekstai ar aplinkybés, kulttriniai skirtumai ir platformoms budingi komunikacijos stiliai. Ateities moksliniai
tyrimai gali buti nukreipti j didziyjy duomeny (angl. big data) ir dirbtinio intelekto bei gilaus mokymosi algoritmy
kombinacijos taikyma, kuris padéty ne tik pagerinti prognozavimo tiksluma finansy rinkose, bet ir tiksliau identifikuoti
sudétingas skaitmeminés kalbos formas ir klasifikuoti emocijas. Tikslinga analizuoti tarpplatforming dinamika, siekiant
nustatyti specifing nuotaiky sklaida skirtinguose socialiniuose tinkluose. Naudinga plétoti konkreciy turto klasiy tyrimus,
siekiant nustatyti, ar socialiniy medijy poveikis jiems skiriasi. Aktualils ir tyrimai, apimantys ne angly kalba veikiancias
platformas ir besivystancias rinkas, siekiant identifikuoti jy specifiSkuma. Mokslininky démesio verta tyrimy kryptis yra
socialiniai ir psichologiniai veiksniai finansy rinkose, tokie kaip amzius, lytis, profesija, i$silavinimas, investavimo
patirtis, socialiné tapatybé ar kolektyvinis elgesys.
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THE PHENOMENON OF SOCIAL MEDIA AND INFLUENCERS IN FINANCIAL MARKETS: A
REVIEW OF SCIENTIFIC RESEARCH

Abstract

The transformation of information dissemination, driven by the growth of social media in recent decades, has
encouraged intensive development of scientific research. To reveal the mechanisms of the impact of social networks on
financial markets, a systematic analysis of scientific publications is applied, supplemented by elements of bibliometric
analysis. Over time, academic attention has shifted from a generalized assessment of the role of social media to deeper
interpretations of investor behavior and sentiments as well as research on social influence factors. Analysis of scientific
research has revealed that social media is a dominant means of information dissemination and has a more significant
influence on financial markets than traditional media, and influencers are gradually taking over the role of traditional
financial analysts. The influence of social media content is manifested through certain mechanisms that not only determine

45


https://doi.org/10.1108/AAAJ-08-2020-4786
https://doi.org/10.1111/fire.12328
https://doi.org/10.1145/2392622.2392634
https://doi.org/10.1007/s10115-024-02236-x
https://doi.org/10.1016/j.finmar.2024.100929
https://doi.org/10.3390/jtaer20010015
https://doi.org/10.1080/10496491.2025.2466591
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4922031
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0138441
https://doi.org/10.1007/s42521-023-00084-y
https://doi.org/10.1002/asi.24477
https://doi.org/10.1080/14697688.2025.2559970
https://doi.org/10.1007/s12559-021-09819-8
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2018.06.016
https://doi.org/10.1016/j.frl.2023.104331
https://doi.org/10.1016/j.dss.2023.114074
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4722627

short-term changes in investment returns, but also have a significant impact on the behavior of market participants,
investment volumes and market volatility, especially during uncertainty periods. Positive sentiments on social networks
cause short-term market reactions, while negative emotions have a stronger long-term effect. The emergence of the
influencing phenomenon highlights the threats of disinformation, manipulation, fraud, and the importance of financial
literacy and regulation. These statements transform the understanding of classical financial theories and contribute to the
development of behavioral finance theory. Understanding the phenomenon of social media is important for investors,
policymakers, and regulators seeking to manage the constantly changing information environment. Social media is
becoming an integral part of the financial markets, requiring further interdisciplinary research.

Keywords: financial markets, social media, influencer, investor sentiment.

Dirbtinio intelekto naudojimo deklaracija
Dirbtinio intelekto jrankis (ChatGPT) buvo naudojamas teksto vertimui, kalbos ir stiliaus redagavimui bei gramatikos tobulinimui. Autoré perzitiréjo ir
patikrino visa turinj ir prisiima visa atsakomybe uz galutinj rankrastj.
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