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Santrauka

Siame straipsnyje analizuojamos trumposios Zemés {ikio ir maisto produkty tiekimo grandinés. Ypatingas démesys skiriamas
internetinés prekybos platformoms. Straipsnio tikslas — nustatyti internetiniy platformy i$8tikius ir galimybes vystant trumpasias Zemés
akio ir maisto produkty tiekimo grandines. Tyrime taikyti mokslinés ir metodinés literatiros analizés, dokumenty ir statistiniy
informacijos $altiniy apraSomosios ir lyginamosios analizés metodai. Atlikus mokslinés literatliros analizés tyrima rezultatai parodg,
kad internetines prekybos platformos turi daug privalumy, o vienas pagrindiniy — smulkiems Gkininkams atsiradusi galimybé patekti
rinka ir pritraukti vartotojus. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama internetinése prekybos platformose — mazas
kompiuterinis rastingumas, vartotojy nepasitikéjimas Tkininkais, atsiradusios logistinés problemos ir didéjanti konkurencija su
didesnémis ir pranasesnémis jmonémis. Pagal pateiktus uzsienio Saliy gerosios praktikos pavyzdZzius pateikti keli blidai, siekiant iSplésti
internetines prekybos platformas Lictuvoje: sitiloma investuoti  vartotojy $vietima, rekomenduojamas tikininky bendradarbiavimas,
technologijy naudojimas.

ReikSminiai ZodZiai: trumposios maisto tiekimo grandinés, Zemés tikio produktai, internetiné prekyba, internetinés prekybos
platforma, maisto tiekimo grandiné.

Ivadas

Trumpyjy maisto tiekimo grandiniy (TMTG) plétra yra esminé strategija, sickiant uZtikrinti tvary maisto tickima
ir stiprinti vietos ekonomikg. Trumpyjy zemés tikio ir maisto grandiniy kiirimg ir vystyma praktikuoja visas pasaulis, ne
iSimtis ir Lietuva. Nors Lietuvoje rinkos santykiai zemés tikyje yra silpni, po truputj formuojasi smulkiyjy tikininky
turgeliai, mugés, pardavimai tiesiogiai i$ iikiy, buriasi jvairios vartotojy bendruomenés. Internetiné prekyba zemés tkio
ir maisto produktais yra ypatinga TMTG rasis. Ji priskiriama tiesioginiy TMTG kategorijai, o jos i$skirtinumas, palyginti
su kitomis trumposiomis maisto tiekimo grandiniy riiSimis, yra tai, kad prie$ pirkdami vartotojai neturi fizinés patirties
su zemés tUkio produktais. Internetinés prekybos platformos, tokios kaip ,,Kaimas j namus®, tarp tkininky ir vartotojy
sukuria galimybe tiesioginiam bendravimui, bet kartu susiduriama su jvairiais i$§tikiais. Siame straipsnyje, remiantis
moksliniais tyrimais ir gerosios praktikos pavyzdziais, analizuojami §iy platformy isstkiai ir galimybés.
ir maisto produkty tiekimo grandines.

Iskeltam tikslui pasiekti iskelti Sie uzZdaviniai:

1. I8analizuoti TMTG koncepcija ir jos reikSme zemés tikyje.

v —

3. Ukininkams pateikti strateginius pasiiilymus, siekiant sékmingai plétoti prekybg internetinése platformose.
Tyrimo metodai

Siekiant iSsiaiskinti trumpyjy Zemés tkio ir maisto produkty tiekimo grandiniy svarba, atlickama mokslinés ir
metodinés literatiiros analizé, sintezé. Siekiant iSanalizuoti gerosios praktikos pavyzdzius, naudojamas atvejy analizés
metodas. Atrenkant ir analizuojant internetinés prekybos trumpyjy Zemés tikio ir maisto produkty tiekimo grandinése
svarba, jy pritaikyma zemés tikio sektoriuje, atlickama mokslinés ir metodinés literatiiros analizé, dokumenty ir statistiniy
informacijos Saltiniy aprasomoji ir lyginamoji analizé, sisteminimas ir apibendrinimas. Moksliné literatiira analizuojama
naudojantis Vytauto DidZiojo universiteto (VDU) bibliotekos duomeny baze, elektroninémis knygomis, naudojant
raktinius zodzius, tokius kaip: trumposios maisto tiekimo grandinés, tiekimo grandinés, internetiné prekyba.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas

1. TMTG strategija ir reikSmé Zemés ukyje

Trumpasias maisto tiekimo grandines galima apibiidinti kaip strategija, kuri remiasi tiesiogine pardaveéjy ir pirkéjy
saveika ir bendravimu prekiy/paslaugy pirkimo ir pardavimo tikslais. Tokiu biidu sumazinamas tarpininky skaicius,
uztikrinamas Sviezumas ir kokybé. TMTG gali padéti sumazinti maisto Svaistyma, skatinti vietos ekonomikg ir didinti
vartotojy pasitenkinima (Atkocitniené ir kt., 2020). P. Sergaki ir S. Koutsou (2019) TMTG apibiidina kaip tiekimo
grandines, kuriy geografinis atstumas tarp gamintojy ir vartotojy yra mazesnis, o tiekimo grandinés veikéjai yra riboti:
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»trumposios maisto tiekimo grandinés yra grandinés, turincios kuo maziau tarpininky tarp tGkininky ir vartotojy®. 1
paveiksle pavaizduota trumpyjy tiekimo grandiniy struktiira, remiantis A. Malak-Rawlikowska ir kt. (2019 m.).

Pardavimas tiesiogiai kyje
Direct farm sales

GAMINTOJAMS VARTOTOJAMS

F OR ﬂ:ﬂ{NUE’l CT URERS UZsakymas internetu pristatant tiesiogiai i§ Gkio F OR USERS

Order online with delivery divectly from the farm

Saltinis: sudaryta pagal A. Malak-Rawlikowska ir kt. (2019)
Source: according to Malak-Rawlikowska et al. (2019)

1 pav. Trumpoji tiekimo grandiné
Fig. 1. Short supply chain

A. Malak-Rawlikowska ir kt. (2019) teigia, kad TMTG laikomos maziau kenksmingomis aplinkai. Smulkiesiems
tkininkams trumposios maisto tiekimo grandinés yra puikus jrankis, kuriuo siekiama iSvengti konkurencijos su kitomis
didelémis maisto ir zemés iikio produkty tiekimo jmonémis. Esant artimam kontaktui tarp Gkininko ir pirkéjo, kininkui
atsiranda galimybé tiesiogiai paveikti vartotojui taikomg kaing, suteikti i§samig informacija, garantuoti maisto prekiy
kokybe ir galimus kainos kitimus. Trumpinant maisto tiekimo granding, atsiranda socialiniai ir kultiiriniai privalumai —
zmongs i§ naujo atranda jau uzmir$tg kaimo kulttira, i§saugomos vietinés tradicijos, kovojama su sparciai didéjancia
urbanizacija, zmoniy i§vykimu i§ kaimo (Lanfranchi, Giannetto, 2015).

Siandieningje verslo aplinkoje tiekimo grandinés valdymas daro jtaka tvarumui ir socialinei atsakomybei. TMTG
skatina tvary vartojimg ir mazina transporto iSmetamasias dujas, o tokiu buidu prisidedama prie aplinkos apsaugos
(Atkocitniené ir kt., 2020).

TMTG kuriamos ir vystomos visame pasaulyje, ne i§imtis ir Lietuva. Po truputj ima formuotis smulkiyjy tikininky
turgeliai, mugeés, tikininkai pradeda pardavinéti tiesiogiai i§ Tikiy, taip pat buriamos jvairios vartotojy bendruomenés.
Siekiant plésti trumpyjy maisto grandiniy vystyma Lietuvoje, idéjy galima semtis i§ jvairiy Europos Saliy. Europoje
populiaréja bendruomenés palaikomas fikininkavimas, kuomet vartotojai prisiima rizikg sumokédami i§ anksto uz sezono
produkcijos dalj, taip remdami ir bendradarbiaudami su vietos Gikininkais. Populiaréja sutartys, kurias sudaro restoranai
su tkininkais, siekiant iSauginti tik tam tikrus, restoranui reikalingus ingredientus. Tokios sutartys taip pat prisideda prie
zemes tkio ir maisto tiekimo grandinés trumpinimo. Dar vienas pavyzdys — maisto dézutés. Vartotojai vis dazniau ieSko
Sviezio maisto dézuciy, kurios biity reguliariai pristatomos i§ vietiniy tikininky tiesiai i namus (Atkocitiniené ir kt., 2021).

2. Internetiniy prekybos platformy galimybés

Internetiné prekyba atlieka svarby vaidmenj plétojant tikininkavima, kuris apima jvairius zemés uikio valdymo
aspektus, jskaitant gamybg ir operacijas, finansus, rinkodarg ir zmogiskuosius isteklius. E. A. Wibowo (2015) paaiskino
internetinés prekybos, kaip pirkimo ir pardavimo platformos, naudojimo nauda: 1) rinkos dalies didinimas, 2) veiklos
sanaudy mazinimas, 3) vartotojy lojalumo didinimas, 4) atsargy valdymo gerinimas, 5) gamybos laiko trumpinimas ir 6)
pajamy grandinés tobulinimas.

Internetiné prekyba daro didele jtaka maisto tiekimo grandinéms ir veikia kaip jy trumpinimo $altinis. Internetiné
prekyba turi didele reikSme tiek tkininkams tiek vartotojams, nes skaitmeninés technologijos, o ypac internetinés
prekybos platformos tikininkams leidzia pasiekti savo klientus, padeda platinti savo produkcija. Vartotojai Siuo atveju
turi galimybe gauti tikslig informacija tiesiai i$ tikininko, ir gali gauti atsakymus j jiems rupimus klausimus. Elektroniné
prekyba Zemés tkyje taip pat padeda subalansuoti tickimo granding mazinant tarpininky kiekj ir suteikia galimybe
tkininkui tiesiogiai bendrauti su pirkéju (Zeng et al., 2017). Vienas i§ pavyzdziy — internetiné prekybos platforma
,Kaimas j namus“, kuri vartotojams suteikia galimybe tiesiogiai uZsisakyti maisto produkty i§ vietos dikininky. Si
platforma ne tik padeda pasiekti tinkamg rinkg, bet ir padidina pardavimus. Tyrimai rodo, kad vartotojai vis labiau linke
vertinti §viezius ir netoliese pagamintus produktus. Dél Sios priezasties internetinés prekybos platforma zemés tikio
sektoriuje gali buti labai sékmingas projektas (Atkocitiniené ir kt., 2020).

3. I$Sukiai, su kuriais susiduria prekybos platformos

Su kiekviena diena trumpyjy Zzemés tikio ir maisto produkto tiekimo grandiniy plétros tema yra vis svarbesné. Taip
yra todél, nes internetinés prekybos platformos tiek ikininkams, tiek vartotojams atveria naujas galimybes. Sios
platformos tarp gamintojy ir pirkéjy sumazina atstuma, tkininkams suteikdamos prieiga prie platesnés rinkos, o
vartotojams — galimybe gauti teisingg ir iSsamig informacija apie produktus. Taciau naudojant internetines platformas
neiSvengiama problemy ir i§$iikiy. Technologijy neiSmanymas, problemos, susijusios su prekiy pristatymu, darbuotojy ir
laiko triikumas — problemos, kurios apsunkina $iy platformy naudojima.

Visy pirma, siekiant, kad vartotojai pasitikéty fikininku, pardavinéjanciu internetinéje prekybos platformoje, reikia
uztikrinti produkty kokybe ir sauguma (Atkocitiniené ir kt., 2020). Pasitikéjimo klausimas maisto sektoriuje yra labai
svarbus. Pasitikéjimas yra pagrindinis daugelio ekonominiy sandoriy aspektas. Paprastai pasitikéjimas yra apibréziamas
kaip noras pasikliauti mainy partneriu, kuriuo pasitikima. Taip pat pasitikéjimas jvardijamas kaip pagrindinis vartotojy
ketinima pirkti jtakojantis veiksnys (Ji et al.,2020). Pasitikéjimo klausimams internetinés prekybos platformose skiriama
ypac¢ daug démesio. Galima teigti, kad vartotojai negali iSbandyti produkty internetu, o pirkimo sprendimus priima esant
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nei$samiai informacijai (Burgess, Sunmola, 2022). Palyginti su pardavimais ne internetu, internetiniu pardavimu
besinaudojantiems pardavéjams yra daug sunkiau jgyti vartotojy pasitikéjima.

Daznu atveju kaimuose gyvenantys ar i$silavinimo neturintys zmonés neturi ir kompiuterinio rastingumo, o tai yra
vienas didziausiy i§$tkiy, su kuriuo susiduriama plétojant interneting prekyba. Zmonés, neturintys kompiuterinio
rastingumo, neturi galimybés iSnaudoti internetinés prekybos platformy sitilomy galimybiy. Taciau prieSinga poveikj
galima pastebéti zmonéms, kurie yra ganétinai gerai susipazing ir naudoja iSmanigsias technologijas savo kasdieniniame
gyvenime. Jie mano, kad technologijos jiems suteikia daugiau naudos nei zalos. Be viso to, kaimo vietovés neretai
pasiZymi ribota skaitmenine infrastrukttra, dél kurios atsiranda tinklo greic¢io problemos (El Bilali, Allahyari, 2018).

Internetinés prekybos platformos padeda plésti rinka, o tai vienas pagrindiniy aspekty, dél kuriy taip svarbu plétoti
internetine; prekyba, Sis prana§umas pardavéjams atveria dideles galimybes 0 ypaé ﬁkininkams i$ kaimo vietoviq,
tiekiamos produkcijos kiekj ir ats1zve1gt1 1 ju rinkos paklausos augima. Produkto kokybés islaikymas gali tapti dideliu
riipeséiu, o paklausai smarkiai iSaugus kokybe gali tekti visiskai paaukoti. Si susidariusi situacija neabejotinai turéty
itakos verslo rezultatams, prekiniam zenklui ir patikimumui ateityje (Del Giudice et al., 2016).

Z. Othman ir kt. (2022) atliko tyrima, siekiant jvertinti internetinés prekybos i$Stkius, su kuriais susiduria
tikininkai. 2 paveiksle pavaizduoti veiksniai, darantys jtakg internetinés prekybos efektyvumui.
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Saltinis: sudaryta pagal Othman ir kt., 2022
Source: according to Othman et al., (2022)

2 pav. Veiksniai darantys jtaka internetinés prekybos efektyvumui
Fig. 2. Factors influencing the efficiency of online shopping

Tyrime nustatyta, kad didZiausias i8§tkis, su kuriuo susidiiré tyrlme dalyvave smulkieji tikininkai — Ziniy triitkumas.
Ukininkams triiksta gebéjimy raant tekstus, parenkant paveikslélius. Ziniy trikumui prilygsta ir kitas veiksnys, darantis
itakoja internetinei prekybai — produktas. Visi respondentai vienareikSmiskai atsaké, kad jiems sudétinga islaikyti kokybe
ir §viezuma parduodant greitai gendancius maisto produktus. Todél §vieziy Zemés Gikio produkty pardavimas reikalauja
tinkamo pakavimo ir tvarkymo, greito pristatymo. Pusé tyrime dalyvavusiy respondenty atsaké, kad norint plétoti
interneting prekyba jiems truksta zmogiskyjy istekliy. Dauguma respondenty paminéjo, kad neturi pakankamai laiko
vienu metu valdyti patj Ukj ir interneting prekyba. Dar vienas i$ i$§tukiy, kuriuos mingjo apklausti respondentai — logistika,
kuri susijusi su produkto pristatymu. Respondentai nurodo, kad uzsisakius mazesnj kiekj prekiy, pristatymo mokestis yra
per didelis (Othman et al., 2022).

Kalbant apie trumpyjy Zemés iikio ir maisto produkty tiekimo grandiniy plétra, internetinés platformos tam turi
didele jtaka. Sios platformos ne tik padeda sumazinti atstumg tarp gamintojo ir vartotojo, bet taip pat pagerinamas
informacijos perdavimas, padidinamos tikininky patekimo j rinkg galimybés. Taéiau norint plétoti trumpasias Zemés tikio
ir maisto tiekimo grandines per internetines prekybos platformas, biitina ieSkoti sprendimy §ioms problemoms i$spresti.

4. Gerosios praktikos pavyzdziai

Europos Salyse yra sékmingy TMTG pavyzdziy, taikytiny internetinéms platformoms. Pavyzdziui, kai kurios
Salyse veikia kooperatyvai, kurie sujungia vietos tkininkus ir vartotojus, uztikrindami efektyvy maisto tiekima ir
didindami vartotojy pasitikéjima (Atkocitiniené ir kt., 2020).

»La Ruche qui dit Oui“ Europos vietinio vartojimo iniciatyva, sujungianti gamintojus ir tkininkus su vartotojais
per ,,avilius* arba vartotojy bendruomenes kaimynystéje. 2010 m. pristatyta ,,La Ruche Qui Dit Oui“ yra novatoriska
vietinio maisto platinimo sistema, leidzianti uzsiimti itin Sviezia prekyba, kai gamintojai savo produktus parduoda
tiesiogiai vartotojams uz teisinga kaina. Sis modelis 2011 m. buvo pradétas naudoti Pranciizijoje, o 2014 m. birzelj
prisijungé kitos 3alys. Siandien Europos lygmeniu Pranciizijoje, Ispanijoje, Belgijoje, Italijoje, Vokietijoje ir Olandijoje
yra 210 000 vartotojy. Verslo modelis yra paprastas. Vartotojai per interneting platforma uzsako maistg, kurj nori pasiimti
i§ anksto ir uz jj sumoka. Ukininkas, nurodytu laiku atvykes j bendruomene jsikuria $alia kity fikininky, o savo produkcija
pristato asmenisSkai vartotojui. Tiesioginis rySys reiSkia auksStesnés kokybés maistg ir Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy
emisijos sumazéjima, nes jy tiekimo grandiné yra trumpesné ir greitesné nei dideliy mazmenininky. Vidutinis atstumas,
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kurj nuvaziuoja ,,La Ruche“ prekyvietéje parduodama produkcija, yra mazesnis nei 50 km, todél vartotojai gaus
auksciausios kokybés ryte nuskintus produktus. Tuo paciu metu 80 proc. pelno grazinama gamintojui, todél gamintojams
sukuriama ekonominé nauda. Sis naudingas ratas, suteikiantis didesne verte gamintojams ir vartotojams, lémé nuolatinj
,,L.a Ruche* populiarumg visoje Europoje (La Ruche qui dit Ou).

Kitas gerosios praktikos pavyzdys Europoje — ,,Milk & More®. ,Milk & More* yra JK pirmaujanti internetiné
bakaléjos ir pieno produkty pristatymo jmoné, kuri pristato prekes j beveik 300 000 namy Didziojoje Britanijoje.
Platforma veikia labai paprastai — pirkéjas, pateikes uzsakyma iki 21 val., prekes gauna kita dieng iki 7 val. ryto. ,,Milk
& More* prekes tiekia vietiniai tiekéjai, jskaitant mazas pieno gamyklas ir dikininkus. Jmoné daug démesio skiria
vietiniams gamintojams, kad pasitlyty Sviezius ir aukStos kokybés produktus, tokius kaip pienas, jogurtas, siiriai ir kiti
pieno produktai. Toks pozitiris ne tik palaiko mazus tkius ir smulkius verslininkus, bet taip pat mazina anglies pédsaka.
Taip yra todél, nes produktai tickiami i§ vietos tiekéjy, ne importuojami i8 tolimy Saliy (Milk and more).

Vienas i§ pavyzdziy tolimuosiuose rytuose — Indonezijos elektroninés prekybos platforma ,,TaniHub®. Tai
internetinés prekybos platforma, skirta platinti ir parduoti Zemés uikio produktus, tokius kaip Sviezi produktai, jautiena,
vistiena, viSty kiauiniui ir kt. Jmoné ,,TaniHub* padeda Gikininkams patekti j rinka, t. y. platinti savo Zemés tikio produktus
vartotojams, parduodant darzoves ir vaisius internetu. ,,TaniHub“ teikia alternatyvius sprendimus placdiajai vartotojy
auditorijai, leidziancius tiesiogiai per ,,TaniHub* platforma jsigyti jvairiy namy tikio produkty, tokiy kaip vaisiai, darzoves,
pirmo biitinumo prekés, prieskoniai ir Saldyti patiekalai. Sios bendroveés misija — padéti vietos Indonezijos Tikininkams
vykdant B2B (verslas verslui) rinkodara. ,,TaniHub* teigia, kad daugiau kaip 46 000 tkininky prekiauja savo zemés tkio
produktais, o daugiau nei 25 proc. $iy fikininky pajamos pastebimai padidéjo (Rakhmadi, Junaidi, 2022).

Tokie gerosios praktikos pavyzdziai gali buti pritaikyti Lietuvoje, norint stiprinti vietos maisto sistemas ir plétoti TMTG.

5. Strateginiai pasiilymai

Siuo metu internetas ir technologijos vystosi labai spardiai. Alwendi (2020) savo tyrime nurodo, kad verslo
subjekty motyvai diegiant interneting prekybg yra Sie: reklamuoti produktus, kurti prekés Zenklus, priartéti prie klienty,
padéti grei¢iau bendrauti su klientais ir patenkinti klienty poreikius. Jgyvendindami interneting prekyba verslo subjektai
taip pat gauna naudos, jskaitant didéjanc¢ig pardavimy apyvarta, klienty skai¢iaus didéjima, reklamos priemones ir verslo
plétra. Taciau jgyvendinant interneting prekyba susiduriama ir su kliGitimis, t. y. silpnais Zmogiskaisiais iStekliais,
didelémis i§laidomis, sunkumais gaunant leidimus ir tinklo klititimis. Kuriant sékmingg ir tvarig interneting prekyba,
jmonés turi rasti budy, kaip sukurti pasitenkinima, lojaluma ir gerus santykius su klientais. Siekiant s€kmingai plétoti
internetines platformas, rekomenduojama:

*+ Investuoti j Svietimg. Informuoti vartotojus apie TMTG privalumus ir galimybes, organizuojant seminarus,
degustacijas ir kitus renginius. Pagrindiniai Svietimo tikslai yra jtraukti vartotojus | atsakingo vartojimo praktika; supratimas
apie etinius, socialinius ir aplinkosaugos klausimus, susijusius su Zemeés ikio maisto produkty sistema; parama smulkiesiems
tikininkams ir smulkiajam zemés tikiui; sveiky, daznai ekologisky produkty pirkimas ir vartojimas prieinamomis kainomis.

+ Stiprinti bendradarbiavimg. Skatinti tkininky kooperacijg, kad bty galima efektyviau valdyti logistikg ir
uztikrinti produkty kokybe. Mazieji tikininkai, parduodantys tik vieng ar kelis produktus, galéty kooperuotis kurdami
dézutés schemg. Dézutés schema apima klienty reguliarius uzsakymus (kas savaite, kas dvi savaites, kas ménesj) tam
tikry Svieziy darzoviy, vaisiy, priklausomai nuo sezono ir prekiy prieinamumo. Daugelis $iy schemy sitilo jvairiy dydziy
dézutes su produktais tokiais kaip uogiené, mésos ar pieno produktai. Dazniausiai $iose dézutése prekés yra sezoninés,
auginamos vietoje, ekologiskai ir tvariai pagamintos (Belletti, Marescotti, 2020).

* Naudoti technologijas. Tobulinti internetines platformas, kad jos blity patogios vartotojams ir leisty lengvai
uzsisakyti produktus. Kuriant sékmingg ir tvarig interneting prekyba, privaloma rasti buidy, kaip sukurti pasitenkinima,
lojaluma ir gerus santykius su klientais. (Zeng et al., 2017) teigia, kad elektroninés mazmeninés prekybos sékmés raktas
yra tada, kai jmoné sugeba optimizuoti elektroninés prekybos sékmés veiksnius (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Elektroninés prekybos sékmés veiksniai
Table 1. E-commerce success factors

Veiksnys / Factor

Ypatumai / Features

Pasirinkimas ir verté / Choice and
value

Pasirinkimo ir vertés veiksniai apima produkty patrauklumg, konkurencingas kainas,
pasitenkinimo uztikrinimg ir klienty aptarnavima po pardavimo.

Veikimas ir aptarnavimas /
Operation and maintenance

Veikimo ir aptarnavimo veiksniai apima pirkimo procesus, taip pat greita ir paprasta
pristatyma.

Reklama ir paskatos / Advertising
and incentives

Reklamy ir paskaty veiksniai: reklamos internete ir el. pasStu bei specialts pasitilymai,
jskaitant reklamg jvairiose partneriy svetainése.

Asmeninis démesys / Personal
attention

Asmeninio démesio veiksniai apima asmeninius produkty pasitilymus, interneto reklamas ir
prane§imus el. pastu bei pagalba visiems klientams asmeniskai.

Rysiai su bendruomene /
Community relations

Rysiy su bendruomene veiksnys, apima virtualias klienty, tiekéjy, imonés atstovy ir kity
asmeny bendruomenes, pokalbiy kambarius ir jvairias nuorodas j panasias svetaines.

Saugumas ir patikimumas / Security
and reliability

Saugumo ir patikimumo veiksniai apima klienty informacijos ir sandoriy sauguma, patikima
informacija apie produktus ir patikimg uzsakymy vykdyma.

Saltinis: sudaryta pagal Zeng ir kt. (2017)
Source: according to Zeng et al., (2017)

Skaitmeninés technologijos, o ypac elektroninés prekybos platformos, tikininkams ne tik leidzia tiesiogiai pasiekti
vartotojus ir platinti savo produktus, bet taip pat gelbsti sprendziant i$sukius, tokius kaip informacijos trikumas ir

354



pasitikéjimo kiirimo problemos. Taciau norint pasiekti ilgalaike sékme, svarbu investuoti j vartotojy Svietima,
bendradarbiavimo uztikrinima, efektyvy logistikos bei komunikacijos valdyma ir technologijy naudojima ir tobulinima.

ISvados

1. Trumposios maisto tiekimo grandinés apibiidinamos kaip tiesioginé sgveika tarp pirkéjy ir pardavéjy. Jos
laikomos maziau kenksmingos aplinkai, Gikininkui atveria galimybes pasiekti platesne rinka, o vartotojui gauti tikslinga
reikiamg informacijg. Lietuvoje taip formuojasi TMTG tinklas — veiklg vykdo smulkiy @ikininky turgeliai, populiaré¢ja
pardavimas tiesiogiai i§ Gikio, buriasi vietos bendruomenés

2. Internetinés prekybos platformos turi svarbios jtakos tiekimo grandinéms ir veikia kaip tiekimo grandinés
trumpinimo strateginis variantas. Internetiné prekyba turi didelg reik§me¢ ne tik @ikininkams ir vartotojams, bet ir aplinkai
aplinkosauginiu ir tvarumo aspektais. Pagrindiniai i$$iikiai, su kuriais susiduria internetinés prekybos platformos — mazas
kompiuterinis rastingumas kaimo regionuose, zZiniy trikumas, sunkumai i$laikant kokybe ir Sviezumg parduodant greitai
gendancius produktus, taip pat truksta laiko ir Zzmogiskyjy istekliy.

3. Remiantis gerosios praktikos pavyzdziais ir literatiros analize pateikti strateginiai siilymai internetinéms
prekybos platformoms plésti. Vartotojy ir tkininky Svietimas padés jtraukti vartotojus ] atsakingo vartojimo praktika,
suteiks supratimo apie etinius, socialinius, aplinkosauginius klausimus. Bendradarbiavimo stiprinimas tarp oikininky
padés spresti tokias problemas kaip logistiniai i§§tkiai ir pasitilos triikumas, o technologijy naudojimas ir tobulinimas
mazins i§§tkius susijusius su kompiuteriniy ziniy trikumu.
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DEVELOPMENT OF SHORT AGRICULTURAL AND FOOD SUPPLY CHAINS: CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES OF ONLINE TRADING PLATFORMS

Abstract

This article analyzes short supply chains of agricultural and food products. Particular attention is paid to online
trading platforms. The aim of the article is to identify the challenges and opportunities of online platforms in developing
short supply chains of agricultural and food products. Methods of scientific and methodological literature analysis,
descriptive and comparative analysis of documents and statistical information sources were applied. The results of the
scientific literature analysis study showed that online trading platforms have many advantages, and one of the main ones
is the opportunity for small farmers to enter the market and attract consumers. The main problems encountered in online
trading platforms are low computer literacy, consumer distrust of farmers, emerging logistical problems and increasing
competition with larger and more superior companies. Based on the presented examples of good practice from foreign
countries, several ways are presented to expand online trading platforms in Lithuania: it is proposed to invest in consumer
education, cooperation between farmers is recommended, and the use of technologies is used.

Keywords: short food supply chains, agricultural products, online shopping, online shopping platform, food supply
chain.
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