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Santrauka

Kauno rajone, Domeikavoje, ,,Scania“ kroviniy automobiliy atstovybéje atliktas tyrimas apibrézé konkretaus 2018 m. ,,Scania P450%
krovininio automobilio vidutinius fiksuotus kas 100 tukstanciy kilometry remontui reikalingus kastus, priklausomai nuo ridos. Imonés ir
privatiis asmenys vis dazniau renkasi kainos ir kokybés santykj atitinkantj krovininj automobilj. Analizuodami automobilio patikimumg ir
reikalingas sanaudas remontui vartotojai gali priimti pagristus sprendimus renkantis jy poreikius ir pageidavimus atitinkancia transporto
priemone. Straipsnyje pristatomas konkretaus ,,Scania P450“ krovininio automobilio tyrimas, kuriame daugiausiai démesio skiriama jo
iSlaikymui bei patikimumo kitimui, priklausomai nuo ridos. Tyrimo metu buvo jvertintas vizity atstovybéje skaiiaus kitimas, lyginamyjy
iSlaidy kitimas ir bendrosios vidutinés i§laidos variklio srityje, priklausomai nuo ridos. Pagal $iuos aspektus buvo sudaromi atitinkami grafikai,
kurie ir nurodo, kaip kinta automobilio remontui reikalingi kastai bei jo patikimumas. Tyrimo metu naudojama Europos $aliy ,,Scania“
atstovybiy informacija, kuri nurodo visa automobilio apsilankymy istorija viso eksploatavimo metu. Pagal §j metoda duomenys surinkti i§ 26
tos pacios markés bei modelio kroviniy automobiliy. Tyrimo metu fiksuojami parametrai suskirstyti kas 100 tikstan¢iy kilometry, kad aiskiai
bty galima jzvelgti lyginamuyjy islaidy bei patikimumo kitimg. Didelés ridos intervale (>600 000 km) i§laidos smarkiai iSauga, o kvadratinés
regresijos reik§mé tampa labiau pastebima. Taip nutinka dél didesnio komponenty nusidévéjimo ir brangesniy bei daznesniy remonto
darby, tokiy kaip: variklio kapitalinis remontas, alyvos slégio problemos, turbokompresoriaus gedimai, variklio klaidos, iSmetimo
sistemos gedimy ir kity brangesniy ir daugiau laiko uZtrunkanéiy remonty. Tyrime yra pastebima, kad didéjant sunkvezimio ridai
daznéja vizitai, o tai rodo, kad transporto priemonés patikimumas ir atskiry komponenty likutiné verté mazéja, ko pasékoje lyginamuyjy
i8laidy priklausomybé nuo ridos vis didéja.

Reik$mingi ZodZiai: krovininis automobilis, patikimumas, priklausomybé nuo ridos, kastai, i§laidos, remontas, gedimai.

Ivadas

Gaminio patikimumas yra jo savybé islaikyti savo kokybe, techninius parametrus, i§ anksto numatyta laika
(Medeksas, 2003). Vartotojas, jsigydamas gaminj tikisi, kad juo galés naudotis tam tikrg laikg, todél gaminant sudétingus
technologinius jrenginius ypac stengiamasi istirti jy patikimuma, kad vartotojas nepatirty nuostoliy. Gaminio patikimumo
skaiCiavimai prasideda projektavimo stadijoje, kadangi jau tada reikia ypatingai atsargiai rinktis medziagas, jas tirti,
bandyti ir tik tada naudoti gamyboje. Gaminio patikimumas labai priklauso ir nuo eksploatacijos, aplinkos salygy, darbo
rezimy, techninés prieziiiros plano. Todél visas Sitas salygas reikia istirti ir apibendrintai pateikti vartojimo instrukcijoje.

Siuolaikiniai sunkvezimiai yra auksto techninio lygio ir puikios kokybés, tenkinan¢ios net gana jnoringus vartotojus.
Nepaisant to, daznai perkant naujg krovininj automobilj, atsizvelgiama ne tik i jo technines charakteristikas, modelj, dyd; ar
galinguma, bet ir | jo sauguma kelyje bei patikimuma (Li et al., 2025). Ypac svarbus automobilio patikimumas garantiniu
laikotarpiu. Tada garantija taikoma visoms dalims, kuriose yra medziagy ar gamybos defekty (Christozov, 2010).

Miisy Salyje parduodami kity Europos ir pasaulio Saliy gamintojy krovininiai automobiliai. Kadangi gamintojy
bistinés daznai yra toli nuo eksploatuojamy automobiliy, garantiniu ir kitais aptarnavimais dazniausiai riipinasi krovininiy
automobiliy pardavéjai. Sugedus transporto priemonei, savininkui yra labai svarbu, kad gedimas biity paSalintas kaip
galima greiciau. [vertinus tokig situacijg, svarbu nustatyti sunkiasvoriy automobiliy tam tikry mazgy, sistemy ar atskiry
detaliy patikimumo tikimybe ir identifikuoti dazniausiai gendanéias detales prie atitinkamos ridos. Zinant iuos rezultatus
gali biiti uztikrinamas pakankamas atsarginiy detaliy kiekis automobiliy atstovybiy sandéliuose.

Zinoma, kad ir kaip gerai biity pagamintas automobilis, jo dalys laikui bégant dévisi ir norint testi darba su
transporto priemone biitina tvarkyti tam tikrus mazgus ar net keisti kai kurias detales naujomis. Automobilio remontas
yra svarbus aspektas transporto priemonés savininkui, kadangi ties §ia vieta yra naudojami kastai. Atitinkamai, kuo rida
didesné, tuo automobilio remontas reikalauja daugiau investicijy, nes detaliy susidévéjimas vis didéja, o automobilio
patikimumas vis mazéja.

Tyrimo tikslas — istirti, kaip kinta krovininio automobilio ,,Scania P450* patikimumas eksploatacijos metu.

Siam tikslui pasiekti sprendziami $ie uzdaviniai:

1. [vertinti ,,Scania P450* lyginamgsias remonto ir atlikty darby islaidas, priklausomai nuo ridos.

2. Sudaryti ,,Scania P450 remonto kasty ir atlikty darby kitimo grafikg variklio srityje, priklausomai nuo ridos.

3. Ivertinti dazniausiai variklio sistemoje pasitaikancius gedimus.

Tyrimuy objektas ir metodai

Tyrimas atliktas Kauno rajone, Domeikavoje, krovininiy automobiliy ,,Scania“ atstovyb¢je. Tyrimui atlikti buvo
pasirinkti 2018 m. ,Scania P450“ automobiliai. Vykdant tyrimg buvo kaupiama informacija apie automobiliy
apsilankymus visos Europos ,,Scania“ atstovybése ir fiksuojama informacija tokia kaip: rida, apsilankymo metu atlikti
darbai bei panaudotos detalés, vizito data, atlikty darby trukmé, atlikty darby kaina ir vizito metu sunaudoty detaliy kaina
(zr. 1 lentele). Siekiant turimg informacija iSanalizuoti paprasciau, automobiliy rida buvo suskirstyta kas 100 ttkstanciy
kilometry ir pagal gautus duomenis sudaryti grafikai, kurie nurodo vizity daznj, lyginamyjy islaidy kitima ir bendryjy
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vidutiniy i$laidy kitima variklio srityje, priklausomai nuo ridos. Visa §i informacija buvo surinkta i§ 26 ty paciy mety,
markes ir modelio kroviniy automobiliy per visa jy eksploatacinj laikotarpj.

Visy pirma, atliekant tyrima automobiliai yra apraSomi po viena, kad biity galima gauti atskirus tyrimui reikalingus
duomenis (Zr. 1 lentel¢). Galiausiai i§ visy aprasyty automobiliy iSvedama bendra suvestiné ir sudaromi grafikai apie
patirtas islaidas viso automobilio eksploatavimo metu.

1 lentelé. Vieno automobilio duomenys, priklausomai nuo ridos

Table 1. Data for one car depending on mileage
Kilometrai, ttkst. %ﬁ}iﬁkgg& Ssiravii“:siis) Atlikty darby kaina E:iriludotu detaliy Viso:
0-100 5 713,1 1147,86 1860,96
100-200 2 540,6 1251,81 1792,41
200-300 1 141,5 466,03 607,53
300-400 4 1409,55 1955,05 3364,6
400-500 5 959,9 2633,8 3593,7
500-600 9 2154.4 7845,95 10000,35
600-700 11 1763 4337,98 6100,98
700-800 8 2028.,45 3457,18 5485,63
800-900 12 7210,26 12536,95 19747,21
Viso: 57 16920,76 35632,61 52553,37

Sukonkretinti surinkti duomenys apie transporto priemoniy eksploatacijos i$laidas skirtinguose ridy intervaluose,
iskaitant apsilankymy servise skaiciy, atlikty darby kaina, panaudoty detaliy kaing ir bendrasias sanaudas (zr. 1 lentele).

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Atliekant krovininio automobilio ,,Scania P450* patikimumo kitimo eksploatacijos metu tyrimg naudojami Europos
Saliy atstovybiy duomenys, kuriuos iSanalizavus ir susisteminus yra modeliuojami grafikai, kurie padeda apibrézti krovininio
automobilio patikimumo kitimg ir sunaudotus kastus remontui eksploataciniu laikotarpiu. Atliekant tokio tipo tyrima yra
svarbiis ne tik patys kastai, bet ir informacija, kaip jie gaunami, nuo ko priklauso suma ir kas jai daro jtaka.

1 paveiksle pateiktas grafikas nurodo vizity ir atlikty darby kiekj vidutiniS§kai vienam krovininiam automobiliui
,Scania“ atstovybéje. Siame grafike matyti ,,Scania P450° krovininio automobilio vidutinj vizity ir atlikty darby kiekj
atstovybéje, priklausomai nuo ridos. Horizontalioje asyje pateikiama rida (tkstanciais kilometry), o vertikaliosios asys
rodo bendrg vizity skaiciy (kairéje) ir vizity skaiciy 100 tikst. km (deSinéje).

Grafike pateikta raudona punktyriné kreivé rodo bendra vizity skaiciy, kuris didéja eksponentiskai didéjant ridai,
o zalia punktyriné kreivé vaizduoja vidutinj vizity skai¢iy per 100 tikst. km. Pastebima, kad pradzioje vizity daznis
didesnis, nes yra atlickami papildomi darbai pagal kliento pageidavimus, pavyzdziui, skydelio nuo saulés montavimas,
papildomy elektros kabeliy ar oro padavimo i§vedimas, programavimas ir kt. Be abejo, aukstas apsilankymy skaicius yra
susijes ir su garantiniais aptarnavimais.

Kaip matyti, nuo 300 tikst. km pastebimas vizity skaiiaus svyravimas su tendencija didéti. Tolimesniu
eksploataciniu laikotarpiu vizity skai€ius $iek tiek svyruoja, bet islicka aukstas, taip atsitinka todél, nes automobilio dalys
dévisi, todél reikalingi daznesni remontai ir apsilankymai servise, todél didéja ir lyginamuyjy i§laidy priklausomybé nuo ridos.
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1 pav. Scania P450 krovinio automobilio vidutinis vizity/atlikty darby kiekis atstovybéje priklausomai nuo ridos
Fig. 1. Average number of visits/work performed at the dealership for a Scania P450 truck depending on mileage

2 paveiksle pateiktas grafikas vaizduoja ,,Scania P450% krovininio automobilio lyginamuyjy i$laidy priklausomybe

nuo ridos. Galima pastebéti, kad pateikti du duomeny rinkiniai: bendros sanaudos automobiliui ir bendros sanaudos
automobiliui, tenkancios 100 tikst. km.
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2 pav. ,Scania P450“ krovinio automobilio lyginamyjy i§laidy priklausomybé nuo ridos
Fig. 2. ,,Scania P450" dependence of the comparative costs of a freight vehicle on mileage

Grafike pavaizduoti eksperimentiniai duomenys su punktyrinémis kreivémis, kurios atitinka kvadratinés regresijos
modelj. Regresijos modelio determinacijos koeficientas rodo auksta modelio pritaikymo tiksluma prie eksperimentiniy
duomeny. Tai reiskia, kad apie 92 proc. lyginamyjy islaidy kitimo gali biiti paaiSkinama pateiktu regresijos modeliu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad pradinéje eksploatacijos stadijoje lyginamosios i§laidos mazai kinta, taciau, didéjant
ridai, jos auga eksponentiSkai. Tai yra siejama su didéjanciu transporto priemonés nusidévéjimu ir didesnémis remonto ir
priezitros iSlaidomis. ,,Scania P450°“ automobilio modelio koeficientai leidzia suprasti, kaip keiCiasi iSlaidos,
priklausomai nuo ridos. Pradinéje eksploatacijos stadijoje (0—200 tikst. km) sagnaudos mazai kinta ir islieka stabilios. Tai
nurodo, kad transporto priemonés yra naujos, gedimai reti, todél remonto sagnaudos minimalios. Vidutinéje ridy srityje
(200-500 tukst. km) pastebimas nezymus sanaudy augimas. Tai yra susij¢ su pradine komponenty susidévéjimo stadija
ir daznesniu techniniu aptarnavimu. Didelés ridos srityje (>500 tikst. km) sgnaudos sparciai didéja, o kvadratinis
regresijos narys tampa reikSmingesnis. Taip atsitinka dél didesnio komponenty nusidévéjimo ir brangesniy remonto
darby, pavyzdziui, variklio kapitalinio remonto, transmisijos remonto ar kity daugiau finansy ir laiko reikalaujanéiy darby.

Transportas yra mazos marzos verslas, kuriame neplanuoti sustojimai greitai atnesa pelno praradima. Tinkamai
prizilirima transporto priemoné sumazina gedimy rizika ir iSlaiko transporto priemonés darba bei pelno generavima.
Nuspéjamoji prieziiira pateikia dinamines prieziliros rekomendacijas, kurios reaguoja j naudojima ir nusidévéjimo
pozymius (Prytz et al., 2015). Sis modelis gali biiti naudingas prognozuojant transporto priemoniy eksploatacines
sanaudas bei optimizuojant prieziiiros strategijas siekiant sumazinti ilgalaikes iSlaidas.

Atliekant krovininio automobilio ,,Scania P450* patikimumo kitimo eksploatacijos metu biitina zinoti ne tik vizity,
atlikty darby ar i$laidy kitima, bet ir kodél kyla lyginamosios i§laidos atsizvelgiant  ridos priklausomybeg. Biitina zinoti kokie
agregatai dazniausiai remontuojami ar kei¢iami kintant ridai, kas ir leidzia suprasti lyginamyjy islaidy kilimg didéjant ridai.

3 paveiksle pateiktos bendrosios vidutinés iSlaidos variklio srityje tenkan¢iam vienam krovininiam automobiliui,
priklausomai nuo ridos. Grafike matyti ,,Scania P450* krovininio automobilio variklio sistemy remonto daznumas ir
vidutings i$laidos, priklausomai nuo ridos. Horizontalioje aSyje pateikiama rida (tiikstan¢iais kilometry), o vertikaliosios
aSys rodo remonto kastus (kairéje) ir variklio remonto daznj 100 tukst. km (deSinéje). Raudona punktyriné kreivé atspindi
remonto kastus, kurie didéja didéjant ridai, ypaé po 600 tiikst. km, o zalia punktyriné kreivé rodo variklio remonto daznj
kas 100 tokst. km. Pastebima, kad pradzioje remonto daznis yra Zemas, taciau palaipsniui didéja, pasiekdamas reik§minga
augima esant didesnei ridai.
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3 pav. Scania P450 krovinio automobilio variklio sistemy remonty kiekis ir vidutinés islaidos priklausomai nuo ridos
Fig. 3 Apverge engine repairs and costs for a““Scania P450 " truck depending on mileage

Nuo 200 iki 400 tukst. km prasideda smulkiis variklio gedimai. Dazniausiai susiduriama su vandens siurblio
problemomis, alyvos lygio jutiklio problemomis ir priekinio alkfininio veleno riebokslio susidévéjimu. Kaip matyti, nuo
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400 iki 600 takst. km vizity skaiCius padaznéja, todél iSauga ir automobilio remonto kastai (zr. 2 pav.). Dazniausiai
pasitaikantys gedimai variklio srityje ties 400—600 takst. km btina iSmetimo sistemos jutikliy klaidos, kietyjy daleliy filtro
uzsine$imas, dirzinés pavaros susidévéjimas ir stabdziy sistemos oro kompresoriaus problemos (pradeda nesti alyva i oro
sistema). Nuo 600 iki 800 tukst. km kastai nezenkliai didéja, o tam daZniausiai jtaka daro alyvos slégio problemos,
turbokompresoriaus gedimai, alkfininio veleno galinio riebokslio susidévéjimas ir kt. Nuo 800 iki 900 tukst. km
pastebimas didelis Suolis, daZniausiai kastai automobilio remontui taip smarkiai iSauga dél variklio kapitalinio remonto,
kuris ties 800—1000 tikst. km ir yra atliekamas, nes dazniausiai i§ po variklio galvutés tarpiklio pradeda tekéti auSinimo
skystis, todél yra daromas pilnas variklio kapitalinis remontas.

ISvados

1. Automobilio ridai esant iki 500 ttkst. km krovinio automobilio patikimumas iSlicka aukStame lygyje, o
remontai nereikalauja dideliy kasty.
2. Didéjant automobilio ridai, nuo 500 tikst. km, vizity skai¢ius pradeda didéti, todél sparciai kyla ir lyginamyjy
iSlaidy kreive, kuri nurodo apie mazéjantj automobilio patikimumga ir agregaty lieckamajj resursa.
3. Pastebétas iSlaidy didéjimas automobilio eksploatacijos metu, o tai nusako apie daznéjancius gedimus ir
svarbiy agregaty susidévéjima variklio srityje.
4. Dazniausiai pasitaikantys gedimai variklio srityje priklauso nuo ridos:
¢ 200400 tukst. km susiduriama su vandens pompos problemomis ir priekinio alkiininio veleno riebokslio susidévéjimu;
¢ 400-600 tukst. km dazniausiai pasitaiko iSmetimo sistemos jutiklio gedimai, kietyjy daleliy (DPF) filtro uzsineSimas,
dirzinés pavaros susidévéjimas ir stabdziy sistemos oro kompresoriaus gedimas;
¢ 600-800 tikst. km pasitaiko alyvos slégio sumazéjimas, turbokompresoriaus gedimas, alkiininio veleno galinio
riebokslio susidévéjimas;
¢ 800—1000 tikst. km i$skiriama riba, kai atlickamas pilnas variklio kapitalinis remontas.
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RELIABILITY STUDY OF THE SCANIA TRUCK

Abstract

In conclusion, the study conducted at the Scania truck dealership in Domeikava, Kaunas district defined the
average repair costs required for a 2018 Scania P450 truck, depending on its mileage. Companies and private individuals
increasingly choose a truck that offers the best balance between price and quality. By analyzing the vehicle’s reliability
and the required repair costs, consumers can make informed decisions when selecting a vehicle that meets their needs and
preferences. The article presents a case study of a specific Scania P450 truck, focusing primarily on its maintenance costs
and reliability changes depending on mileage. The study evaluated changes in the number of dealership visits, variations
in comparative expenses, and the overall average engine-related costs based on mileage. Corresponding graphs were
created based on these aspects, illustrating how repair costs and reliability evolve over time. The research utilized data
from Scania dealerships across European countries, which provided a complete service history of the vehicle throughout
its entire operational period. Using this method, data was collected from 26 trucks of the same make and model. The
recorded parameters were divided into 100,000 km intervals to clearly observe variations in comparative costs and
reliability. In the high-mileage range (>600,000 km), expenses increase sharply, and the quadratic regression term
becomes more pronounced. This occurs due to greater component wear and more expensive, frequent repairs, such as
major engine overhauls, oil pressure issues, turbocharger failures, engine errors, exhaust system malfunctions, and other
costly and time-consuming repairs. The study highlights that as truck mileage increases, visits to service centers become
more frequent, indicating a decline in vehicle reliability and the residual value of individual components. As a result, the
dependence of comparative costs on mileage continues to rise.

Keywords: truck, reliability, mileage dependence, costs, expenses, repair, breakdowns.
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