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Santrauka

Tyrime nagrin¢jamas paskirstymo logistikos procesy valdymas, siekiant nustatyti Sios srities tobulinimo galimybes. Straipsnio
tikslas — atskleisti paskirstymo logistikos procesy valdymo tobulinimo galimybes. Tyrime taikytas mokslinés literatiiros analizés
metodas, apibendrinimo ir modeliavimo metodai, remtasi jvairiais Saltiniais, sickiant sukurti teorinj paskirstymo logistikos valdymo
modelj. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad paskirstymo logistikos efektyvuma didina verslo valdymo sistemos, tokios kaip CRM, ERP,
SCM, TMS ir EDI, kurios optimizuoja procesus, mazina sanaudas ir gerina klienty aptarnavima. Tyrimo pagrindu sukurtas modelis
atspindi integruota paskirstymo logistikos valdymo sistema, pabréziant technologijy svarbg optimizuojant tieckimo granding. Gautas
rezultatas leidzia daryti i§vada, kad paskirstymo logistika yra esminé tiekimo grandinés dalis, o jos efektyvumas priklauso nuo
moderniy valdymo priemoniy diegimo ir procesy optimizavimo, siekiant uztikrinti konkurencinj pranasuma rinkoje.

ReikSminiai ZodZiai: logistika, paskirstymo logistika, paskirstymo procesai, procesy valdymo tobulinimas.
Ivadas

Logistikos pramoné — tai sudétinga sritis, apimanti transporta, sandéliavima, kroviniy ekspedijavimg ir
informacijos valdyma. Ji yra svarbi Salies ekonomikos dalis, nes apima daugybg sri¢iy, sukuria daug darbo viety, skatina
gamybg ir vartojima, yra labai svarbi skatinant pramonés restruktiirizavima, kei¢iant ekonomikos vystymosi buda ir
didinant Salies ekonomikos konkurencingumg (Qin, Wan, 2024). Viena i§ logistikos sistemos funkciniy sri¢iy yra
paskirstymo logistika (Meiduté, 2012). Paskirstymas apima visg logistikos veikly granding tiek siaurgja prasme (kaip
prekiy surinkimas, sandéliavimas, rinkimas, paskirstymas, pakrovimas ir kt.), bet ir pristatyma, kontrolg ir kitag komercing
veikla, skirtg pristatymui iki kliento, kuri yra ypatinga visapusiska logistikos grandis, glaudziai siejanti komercinj srauta
ir logistika (Qin, Wan, 2024). Paskirstymas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis bendra jmonés pelninguma, nes jis
tiesiogiai veikia tiek tiekimo grandinés sgnaudas, tiek klienty patirtj (Stich, Groten, 2015). Paskirstymo logistikos procesy
valdymas yra itin svarbus daugelyje prekybos imoniy, nes tinkamas paskirstymas padeda sumazinti tiekimo grandinés
kastus, pagerinti prekiy pristatymo efektyvuma ir padidinti klienty pasitenkinima.

Tyrimo tikslas — sukurti verslo valdymo sistemy paskirstymo logistikoje teorinj modelj.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. I8analizuoti paskirstymo logistikos sampratg, jos funkcijas ir pagrindinius elementus.

2. Atskleisti verslo valdymo sistemas paskirstymo logistikoje.

3. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize sukurti paskirstymo logistikos procesy valdymo teorinj model;.

Tyrimuy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — paskirstymo logistikos procesy valdymas. Taikyti metodai — mokslinés literatiiros,
apibendrinimo ir modeliavimo metodai. Remiantis mokslinés literatiiros analize, buvo sukurtas teorinis modelis.
Siame tyrime analizuoti straipsniai ir knygos. Straipsnio paieskai naudoti ,,Google Schollar®, ,ScienceDirect* ir
»ResearchGate®, vedant raktinius zodzius: logistika, paskirstymo logistika, paskirstymo procesai, procesy valdymo
tobulinimas.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Siekiant apibrézti paskirstymo logistikos procesy valdymo samprata, pirmiausiai svarbu suprasti, kas yra logistika.
Pasak M. Straka (2019), terminas ,,logistika“ pirmg karta buvo pradétas vartoti Bizantijos imperatoriaus Leonto VI
valdymo metu (886-911). Sveicary generolas H. Jomini (1799-1869) §j terming naudojo kaip karing terminologija,
suprasdamas logistika kaip moksla, nagrinéjantj kariy judéjima ir apgyvendinima, o XX amziaus pradzioje ,,logistikos*
terminas pradétas naudoti ekonomikos srityje ir ekonominéje literatiiroje.

IS pradziy logistika buvo naudojama tik karinése srityse, taciau per Simtmecius ji tapo svarbia sritimi, valdancia
verslo procesus.

Siandien logistika tapo sudétingu procesu, kuris uztikrina atsargy srauty judéjima ir jy valdyma visoje tickimo
grandingje. Pasak N. H. Tien ir kt.(2019), logistika — tai skaifiavimo ir samprotavimo menas, prieSingai nei tiekimo
grandinés valdymas, tai darbas, reikalingas perkelti ir iSdéstyti atsargas visoje tiekimo grandinéje. Todél logistika yra
sudedamoji dalis ir veikia platesnéje tiekimo grandinés sistemoje. Logistika, kurios raidos istorija pasaulyje siekia daugiau
kaip 5000 mety tiek ekonomikos, tiek karinio meno ir mokslo srityje, yra tiekimo grandinés valdymo, kuris iSpopuliaréjo
tik pries§ kelis deSimtmecius, iStakos.
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Dél logistikos raidos imonés efektyviau valdo procesus ir mazina sagnaudas. M. Straka (2019) nuomone, sickiant
auksciausiy veiklos rezultaty ir maksimalaus gamybos nasumo, logistika apibrézia arba siiilo veiksmus strateginiu,
taktiniu ir operatyviniu lygmeniu, kurie padeda pasiekti reikiamy rezultaty, pasitelkiant visas turimas mokslo ir
technologijy, ekonomikos ir informatikos priemones. Imonés, norédamos uzsitikrinti savo konkurencinguma rinkoje,
stengiasi mazinti ir minimizuoti sgnaudas, taikydamos logistikos metoda.

N. H. Tien ir kt. (2019) teigia, kad logistika — tai procesas, kurio metu yra sukuriama verté numatant atsargy
i8déstymo laika ir vietg; tai jmonés uzsakymy valdymo, atsargy, transportavimo politikos, sandéliavimo, medziagy
tvarkymo ir pakavimo, integruoty visame jmonés tinkle, derinys. Integruota logistika susieja ir sinchronizuoja visg
tieckimo grandine kaip vieng didziulj nepertraukiama procesa ir yra labai svarbi veiksmingam tiekimo grandinés
sujungimui. Nors logistikos veiklos tikslas deSimtmeciais i§ esmés iSliko toks pat, taciau jos atlikimo biidai toliau sparciai
keiciasi kartu su technologijy plétra ir valdymo naujovémis.

Logistikos tikslas — sukurti vieninga, integruota, optimizuotag medziagy srauta, kuris kyla i§ skirtingy sistemos
daliy taip, kad biity uztikrinti nenutriikstami prekiy ir paslaugy mainai (Straka, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad abu pozilriai pabrézia, jog logistika yra integruotas procesas, kuris siekia
optimizuoti medziagy srauta ir sumazinti sgnaudas, taip didinant jmoniy konkurencingumg rinkoje. Tiek M. Straka
(2019), tiek N. H. Tien ir kt. (2019) pripazjsta, kad logistikos tikslai i§ esmés nesikeicCia, taciau jos vykdymo biidai nuolat
tobuléja kartu su technologijy ir valdymo inovacijomis.

Mokslinéje literatiroje logistika apibréziama jvairiai (zr. 1 lentelg), akcentuojamas efektyvus ir ekonomiskas
prekiy, medziagy ir atsargy judéjimo bei valdymo procesas.

1 lentelé. Logistikos termino aiSkinimas
Table 1. Explanation of the term logistics

Autorius Apibrézimas

(metai) Description

Author (Year)

Christopher Logistika — tai strateginio medziagy, daliy ir gatavy atsargy (ir susijusiy informacijos srauty) pirkimo, judéjimo ir
(2022) sandéliavimo valdymo procesas organizacijoje ir jos rinkodaros kanaluose taip, kad dabartinis ir blsimas

pelningumas biity maksimaliai padidintas ekonomiskai efektyviai vykdant uzsakymus.

Logistics is the process of strategically managing the procurement, movement and storage of materials, parts and
finished goods (and related information flows) within an organisation and its marketing channels in such a way
that current and future profitability is maximised through cost-effective order fulfilment.

Rushton, Logistika yra susijusi su veiksmingu prekiy perkélimu i§ tiekimo S$altinio per gamybos vietg j vartojimo vietg
Croucher, ir ckonomiskai efektyviu biidu, kartu teikiant tinkamas paslaugas klientui.

Baker (2022) | Logistics is concerned with the efficient movement of goods from the source of supply through the point of
production to the point of consumption in a cost-effective manner, while at the same time providing an appropriate
service to the customer.

Tien, Anh ir Logistika — tai procesas, kurio metu sukuriama verté nustatant atsargy laikg ir vieta; tai jmonés uzsakymy valdymo,
Thuc, (2019) atsargy, transporto politikos, sandéliavimo, medziagy tvarkymo ir pakavimo derinys, kuris yra integruotas visame
objekty tinkle.

Logistics is the process by which value is created through the timing and location of inventory; it is the
combination of a company's order management, inventory, transport policy, warehousing, material handling and
packaging, which is integrated throughout the network of facilities.

Mangan, Logistika — tai procesas, kurio metu planuojamos, jgyvendinamos ir kontroliuojamos procediros, skirtos

Lalwani efektyviam ir veiksmingam prekiy, paslaugy ir susijusios informacijos transportavimui ir saugojimui i$ kilmeés

(2016) vietos j vartojimo vieta, siekiant atitikti klienty reikalavimus. Si apibréZtis apima jvezimo, i§vezimo, vidaus ir
iSorés judéjimg.

Logistics is the process of planning, implementing and controlling procedures for the efficient and effective
transport and storage of goods, services and related information from the point of origin to the point of
consumption in order to meet customer requirements. This definition covers inward, outward, internal and external

movements.
Zinkeviciaité, | Logistika — efektyvus prekiy perkélimas i$ tiekimo | gamybos vietas ir i§ gamybos viety j galutinio vartojimo
Vasilis vietas maziausiy sgnaudy reikalaujanciu biidu, tuo pat metu i$laikant priimting (su klientu suderétg) kokybés lygi.
Vasiliauskas Logistics is the efficient movement of goods from supply to production sites and from production sites to final
(2013) consumption sites in the least costly manner, while maintaining an acceptable level of quality (agreed with the
customer).

Apibendrinant pateiktus logistikos apibrézimus, galima teigti, kad logistika — tai strateginis procesas, apimantis
medziagy, daliy ir gatavy atsargy pirkimo, judéjimo ir sandéliavimo valdyma organizacijoje. Tai apima veiksmingg prekiy
perkélima i tiekimo Saltiniy per gamybos vietas ] vartojimo vietas, uztikrinant tinkama paslaugy lygj klientams. Logistika
siekia kurti verte, nustatydama atsargy laikg ir vieta, taip pat apima uzsakymy valdymo, transporto politikos,
sandéliavimo, medziagy tvarkymo ir pakavimo derinj, kuris yra integruotas visame organizacijos tinkle. Sis procesas
apima planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés procediiras, siekiant veiksmingai ir ekonomiskai atlikti prekiy ir informacijos
transportavima ir saugojima, maksimaliai padidinant pelningumg ir islaikant reikiama kokybe.

Pasak I. Meidutés (2012), logistikos sistema, prasidedanti nuo zaliavy $altinio iki galutinio vartotojo, apima tris
pagrindines funkcines sritis (zr. 1 pav.):

e tiekimo logistika (funkciné sritis apimanti Zaliavy ir materialiyjy medziagy tiekima);
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e gamybos logistika (sritis apimanti gamybos bary apriipinima butinais gamybai istekliais);
e  paskirstymo logistika (funkciné sritis — galutinio produkto paskirstymas rinkoje).

Tickimo logistikos Gamybos logistikos funkcines Paskirstymo logistikos funkcinés
funkeinés veiklos sritis veiklos sritis veiklos sritis
Supply logistics Manufacturing logistics Distribution logistics
Junctional area Sfunctional area Sfunctional area

Saltinis: sudaryta pagal I. Meidutg (2012)
Source: according to Meidute (2012)

1 pav. Logistikos sistemos funkcinés veiklos sritys
Fig. 1. Functional areas of the logistics system

Paskirstymo ir tiekimo logistika, apimanti jvairius sprendimus, yra orientuota j Sias uzduotis:
pramonés jmoniy ir kity kompanijy paskirstymo ir tiekimo sistemy projektavima;
jmoniy, sandéliy ir paskirstymo centry vietos nustatyma ir iSdéstyma;
sandéliavimo ir techninés jrangos organizavima;
paskirstymo ir tiekimo sistemy elementy efektyvumo gerinima ir jy matmeny nustatyma;
paskirstymo plany ir atsargy valdymo efektyvumo gerinima;
Siuolaikiniy informaciniy ir ekspertiniy sistemy paskirstymo ir tiekimo srityje pasirinkima bei jy efektyvumo
didinima;
e  paskirstymo ir tiekimo marsSruty nustatyma (Straka, 2019).

Tiek M. Straka (2019), tieck 1. Meidutés (2012) nuomonés rodo, kad paskirstymo ir tiekimo logistika yra
neatsiejama logistikos sistemos dalis, kurios sékmé priklauso nuo efektyviy sprendimy jvairiuose etapuose, pradedant
nuo zaliavy tiekimo iki galutinio produkto pristatymo vartotojui.

Aptarus logistikos sistemos funkcines veiklos sritis, svarbu pazymeéti, kad paskirstymo logistika yra viena i§ Sios
sistemos sudedamyjy daliy. Pasak L. Li (2014), paskirstymo funkcija atsako uz medziagy srauto ir gatavo produkto
inventoriaus valdyma nuo gamintojo iki kliento.

Paskirstymas, kaip paskirstymo logistikos ir tickimo dalis, palaiko ry$j su realia rinka, kitaip tariant, sujungia
gamybos proceso pabaigg su vartotojy poreikiy tenkinimo pradzia. Be to, paskirstymas taip pat leidZia patenkinti vartotojy
reikalavimus. Jis veikia kaip tam tikras rySys tarp skirtingy pasaulio regiony, sujungdamas jvairiy kultiiry atstovus (Straka,
2019). IvairGs autoriai skirtingai apibrézia paskirstymo logistikos sgvoka. Bty galima geriau suprasti, kaip skirtingi
autoriai apibrézia §ig sritj, pateikiama lentelé, kurioje i8déstyti jy pozitiriai (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Paskirstymo logistikos termino aiskinimas (Straka, 2019)
Table 2. Explanation of the term distribution logistics (Sraka, 2019)

Autorius | Metai | Paskirstymo logistikos apibréztis

Author Year | Definition of distribution logistics

Straka 2004 | Paskirstymo logistika turi uZztikrinti tinkamiausig biida, parinkti ir iSanalizuoti transporto priemones,
tinkamiausias gamintojy pagamintai produkcijai perduoti, kad rinka veikty be sutrikimy.
Distribution logistics must ensure the most appropriate method, selection and analysis of the most appropriate
means of transport for the products produced by the producers, in order to ensure that the market operates
without disruption.
Logbook | 2008 | Paskirstymo logistika apima visa veikla, susijusia su gatavy prekiy ir produkty tiekimu klientui. Sie produktai
gali biiti siunc¢iami tiesiai i§ gamybos proceso arba iSsiuntimo sandélio j tolesnio apdorojimo vieta arba, jei
reikia, per kitus regioninius paskirstymo sandélius.
Distribution logistics covers all activities related to the delivery of finished goods and products to the customer.
These products may be sent directly from the production process or the dispatch warehouse to a further
processing point or, if necessary, through other regional distribution warehouses.
Straka 2013 | Paskirstymo logistika turi uztikrinti tinkamiausig visy veiksmy, strateginiy ir kity sprendimy, susijusiy su
produkty tiekimu klientui, analizés, atrankos ir jgyvendinimo biida, kad rinka veikty be sutrikimy.
Distribution logistics must provide the most appropriate way of analysing, selecting and implementing all
actions, strategic and other decisions related to the supply of products to the customer in order for the market
to function without disruption..

Lenteléje pateikti apibrézimai atskleidzia, kad paskirstymo logistika yra kompleksiné ir visapusiska sritis, kuri
apima prekiy judéjima, valdyma ir kontrolés veikla, efektyvuma ir laiko bei erdvés valdyma, siekiant uztikrinti, kad rinka
veikty be sutrikimy.

Kiti autoriai taip pat pateikia savo pozidirj j paskirstymo logistikag. H. C. Pfohl (2022) teigimu, kaip ir pirkimy
logistika, taip ir paskirstymo logistika yra su rinka susieta logistikos sistema. Ji sujungia jmonés gamybos logistika su
kliento pirkimy logistika. Paskirstymo logistika apima visas veiklas, susijusias su baigty prekiy ir produkcijos tiekimu
klientui. Pristatymas gali biiti atlieckamas tiesiogiai i§ gamybos proceso arba i§ pardavimy sandélio, esancio gamybos
vietoje, ir, jei reikia, per kitus regioninius pristatymo sandélius.
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pav.).

Anot J. Becker ir kt. (2016), paskirstymo logistika yra tiesioginé jungiamoji grandis tarp gamybos skyriaus ir
pardavimo rinkos. Ji gali biti suskirstyta j tris elementus: uzsakymy apdorojima, sandéliavima ir transportavimg (zr. 2

Gamyba
Manufacture

Paskirstymo logistika
Distribution logistics

Pardavinm rinka
Sales market

//'\

f x

Order supervision

+  Uzsakymu komplektavimas

Uzsakymu apdorejimas Sandéliavimas Transportavimas
Order processing Warehousing Transportation
2= «  Sandéliavimas
G + Uzsakymu rengimas Warehousing + Pakrovimas
= Preparation of orders +  Kroviniy tvarkymas Loading
w « Uzsakymu priezifira Cargo handling +  Transportavimas

Transportation

+  Uzsakymu valdymas Order picking «  Tiekimas
Order management +  Pakavimas Supplying
Fackaging

Saltinis: sudaryta pagal Becker ir kt. (2016)
Source: according to Becker et al. (2016)

2 pav. Paskirstymo logistikos dalys ir elementai
Fig. 2. Parts and elements of distribution logistics

J. Becker ir kt., (2016), remdamiesi kity mokslininky nuomone, tokiy kaip J. R. Stock ir D. M. Lambert (2001), P.
Schonsleben (2011), teigia, kad uzsakymy apdorojimas apima uzsakymy paruosima, stebéjima ir klienty uzsakymy
valdyma nuo jy pateikimo iki prekiy ir saskaity gavimo. Tai taip pat apima informacijos perdavimg ir komunikacijg su
klientais bei vidiniais skyriais, pavyzdziui, gamybos skyriumi. Sandéliavimas apima visus procesus, susijusius su
pagaminty prekiy saugojimu, jy i$émimu, pricinamumo uztikrinimu, perkrovimu, pakavimu ir raSiavimu.
Transportavimas atlieka erdvés planavimo funkcija, geografiskai paskirstydamas prekes logistikos sistemoje naudojant
tinkamas transporto priemones ir vezéjus. Paskirstymo struktiira apibiidina fizinj paskirstymo sistemos dizaing, jskaitant
viety paskirstyma, jy skaiiy ir pristatymo sri¢iy ribojima.

A. Rushton ir kt. (2014) sitlo platesnj pozitri, kuris padeda geriau suprasti §ios srities esm¢. Pasak A. Rushton ir
kt. (2014), dauguma organizacijy gali sudaryti zZinoma pagrindiniy sri¢iy, kurios atspindi esminius paskirstymo ir
logistikos komponentus, sarasa. Sios sritys apima:

e transportavima,
sandéliavima,
atsargas,
pakavima
informacijg.
A. Rushton ir kt. (2014) teigimu, visos §ios funkcijos ir posistemés turi biiti planuojamos sistemingai, atsizvelgiant
tiek 1 jy paciy vietos aplinka, tiek i platesnj paskirstymo sistemos masta.

Taigi, paskirstymo logistika apima pagrindinius elementus — transportavima, sandéliavima, atsargy valdyma,
uzsakymy apdorojima, informacija — Sie komponentai, padeda uztikrinti efektyvy prekiy judéjima nuo gamintojo iki
vartotojo. Kiekvienas i§ $iy elementy prisideda prie paskirstymo logistikos veiksmingumo, optimizuodamas rysius tarp
gamybos ir pardavimo rinkos.

Paskirstymas apima visus veiksmus, kuriy imamasi siekiant perkelti ir saugoti produkta i$ tiekéjo etapo i kliento
etapa tiekimo grandingje. Paskirstymas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis bendra jmonés pelninguma, nes jis tiesiogiai
veikia tiek tieckimo grandinés sgnaudas, tiek klienty patirtj (Stich, Groten, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad paskirstymo logistika yra esminé tiekimo grandinés dalis, kuri uztikrina prekiy
judéjima nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Ji apima daugybe veikly, pavyzdziui, uzsakymy valdyma, sandéliavima,
transportavimg ir atsargy bei informacijos valdymg, siekiant veiksmingai patenkinti klienty poreikius. Paskirstymo
logistika ne tik sujungia gamybos ir vartojimo rinkas, bet ir leidzia optimizuoti materialiniy srauty valdyma, mazinti
sanaudas ir uztikrinti sklandy tiekimo procesa. Autoriy apibrézimuose akcentuojama paskirstymo logistikos svarba,
kuriant pridéting verte, o nuolat taikomos technologinés ir vadybinés inovacijos skatina didinti §ios srities efektyvuma.
Logistikos valdymas yra pagrindinis jmoniy konkurencingumo ir veiksmingumo veiksnys. Logistikos procesams tampant
vis sudétingesniems, jmonés turi nuolat tobulinti savo paskirstymo strategijas, kad optimizuoty tiekimo granding.
Pagrindiniai paskirstymo proceso elementai, tokie kaip atsargy valdymas, sandéliavimas, transportavimas ir uzsakymy
vykdymas, yra neatsiejami nuo veiksmingy logistikos operacijy. Be to, s€kmingam logistikos valdymui biitina integracija
su kitomis verslo funkcijomis bei strateginis planavimas, kad biity galima prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy.

Spartus technologijy vystymasis reikalauja, kad dauguma jmoniy, vykdydamos savo verslo operacijas, prisitaikyty
prie naujy technologijy. Integruoty informaciniy sistemy modeliavimas ir diegimas verslo procesuose yra biitinas siekiant
padidinti nasuma ir klienty pasitenkinima. Taip pat informaciniy technologijy diegimas tampa bitinybg, norint i§likti
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konkurencingais rinkoje (Pratiwi et al., 2022). Remiantis mokslininky atliktais tyrimais, keletas valdymo priemoniy
pateikiama Zemiau (Zr. 3 lentelg):

3 lentelé. Verslo valdymo sistemos paskirstymo logistikoje
Table 3. Business management systems in distribution logistics

Sistema Pilnas Paskirtis Nauda paskirstymo logistikai
System pavadinimas Purpose Benefits to distribution logistics
Full name
CRM Bliujtite Rysiy su | Veiksmingai valdyti klienty | Greitesnis reagavimas j klienty poreikius, sumazinamos
ir Korsakiené klientais duomenis, palaikyti ilgalaikius | perteklinés atsargos, maziau klaidy ir greitesnis
(2014) valdymas santykius su klientais ir kurti | informacijos perdavimas, personalizuoti pasitilymai
Customer asmeninius pasitlymus, kad | klientams, optimizuoti procesai ir sumazintos i§laidos.
Relationship padidéty klienty lojalumas ir | Faster response to customer needs, reduced overstocks,
Management pelningumas. fewer errors and faster information transfer,
Effectively manage customer | personalised customer offers, optimised processes and
data,  maintain  long-term | reduced costs.
customer  relationships  and
create personalised offers to
increase customer loyalty and
profitability.
ERP Giaconir | Imonés istekliy | Kontroliuoti ir integruoti verslo | Pagerina atsargy valdymo, uzsakymy valdymo,
Mesquita planavimas procesy informacija, susijusia | gamybos planavimo ir kontrolés, paskirstymo, apskaitos
(2011) Enterprise su klientais, tiekéjais, | ir zmogiskyjy iStekliy valdymo procesy efektyvuma.
Resource zmogiSkaisiais iStekliais, kastais | Improves the efficiency of inventory management, order
Planning ir pinigy srautais. management, production planning and control,
Control and integrate business | distribution, accounting and human resource
process information related to | management processes.
customers, suppliers, human
resources, costs and cash flow.
SCM Putri ir Tiekimo Sistema, skirta imonés | Sumazina informacijos  vélavima, optimizuoja
Pratama (2022) | grandinés duomenims ir informacijai | sandéliavimo procesus ir sumazina perteklines atsargas,
valdymas valdyti, siekiant integruoti ir | uztikrina tiksly planavimg ir sklandy tiekima; leidzia
Supply  Chain | automatizuoti jmonés verslo | realiuoju laiku stebéti paskirstymo veikla; optimizuoja
Management procesus. iStekliy naudojima ir sumazina nuostolius; greitesnis
A system for managing company | uzsakymy ivykdymas.
data  and information to | Reduces information delays, optimises warehousing
integrate and automate | processes and reduces overstocks, ensures accurate
company business processes. planning and smooth deliveries; enables real-time
monitoring of distribution activities; optimises resource
utilisation and reduces wastage; faster order fulfilment.
TMS Ribeiro; Transporto Pagerinti transporto produktyvuma. | Didina veiklos efektyvuma, mazina laukimo laikg transporto
Andrade ir Silva valdymo sistema Improve transport productivity. imonése, optimizuoja marsSrutus ir kroviniy paskirstyma,
(2018) Transport suteikia i§samia transporto kasty analiz¢; leidzia stebéti
Management transportavimo kastus realiuoju laiku; uztikrina skaidrius
System finansinius procesus.
Increases operational efficiency, reduces waiting times in
transport companies, optimises routes and freight distribution,
provides a detailed analysis of transport costs; allows real-
time monitoring of transport costs; and ensures transparent
financial processes.
EDI Jardini, Elektroninis Uztikrinti fiziniy ir informacijos | Sinchronizuoja fizinius srautus su informacijos srautais, didina
Amri ir El Kyal duomeny mainai srauty sinchronizavima, bei leisti | tiekimo grandinés efektyvuma, palengvina tiekimo grandinés
(2016) Electronic  data | efektyviau dalytis duomenimis ir | valdymg ir didina produktyvuma, integruoja nuolatinj
interchange taip gerinti tiekimo grandinés | komunikacijos srauta, suvienodina visa elektroning
valdyma. komunikacija vienoje sistemoje ir uZztikrina vieningg
Ensure synchronisation of physical | elektroniniy prane§imy siuntimo ir gavimo taska.
and information flows and allow | Synchronises physical flows with information flows, improves
more efficient data sharing to | supply chain efficiency, facilitates supply chain management
improve supply chain management. | and increases productivity, integrates the continuous flow of
communication, unifies all electronic communication in a
single system, and provides a single point of sending and
receiving electronic messages.

Paskirstymo logistikos efektyvuma didina jvairios informacinés sistemos, padedancios optimizuoti procesus ir
sumazinti islaidas. CRM sistema pagerina klienty duomeny valdyma, palaiko ilgalaikius santykius ir kuria asmeninius
pasitlymus, kad padidinty lojaluma ir pardavimus. ERP sistema integruoja verslo procesus, uztikrindama geresnj atsargy,
gamybos planavimo, paskirstymo ir apskaitos valdymg. SCM automatizuoja tiekimo granding, optimizuoja sandéliavimo
ir paskirstymo procesus, mazina atsargas ir logistikos veikla leidzia stebéti realiuoju laiku. TMS didina transporto
efektyvuma, optimizuoja marSrutus ir kroviniy paskirstyma, trumpina laukimo laikg ir uztikrina tikslia sanaudy analize.
EDI sinchronizuoja fizinius ir informacinius srautus, automatizuoja keitimgsi duomenimis ir vieningai valdo informacijos
perdavima.
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Visos Sios sistemos padeda automatizuoti logistikos procesus, mazinti iSlaidas ir didinti veiklos efektyvuma.
Remiantis Siomis sistemomis, buvo sukurtas teorinis modelis (Zr. 3 pav.).

Elektroniniu duemenn mainai
Electronic data interchange

Eysin su klientais valdymas
Customer Relationship
Management

Iitekliu planavimas
Resource planning

Tiekimo grandinés valdymas
Supply chain management

Transporto valdymo sistema
Transport management system

Saltinis: sudaryta autorés (2025)
Source: according to the author (2025)

3 pav. Verslo valdymo sistemy paskirstymo logistikoje teorinis modelis
Fig. 3. A theoretical model for the distribution of business management systems in logistics

Sis modelis atspindi integruota logistikos valdymo sistema, kuri susideda i$ istekliy planavimo, tiekimo grandinés
valdymo ir rySiy su klientais valdymo. IStekliy planavimas yra pirmoji dalis, skirta uZztikrinti optimaly iStekliy
paskirstyma, kuris tiesiogiai siejamas su tiekimo grandinés valdymu, atsakingu uz prekiy srauty judéjima. Rysiy su
klientais valdymas padeda uztikrinti veiksminga bendravima su klientais ir jy poreikiy patenkinimg. Siems procesams
padeda du svarbiis technologiniai elementai: elektroniniai duomeny mainai, kurie leidzia uztikrinti sklandy informacijos
integravima skirtingose valdymo srityse, ir transporto valdymo sistema, optimizuojanti prekiy judéjima ir paskirstyma.
Taigi Siame modelyje pabréziamas logistikos valdymo sistemy tarpusavio rySys ir technologijy svarba, siekiant
veiksmingai suderinti tiekimo granding ir pagerinti klienty aptarnavima. Galima teigti, kad jdiegus verslo valdymo
sistemas ne tik padidéja na§umas ir sumazéja trikdziy, bet ir jgyjamas konkurencinis pranasumas, nes jmonés gali grei¢iau
prisitaikyti prie besikeician¢iy rinkos salygy ir veiksmingiau valdyti paskirstymo logistika.

ISvados

1. Paskirstymo logistika apima pagrindinius elementus — transportavima, sandéliavima, atsargy valdyma,
uzsakymy apdorojima, informacija — $ie komponentai, padeda uztikrinti efektyvy prekiy judéjimg nuo gamintojo iki
vartotojo. Kiekvienas i§ $iy elementy prisideda prie paskirstymo logistikos veiksmingumo, optimizuodamas rysius tarp
gamybos ir pardavimo rinkos. Paskirstymo logistika yra esminé tiekimo grandinés dalis, kuri uztikrina prekiy judéjima
nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Ji apima daugybe veikly, pavyzdziui, uzsakymy valdymg, sandéliavima,
transportavimg ir atsargy bei informacijos valdymg, siekiant veiksmingai patenkinti klienty poreikius. Paskirstymo
logistika ne tik sujungia gamybos ir vartojimo rinkas, bet ir leidzia optimizuoti materialiniy srauty valdyma, mazinti
sanaudas ir uZztikrinti sklandy tiekimo procesa.

2. Verslo valdymo sistemy taikymas paskirstymo logistikoje leidZia optimizuoti pagrindinius logistikos procesus,
padidinti veiklos efektyvumg ir sumazinti sgnaudas. CRM, ERP, SCM, TMS ir EDI sistemos padeda koordinuoti tickimo
grandinés valdyma, klienty aptarnavima, transporto ir iStekliy valdyma bei informacijos mainus. Jy integracija suteikia
galimybe greiciau reaguoti j klienty poreikius, sumazinti perteklines atsargas ir uztikrinti sklandy duomeny srauta, kas
padeda jmonéms islikti konkurencingoms rinkoje.

3. Paskirstymo logistikos procesy valdymo teorinis modelis, sukurtas remiantis mokslinés literatiiros analize,
atspindi integruotg pozitirj j logistikos valdyma. Modelis apima iStekliy planavima, tieckimo grandinés valdyma, rySiy su
klientais valdymag bei technologinius sprendimus, tokius kaip elektroniniai duomeny mainai ir transporto valdymo
sistemos. Sis modelis pabrézia skaitmeniniy technologijy svarbg logistikos efektyvumui didinti, procesy automatizavimui
ir konkurenciniam pranaSumui uztikrinti, leidziant jmonéms lanks¢iai prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy.
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IMPROVING THE MANAGEMENT OF DISTRIBUTION LOGISTICS PROCESSES
Abstract

The study focuses on the management of distribution logistics processes in order to identify opportunities for
improvement in this area. The aim of the paper is to identify opportunities for improving the management of distribution
logistics processes. The study uses a scientific literature analysis approach, generalisation and modelling techniques,
drawing on a variety of sources to develop a theoretical model of distribution logistics management. The results of the
study revealed that the efficiency of distribution logistics is enhanced by business management systems such as CRM,
ERP, SCM, TMS and EDI, which optimise processes, reduce costs and improve customer service. The model developed
on the basis of the study represents an integrated distribution logistics management system, highlighting the importance
of technology in optimising the supply chain. The result suggests that distribution logistics is an essential part of the
supply chain and that its efficiency depends on the implementation of modern management tools and process optimisation
in order to ensure competitive advantage in the market.

Keywords: logistics, distribution logistics, distribution processes, process management improvement.
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