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Santrauka

Logistika turi didele jtaka veiklos efektyvumui ir konkurencingumui organizacijose. Logistikos procesai yra neatsiejami nuo
Siuolaikinés verslo aplinkos. Siunty ri§iavimo procesuose ypac svarbu tikslingai ir be klaidy atlikti pagrindinj darba — siunty rti§iavima,
kuris uztikrina tikslinga prekiy judéjima pas galutinius gavéjus. Logistikoje siunty riisiavimo procesas apima ne tik fizinj siunty
judéjima, bet ir informacijos valdyma, sklaida, darbuotojy efektyvumg ir jo didinima ir technologiniy sprendimy taikyma. Straipsnyje
siekiama i$siaiskinti galimus veiksnius, kurie daro jtaka siunty rt$iavimo procesui ir to proceso tobulinimui. Atskleidziama siunty
risiavimo eiga, proceso eiliSkumas ir svarba. Véliau analizuojamas siunty rii§iavimo procesa tobulinti trukdantys veiksniai, tokie kaip:
zmogiskosios klaidos, technologinés ir logistinés problemos, organizaciniai ir vadybiniai nesklandumai ir teisiniai iS§tkiai. Taip pat
yra pateikiami siunty raSiavimo procesa galintys patobulinti sprendimai ir priemonés, tokios kaip proceso automatizavimas,
technologinés inovacijos ir jvairlis kvalifikaciniai mokymai darbuotojams. Straipsnyje analizuojami 2016-2024 m. jvairiy autoriy
moksliniai straipsniai, apraSantys jvairias siunty riSiavimo praktikas, galimus tobulinimo veiksnius. Apibendrinant tyrimy rezultatus,
ju interpretacijas, i§vadas atskleidziamos esminés siunty riisiavimo eigos detalés ir tobulinimo galimybés.

ReikSminiai ZodZiai: siunty riSiavimas, zmogiskosios klaidos, technologinés problemos, logistikos problemos.

Ivadas

Darbo aktualumas. Logistikos procesai yra neatsicjama Siuolaikinés verslo aplinkos dalis. Logistika turi didele
itaka organizacijy veiklos efektyvumui ir konkurencingumui. Ypac¢ svarbus logistikos procesas siunty pasaulyje yra
tikslingas ir be klaidy vykdomas siunty rii§iavimas, kuris uZztikrina, kad prekés biity tinkamai apdorotos ir laiku pasiekty
galutinius gavéjus. Atsizvelgiant | didéjant] elektroninés komercijos populiaruma ir augancius klienty likescius,
didesnio pasitikéjimo rinkoje.

Darbo naujumas. Logistikoje siunty riis$iavimo procesas apima ne tik fizinj siunty judéjima, bet ir informacijos

valdyma, sklaidg, darbuotojy efektyvuma ir jo didinima, technologiniy sprendimy taikymg. Efektyvus siunty riiSiavimas
imonéms gali padéti optimizuoti veikla, sumazinti sanaudas ir i§laidas, pagerinti klienty pasitenkinimg ir atsiliepimus apie
imone. L. Kazlausko (2023) nuomone, ,,McKinsey* skaiciuoja, kad iki 2025 m. pirmg karta pasaulio istorijoje siunciamy
siunty pristatymo bendrovéms. Siuo metu pasaulyje yra atlieckama daug jvairiy tyrimy, kuriuose analizuojama siunty
rusiavimo sistemy rinka, jos reikalingumas ir panaudojimas. Remiantis siunty risiavimo sistemos rinkos ataskaita ir
perzvelgus joje pateikiamus duomenis apie siunty sistemy rink 1 ir siunty riiSiavimo proceso gerinima, yra tikimasi, kad
per ateinanéius kelerius metus rii§iavimo sistemy rinka ir pasitilymai spar¢iai augs. Siuo metu yra tikimasi, kad 2028 m.
siunty rtsiavimo sistemy rinkos dydis iSaugs iki 2,77mlrd. (Siunty riiSiavimo sistemos rinkos ataskaita, 2024). Didéjant
i$siun¢iamy siunty kiekiui, bendrovése automatiskai didéja ir zmogiskyjy klaidy skai¢ius, kuris atsiranda dél vietos
trikumo, skirto tikslingam siunty raSiavimui, iSaugusio jmonéje naudojamy servisy kiekio ir netinkamo jmonés
darbuotojy parengimo proceso. Analizuojant problemg yra labai svarbu suprasti, kaip i§vardytos problemos atsiranda
organizacijoje, kokias pasekmes jos kelia ir kokig Zala gali sukelti imonei (Tompkins et al., 2010).
Siekiant mazinti klaidas, organizacijos turi priimti procesy tobulinimo sprendimus, kurie daryty teigiama jtaka imonés
darbui ir sumazinty prarasty siunty kiekj ir iSlaidas, kurios atsiranda dél tokiy siunty kompensavimo klientams, tai gali
buti — visg parg veikiantys jrenginiai, kurie dirba be zmogiskosios jégos skirstydami siuntas jvairiomis kryptimis, naujy
prietaisy jsigijimas, kuris greitinty darbo naSuma, tikslinga transporto valdymo sistema, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas, realiojo laiko stebéjimas ir, Zinoma, QR ir barcode sistema. Logistikos procesy tobulinimas rii§iuojant siuntas
taps dar labiau aktualus, nes tinkamai valdomi logistikos procesai lems organizacijy sé¢kme, pelninguma ir, Zinoma,
ilgaamziSkumg. Kalbant apie teikiamy paslaugy kokybe visuomet svarbiausia yra pristatymo laikas, tik tinkamai
atrtiSiavus siuntg jos kelionés laikas sutrumpéja, siunta be klaidy pasiekia galutinj gavéja (Parcel delivery service
quality, 2023).

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti siunty rtiSiavimo eigg ir pateikti proceso tobulinimo galimybes.

ISsikeltam tikslui pasiekti sprendZiami Sie uZdaviniai:

1. Atskleisti siunty rtsiavimo proceso eiga.
2. Pateikti siunty rasiavimo proceso tobulinimo galimybes.
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Tyrimo objektas ir metodai

Tyrimo objektas — siunty rtsiavimo proceso valdymo tobulinimas.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé ir apibendrinimas.

Analizuojami 2016-2024 m. moksliniai straipsniai, kuriuose nagrinéjami siunty rasiavimo tobulinima ribojantys
veiksniai. Straipsniy paieskai naudota ,,Google Scholar* paieskos sistema ir ,,ResearchGate* programa. Raktiniai Zodziai,
kurie buvo naudojami ieSkant moksliniy straipsniy: siunty risiavimas, zmogiskosios klaidos, technologinés problemos,
logistikos problemos. Pirmame zingsnyje buvo tiriama siunty rasiavimo proceso eiga, Siame Zzingsnyje buvo
atskleidziamas proceso eiliSkumas ir svarba. Antrasis etapas skirtas iSsiaiskinti siunty rti§iavimo proceso tobulinimg
igyvendinti trukdancius veiksnius. Treciajame etape gilinamasi j siunty rasiavimo proceso tobulinimg. IS viso buvo
atrinkta apie 50 straipsniy, kurie buvo analizuoti pagal iSsikeltus uzdavinius. Tyrimo atlikimo eigoje dalis straipsniy buvo
atmesti kaip neaktualiis analizuojamai temai, o tikslg atitinkantys buvo iSanalizuoti ir apibendrinti.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Siunty riasiavimo procesas

Siunty rusiavimas — tai procesas, kurio metu siuntos (laiskai, pakuotés) yra i§skirstomos j atskiras grupes, kurios
parenkamos pagal siuntos dydj, tipa, galuting pristatymo vietove ar kitas savybes (Pasauliné pasto konvencija, 14 str.,
2014). Siunty logistikoje ri§iavimo procesas yra esminis procesas, §is veiksmas uztikrina, kad siuntos laiku ir efektyviai
pasiekty galuting pristatymo vieta.

Remiantis Kamal Puri (2023), pagrindiniai siunty apdorojimo sandélyje etapai yra Sie:

1. Zyméjimas — kiekviena pakuoté pazymima unikaliu lipduku, kuris turi tik tai siuntai tinkama informacija:
sukurtg unikaly sekimo numerj, pristatymo adresa ir gavéja.

2. Siunty priémimas — siuntas siunté¢jai arba kurjeriai pristato j siunty priémimo centra, kuriame vyksta pakuociy
registravimas ir paruosimas riisiavimo procesui.

3. Rasiavimas — pristatytos siuntos rasiuojamos pagal nustatytus kriterijus (pristatymo vieta, prioriteta,
iSmatavimus ir pan.).

4. Pakuotés paruoSimas — po rii§iavimo procediiros siuntos paruoSiamos tolimesniam transportavimui, t. y.
pakuotés sukraunamos j transportavimui skirtg targ (konteinerius, paletes).

5. Transportavimas — §iame etape siuntos i$siuné¢iamos j galuting pristatymo vietg gavéjui.

Siy penkiy etapy metu siuntos keliauja ,,Hub and spoke“ modelio principu, kuris primena dvira¢io ratg, kurio
viduryje yra jsiktires Aub (sandélis), leidziantis kiekvienam stipinui, esanCiam dviracio rate, judéti viena pristatymo
kryptimi ir susitikti centringje vietoje (Searle, 2022).

Zyméjimas
Transporta Siunty
vimas priémimas
SANDELYS
Pakuotés Rigiavi
S fSiavimas
priémimas

Autorius: Searle, (2022)
Author: Searle, (2022)

1 pav. ,,Hub and spoke* vizualizacija
Fig. 1. Hub and spoke visualization (Searle, 2022)

Pirmame paveiksle pateiktas modelis placiai naudojamas viso pasaulio siunty pristatymo logistikoje. Tai atspindi, kad
siunta kiekvieno etapo metu pasiekia centring busting ir i§ jos keliauja j tolimesnj etapa, taip artédama prie galutinio gavéjo.

Siunty riiSiavimas jmonéms, teikian¢ioms siunty pristatymo paslaugg, turi ypa¢ didelg svarbg, atsizvelgiant |
imonés augima, klienty pozitirj ir populiaruma rinkoje. Vertinant svarba, pirmoje vietoje galima iSskirti siunty risiavimo
efektyvuma, kuris uZztikrina tikslingg siuntos nukreipimg, sumazina pristatymo laika ir kaStus, skiriamus siuntos
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transportavimui. Tuomet galima paminéti kokybe. Kokybiskai atrtiSiavus siunta, jos kelionés laikas sutrumpéja, siunta be
klaidy pasiekia galutinj gavéja. Trecioje vietoje galima paminéti klienty pasitenkinimg. Jis atsiranda tuomet, kai paslauga
yra atliekama kokybiskai ir laiku.

Logistikos grandinéje siunty riiSiavimo procesas yra svarbus ir esminis veiksnys, kuris uztikrina efektyvy, sklandy
ir laiku atlickamg siuntos pristatymo procesa.

Pasak R. Khir ir kt. (2020), vveiksmingas siunty raSiavimo sistemos projektavimas ir valdymas tampa vis
sudétingesniu, nes pasaulyje iSaugo tiek siunty apimtys, tiek siunty vezéjy sitilomy terminuoty varianty skaigius. Sie
autoriai apraSo pagrindines dvi siunty rasiavimo grupes. Pirmoji grupé yra pirminiy rasiuotojy, o antroji — antriné
rusiavimo stotis. | Sias dvi grupes priskiriamos siunty priémimo vietos ir siunty pristatymo galutinés vietos. Taciau
rusiavimo procesas apima daugiau etapy nei du jau numatomu, t. y. siunty priémimas ir Zenklinimas; sandéliavimas;
pakavimas; transportavimas; pristatymas; sekimas ir ataskaitos. Akcentuotina ir tai, kad kiekviena jmoné, vykdanti siunty
risiavimo procediiras, gali turéti savo susidéliotus metodus, taciau jvardyti yra pagrindiniai ir dazniausiai naudojami
(Skerlic et al., 2017).

Siunty rasiavimo proceso tobulinimui trukdantys veiksniai

Siunty raiSiavimo proceso valdymo metu daznai kyla jvairiy problemy, kurios vienaip ar kitaip gali paveikti tiek
logistikos jmonés veiksminguma, tiek pacig paslaugos kokybe. Siunty riiSiavimo problemos daznu atveju yra susijusios
su zmogiskojo faktoriaus darbuotojy klaidomis, logistikos ir technologiniais trilkumais, organizaciniais ir vadybiniais
sunkumais jmonés viduje. Analizuojant problema yra labai svarbu suprasti, kaip iSvardytos problemos atsiranda
organizacijoje, kokias pasekmes jos kelia ir kokig zalg gali sukelti imonei (Tompkins, et al., 2010). Siunty rasiavimo
klaidos, neefektyviis procesai, vélavimai turi dideliy problemy organizacijy veiklai. Tai gali sukelti geros reputacijos
sumazéjimg — klientai, pamate neefektyvy ir nuostolinga darba, gali biiti nepatenkinti véluojanciomis ar net prarastomis
siuntomis ir nekokybiskai teikiamomis paslaugomis. Finansinius nuostolius, kurie remiasi j klaidingo paskirstymo, siunty
grazinimo papildomy islaidy ir kompensavimo praktikas. Be viso to, jeigu siunty risiavimo procesas néra pakankamai
sklandus, tai kelia stresg ir nepasitenkinimg ne tik paslaugos pirkéjams, bet ir jmonés darbuotojams, o tai mazina darbo
naSumg ir jmonés viduje didina darbuotojy nepastovumg ir kaita (Ashtok et al., 2024). Siekiant efektyvesnio ir
kokybiskesnio siunty riisiavimo proceso valdymo, biitina investuoti j darbuotojy mokyma, naujas technologijas, gerinti
logistinius sprendimus ir jmonés viduje uztikrinti kuo geresnj ir sklandesnj organizacinj valdyma.

Siunty rasiavimo proceso tobulinimo galimybés

Siunty raSiavimas yra neatskiriama logistikos procesy dalis, uztikrinanti, kad siuntos, prekés ar kiti daiktai biity
apdoroti tinkamai pagal paskirtj, kad pakuotés buity nukreiptos tikslingais marsrutais ir pristatytos laiku. Taikant esamas
rankines rasiavimo sistemas yra sunku greitai ir tiksliai sur@iSiuoti jvairaus dydzio smulkias siuntas. Siekiant efektyvinti
siunty rii§iavimo procesa, siuntinius yra siiiloma rii§iuoti naudojantis robotais, rinktis automatizuota risiavimo metoda,
kuri pagristas giliu uzduociy atlikimu (Han et al., 2020). Naudojantis automatizacija ir naujausiomis technologijomis Sis
procesas tampa vis greitesnis, efektyvesnis ir tikslingesnis. Siunty rasiavimo biido pasirinkimas priklauso nuo jmonés
dydzio, siunty kiekio, finansiniy i$tekliy ir galimy technologijy, inovacijy priémimo j jmonés procesy tobulinima.

Duomeny valdymo ir stebéjimo sistemos tobulinimas:

Siunty stebéjimas realiu laiku logistikoje gali supaprastinti operacijas, pagerinti proceso efektyvuma, sutaupyti
laiko ir jmonés kasty. Dél tikslingo duomeny valdymo sutrumpéja pristatymo laikas ir sumazéja klaidy skaicius, o tai
klientams kelia didesnj pasitenkinimg. Stebéjimas realiuoju laiku padidina veiklos ekonomiSkumag ir efektyvuma:

. Optimizuotas marsrutas;
. Sumazéjes klaidy skaicius;
. Duomeny analizé.

Sekimas realiuoju laiku optimizuoja logistika, didina procesy efektyvuma, taupo laikg ir iSlaidas. Jis sumazina
klaidy skaiciy, leidzia efektyviai sudaryti marSrutus ir automatizuoja siunty stebéjima, generuoja vertingus duomenis,
reikalingus duomenimis pagristiems sprendimams priimti, todél klientai yra labiau patenkinti, o sanaudos — efektyvesnés
(Wang, 2024).

Skaitmeniniai jrankiai ir duomeny analizés tobulinimas:

Siunty risiavimo centrai ir jy operacijos sugeneruoja labai didelius duomeny kiekius, kurie remiasi nuo vieno
vokelio, patekusio j logistikos centra, ir apima visg bendra rtsiuojamy pakuociy kiekj. Skaitmenizacija ir proceso
duomenys turi didelj proceso optimizavimo potencialg, taCiau be tinkamy jrankiy procesas daznu atveju néra
iStobulinamas ir néra pasiekiamos geriausios proceso galimybés. Skaitmeniniai sprendimai logistikoje gali palengvinti
naujy technologijy jsileidima j jimon¢ — robotika, dirbtinj intelekta, kurie padéty valdyti procesa, automatizuoti ir optimizuoti
siunty srauta, padéti efektyviau organizuoti darba (Anderson, 2023). Daugel] mety skaitmeninimas buvo naudojamas
rasiuojant siuntas, procesa siekiant optimizuoti iki paskutinés mylios. Taciau siunty rtiSiavimo centrai daznai nepastebi
rasiavimo proceso metu sugeneruoty duomeny svarbos, o tai turi didziulj optimizavimo potenciala. Be tinkamy jrankiy Sis
potencialas néra visiskai realizuotas. Skaitmeniniai logistikos sprendimai gali jdiegti naujas technologijas, tokias kaip
robotika ir dirbtinis intelektas, siekiant automatizuoti ir optimizuoti procesa, kad darbas buty efektyvesnis (Thoms, 2024).

RiusSiavimo sistemy infrastruktiiros optimizavimo tobulinimas:

Siekiant tobulinti siunty rasiavimg, svarbu gerai suplanuoti ir optimizuoti rusiavimo vietas ir infrastruktiirg.
Kiekviename logistikos centre turéty biiti numatytos tam skirtos risiavimo vietos. Jos turi buti suplanuotos taip, kad
pakuotés biity nukreiptos | konkrecias vietas, kad pakuo€iy nukreipimas j atitinkamas zonas biity greitas ir efektyvus.
Jeigu numatytas risiavimo centras turi per mazg erdve paruosti skirtingoms paskirties zonoms, gali iSkilti nuri§iavimo ir
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vélavimo problemy. Tinkamas viety iSdéstymas gali Zenkliai pagerinti siunty rusiavimo sistemos efektyvuma. Tinkamas
srauto valdymas apima nuolatinj siunty judéjimo srautg ir pritaikyma rasiavimo centrams.

Darbuotoju apmokymas ir procesu tobulinimas:

Nors technologijos ir automatizacija vaidina svarby vaidmenj siunty risiavimo procesuose, taciau zmogiska darbo
jéga yra neatsiejama proceso dalis. Efektyvus darbuotojy apmokymas ir procesy valdymas yra svarbus, siekiant sklandaus
darbo uztikrinimo. Darbuotojy mokymas yra viena svarbiausiy zmogisSkyjy istekliy valdymo sri¢iy ir yra esminis
darbuotojy karjeros ugdymas. Atsizvelgiant j tai, kad jmoniy procesai tampa vis labiau specializuoti, imonés turi sugebéti
prisitaikyti prie rinkos reikalavimy ir verslo aplinkos poky¢iy. Tikslingi ir nuolatiniai mokymai darbuotojams padeda
reikalauti, kad darbuotojas pradéty dirbti jam pavesta darba imonéje, jeigu jis neinstruktuotas ar neiSmokytas saugiai ji
atlikti. Darbuotojas instruktuojamas atsizvelgiant i jo darbo vieta ar atlickama darba, ji priimant j darba, perkeliant j kitg
darbg ar darbo vieta, pradéjus naudoti naujas ar modernizuotas darbo priemones, naujas technologijas (LR darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymas, 27 str.). Darbo jégos ir igiidziy trikumas didéja visose ES valstybése narése. Beveik du
trec¢daliai (63 proc.) mazyjy ir vidutiniy jmoniy neseniai atliktoje apklausoje teigé negalinCios rasti reikiamy specialisty.
Be to, Komisija nustaté 42 profesijas, kuriy darbuotojy triiksta (Europos Komisija, 2024). Imonéms labai svarbu turéti
darbuotojus, gebandius greitai prisitaikyti prie nuolat kintancios pasaulio rinkos. Todél jie turi investuoti | nuolatinj
darbuotojy mokyma ir tobuléjima, kad galéty islaikyti savo darbuotojus ir pasiekti sékme. Zmogiskuosius isteklius
vertinancios jmonés vertina naujus jgidzius, auksta motyvacijos lygj ir nora augti ir tobuléti. Tokiy komandy uzduotis —
identifikuoti talentus, kurie gali tobulinti atskirus sektorius, siekdami atitinkamy tiksly. Darbuotojy mokymas yra vienas
1§ labiausiai istirty zmogiskyjy iStekliy procesy, nes jis laikomas organizacijos sékmés raktu (Kmecova, Gavura, 2024).

ISvados

1. Siunty rusiavimo proceso pagrindiniai etapai yra penki: siunty priémimas, zyméjimas, rii§iavimas, pakuotés
paruoSimas ir transportavimas. Siunty rii§iavimo proceso sklandumas yra svarbus tuo, kad tai yra esminis logistikos
grandinés veiksnys, kuris uztikrina efektyvy, sklandy ir laiku atliekama siuntos pristatyma.

2. Duomeny valdymo ir stebéjimo sistemos, skaitmeniniai jrankiai ir duomeny analizés, rasiavimo sistemy
infrastruktiiros optimizavimas, darbuotojy apmokymas ir procesy tobulinimas.
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FACTORS FOR IMPROVING THE SHIPMENT SORTING PROCESS: THEORETICAL ASPECT
Abstract

Logistics has a significant impact on the operational efficiency and competitiveness of organizations. Logistics
processes are inseparable from the modern business environment. In parcel sorting processes, it is particularly important
to perform the main work — parcel sorting — purposefully and without errors, which ensures the targeted movement of
goods to the final recipients. In logistics, the parcel sorting process includes not only the physical movement of parcels,
but also information management, dissemination, employee efficiency and its increase, and the application of
technological solutions. The article aims to clarify possible factors that influence the parcel sorting process and the
improvement of that process. The process of parcel sorting, the sequence and importance of the process are revealed.
Later, factors hindering the improvement of the parcel sorting process are analyzed, such as: human errors, technological
and logistical problems, organizational and managerial failures, and legal challenges. Solutions and measures that can
improve the parcel sorting process are also presented, such as process automation, technological innovations, and various
qualification training for employees. The article analyzes scientific articles by various authors from 2016-2024, describing
various parcel sorting practices and possible improvement factors. By summarizing the research results, their interpretations,
and conclusions, the essential details of the parcel sorting process and improvement opportunities are revealed.

Keywords: parcel sorting, human errors, technological problems, logistics problems.
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