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Santrauka

Siame moksliniame straipsnyje nagriné¢jami inovatyviis sprendimai, kurie galéty i§ esmés pagerinti ir pagreitinti verslo
logistikos procesus, padidinti jy efektyvuma ir sumazinti jmoniy kastus. Besikei¢iancioje ir dinamiskoje verslo aplinkoje logistika
tampa itin svarbia strategine veikla bei jmoniy konkurenciniu pranasumu. Tokie skaitmeniniai logistikos procesai kaip dirbtinis
intelektas (DI), daikty internetas, radio daznio sensoriy technologija arba bloky grandinés suteikia visiskai naujas galimybes jmonéms
tiekimo grandinés valdymui, o tai visus verslo logistikos procesus daro efektyvesniais. Siame straipsnyje yra pateikiami pagrindiniai
inovatyviis sprendimai, kuriuos galima pritaikyti verslo jmoniy logistikoje. Straipsnio tikslas — atskleisti logistikoje pritaikyty
skaitmeniniy sprendimy daroma jtaka jmoniy nasumui, iSryskinant jy kuriamus privalumus ir diegimo trikumus. Rengiant straipsnj
taikyti mokslinés literatiiros analizés ir sintezés metodai. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad visi inovatyviis skaitmeniniai sprendimai
gali sumazinti jmonés veiklos sanaudas, pagerinti klienty aptarnavimo kokybe, efektyvinti logistikos procesus.

ReikSminiai ZodZiai: skaitmeniniai sprendimai, verslo logistika, dirbtinis intelektas, daikty internetas bloky granding, tiekimo
grandinés optimizavimas.

Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais logistika tapo viena svarbiausiy verslo konkurencingumo stiprinimo prielaidy.
Mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad naujos skaitmeninés technologijos logistikos sektoriuje sumazina veiklos
sanaudas, paspartina prekybos srautus ir pagering klienty aptarnavimga, taciau, kad Sios sistemos veikty stabiliai ir
paspartinty logistikos procesus, reikia parengti tinkama strategija ir investuoti nemazai 1éSy (Liudmyla et al., 2023).
Efektyvus visy logistikos grandziy valdymas jmonéms leidzia sumazinti veiklos sanaudas, pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe bei pagerinti logistikoje atlieckamy uzduoc¢iy tiksluma. Tokios modernios technologijos kaip DI, daikty internetas
arba bloky grandinés jmonéms atveria naujas galimybes paspartinti logistikos procesus, taip uztikrinant Sios veiklos ir
lankstuma, ir tvaruma. Nepaisant akivaizdzios naudos, diegdamos inovatyvius sprendimus, jmonés susiduria su i§stukiais,
kadangi $iy technologijy integracija tiesiogiai susijusi su duomeny saugumu, sistemy suderinamumu ir pakankamai
didelémis pradinémis investicijomis. Taigi, Siame straipsnyje keliamas probleminis klausimas: kaip skaitmeniniy
sprendimy diegimas verslo imonése transformuoja logistikos valdymg ir kokia verte jie kuria?

Tyrimo tikslas — pristatyti skaitmeninius sprendimus verslo logistikos procesy gerinimui ir jy nauda verslo imonéms.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami $ie uzdaviniai:

1. Pristatyti naujausius skaitmeninius sprendimus verslo jmonéms.
2. Pateikti skaitmeniniy sprendimy reikSme verslo logistikoje.

Tyrimo objektas — skaitmeniniai sprendimai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢, apibendrinimo ir lyginimo metodai. Mokslinés literatiiros
paieska vykdyta naudojant ,,Google Scholar paieskos sistemg. PaieSkos metu buvo naudoti raktiniai ZodZiai ir raktiniy
zodziy kombinacijos: skaitmeniniai sprendimai, sumaniis sprendimai verslo logistikai (lietuviy ir angly kalbomis). I$ viso
straipsniy rasta daugiau kaip 3500, tadiau i$ jy giliau buvo analizuojami 15, kurie buvo pateikiami visateksciai, naujausi
(2020-2024 m.) ir atitinkantys iSkelta tyrimo tiksla.

Skaitmeniniai sprendimai verslo logistikoje

Naujausios skaitmeninés technologijos, kurios Siai dienai vis labiau pasitarnauja verslo aplinkoje ir padeda
sugeneruoti veiksnius, lemiancius laika ir pajamas, kaip DI, daikty internetas ir bloky grandinés, vis labiau keicia
logistikos procesus. Kadangi Sios technologijos leidzia optimizuoti daug veiksmy vienu metu, taip sumazinama atskiry
operacijy trukmeé, darby apimtys, tuo paciu — jmoniy kastai. Visi Sie elementai labai svarbis verslo logistikoje. Kadangi
DI sugeba apdoroti didelius informacijos kiekius, tuo paciu jg iSsaugodamas ir mokydamasis, verslo jmonés gali lengviau
ir efektyviau jgyvendinti reikiamus procesus logistiniuose procesuose. Naudojantis DI galima kurti ir adaptuoti naujus
verslo modelius, tiksliau prognozuoti paklausos pokycCius, optimizuoti marSrutus, sumazinti transportavimo ir
sandéliavimo iSlaidas. S. Kummer ir kt. (2020) nustaté, kad DI prognozavimo sistemos naudojant algoritmus gali
sumazinti atsargy pertekliy iki 35 proc. ir sutaupyti 15 proc. kuro sanaudy optimizuojant marsrutus. Sis skaitmeninis
jrankis ne tik sumazina atsitiktiniy klaidy tikimybeg, bet leidzia jmonéms priimti efektyvesnius sprendimus ir net 40 proc.
pagreitinti uzsakymy valdymo apdorojima.

Pastaraisiais metais nemazai jmoniy pradéjo naudoti radijo daznio skaitmening technologija (RFID). Si technologija
leidzia identifikuoti objektus per atstuma ir kitaip nei bruksninio kodo sistema leidzia identifikuoti prekes per didelj atstuma.
Pavyzdziui, RFID gali nuskaityti didesnj ID (unikalus jraso numeris) skaiciy nei QR kodai, be to, §i sistema gali apdoroti
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daugybe skirtingy zymiy esanciy toje pacioje vietoje be papildomo zmogaus jsikiSimo. Visi Sie sprendimai verslo jmonéms
leidzia sutaupyti tiek laiko, tick darbo jégos. Tarptautinés verslo konsultacijy ir audito jmonés ,,Deloitte” 2018 m. atlikti tyrimai
rodo, kad $i sistema gali sumazinti prekiy nuklydimus j kitus objektus net 30 proc., o dél temperatiiros jutikliy panaudojimo
atsizvelgiant j greitai gendancius daiktus galima sumazinti net 25 proc. produkto sugadinimo rizikos.

Kitas sprendimas — bloky grandinés — leidzia i$spresti sudétingas verslo logistikos tinkly problemas, kurios néra
priklausomos nuo centralizuoty institucijy. Si skaitmeniné technologija gali palengvinti sudétingy sandoriy vykdyma
logistikoje, nes veikia be tarpininky — tokiy kaip bankai ar kitos jmonés ir nereikalauja centrinés kontrolés. Verslo
logistikoje §i technologija gali btiti naudojama sandoriy tarp dviejy jmoniy jvykdymui. Dél §io sprendimo jgyvendinimo
verslo jmonés gali sumazinti savo islaidas ir pagreitinti valdymo procesus, nes daugybe uzduociy, kurios anks¢iau buvo
atliekamos rankiniu biidu, jdiegus $ias sistemas, jvykdomos per gana trumpa laikg. Kaip pazymi N. Kshetri (2021), bloky
grandiné gali biiti pritaikyta ne tik kriptovaliutoms, bet ir sutariy bei nuosavybés registravimui, patvirtinimui ar
perdavimui. Bloky grandinés metodas nesunkiai jdiegiamas ir gali biiti sékmingai pritaikomas jvairiose srityse, tiek
logistikos procesuose, finansy valdymo srityje, net komunikacijoje.

Daikty internetas tai yra nauja technologiné integracija logistikos sektoriuje, kuri yra kaip belaidé komunikacija,
mikroelektroniné sistema, leidzianti paspartinti logistikos procesus. Si sistema perkelia logistikos vaidmenj j nauja
lygmenj, darydama jtaka visiems zmogiskiems sprendimams — nuo automobilio vairavimo iki apsipirkinéjimo ar elektros
energijos sunaudojimo apskaitos. Si sistema gali biiti naudojama pladiajai visuomenei, o taip pat integruota j logistikos
procesus. Kadangi daikty interneto technologija naudojama pasitelkiant jutiklius, programines jrangas ir internetines
platformas, Zzifirint  perspektyva, §i technologija turi potencialg augti, kadangi Sios technologijos plétra nereikalauja
dideliy finansiniy investicijy (Kummer et al., 2020). Taciau viena pagrindiniy Sios technologijos spragy yra vieningy
standarty trikumas, kuris apjungty tris pagrindines savybes: energijos efektyvuma, sauguma ir stabiluma, nes Sios
funkcijos daikty interneto technologijoje vis dar yra vystymo stadijoje. Sios technologijos diegima riboja kibernetiniy
ataky grésme, dél ko sumazéja Sios inovacijos patikimumas. Si technologija yra taikoma ir komerciniame sektoriuje,
zemes likyje ar sveikatos prieziliroje ir sparciai populiaréja logistikos sektoriuje. Daikty interneto technologija logistikoje
gali paskirstyti daugybe operacijy, jskaitant sandéliy valdyma, kroviniy transportavimg arba galutinius kroviniy
pristatymus, kadangi ji sitilo optimaliausius sprendimus. Si technologija gali biti naudojama tiesiogiai prijungtuose
jrenginiuose arba kaip tarpiné ryio grandis tarp jvairiy prietaisy naudojamy logistikos sektoriuje. Sis rySys sujungia
daugybe jrenginiy j vieng bendra tinklg ir yra puikiai pritaikomas logistikoje (Kummer et al., 2020).

Kaip rodo pateikti inovatyvis sprendimai ir jy pritaikymo sritys, tai yra didelis proverzis visose jmonés veiklos
srityse. Skaitmeniniy sprendimy diegimas daro didele itaka esamy darbo viety transformavimui ir naujy darbo viety
kiirimui, darbuotojy jgiidziy gerinimui. Sie skaitmeniniai sprendimai gali atlikti nemazg darbo dalj, bet tuo paiu jie duoda
galimybe¢ darbuotojams igyti naujy jgtidziy. NeiSvengiamai Sie sprendimai yra logistikos ateitis, nes jie gerina tiekimo
grandiniy veikima. Kaip rodo praktika, pazangiy technologijy idiegimas ir jy tarpusavio integracija gali paskatinti dar
didesnes inovacijas logistikos srityje. Nepaisant to, integruojant Siuos sprendimus | verslo valdyma ir procesus, atsiranda
i88ukiy, tokie kaip duomeny privatumo, saugumo ar etikos klausimai. Kaip pazymi V. Soumpenioti (2023), sujungtos
sistemos kaip, pavyzdziui, DI ir bloky grandinés, gali sukelti kibernetiniy grésmiy ir duomeny nutekinimo pavojy, todél
privalu jdiegti kibernetines saugumo sistemas, jungiant Sias dvi technologijas. Nors nauda — akivaizdi, tadiau Siy
sprendimy jdiegimas kartu reikalauja papildomy investicijy. Verslo jmonés, siekdamos didesnio veiklos efektyvumo,
inovacijy skatinimo ir konkurencinio pranasumo, turéty diegti naujoves ir tokiu biidu stengtis prisitaikyti prie sparciai
besikeiciancios verslo logistikos aplinkos. 1 lenteléje pateikta visy aukséiau aptarty skaitmeniniy sprendimy, kurie gali
pagerinti logistikos efektyvuma, pagrindiniai aspektai.

1 lentelé. Esminiai skaitmeniniy logistikos sprendimy aspektai
Table 1. Essential aspects of digital logistics solutions

Skaitmeniniai Skaitmeniniy Taikymo sritys Nauda logistikai Issiikiai ir apribojimai
sprendimai sprendimy funkcijos Area of application Benefits to logistics Challenges and
Digital solutions Functions of digital restrictions
solutions

Dirbtinis intelektas (DI)
Artificial Intelligence

Prognozavimas, marsruty
optimizavimas, duomeny

Transportavimo
planavimas, paklausos

Sumazina transportavimo
kastus, didina pristatymo

Dideli duomeny kiekiai
reikalauja galingos

skaidrumas, sandoriy
autentifikavimas

skaitmenizavimas,
atsargy valdymas

patikimuma ir
prieinamuma, pagreitina
operacijas

(AD) analize, savarankiski prognozavimas, tiksluma, optimizuoja infrastrukttiros
sprendimai sandéliavimas sandéliavima, gerina
klienty aptarnavimag
Bloky grandiné Duomeny nekintamumas, Tiekimo grandinés Sumazina suk¢iavimo Sudétingas integravimas
Blockchain tiekimo grandinés valdymas, dokumenty rizikg, uztikrina duomeny | su esamomis sistemomis,

dideli duomeny
apdorojimo kastai

Daikty internetas (IoT)
Internet of things (IoT)

Realaus laiko stebésena,
jutikliy duomeny
rinkimas, automatinis
sandeéliy valdymas

Tiekimo grandinés
stebésena, prekiy buklés
kontrolé, transporto
monitoringas

Uztikrina tiekimo
grandinés skaidruma,
mazina nuostolius,
leidzia operatyviai
reaguoti ] trikdzius

Aukstos jrangos diegimo
ir palaikymo islaidos,
duomeny saugumo
rizikos

Saltinis: parengta autoriaus pagal Cannava ir kt., 2021.

Source: prepared by author based on Cannava et al., 2020.
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Apibendrinant galima teigti, kad verslo logistikos srityje taikant naujausias skaitmenines technologijas, kaip DI,
bloky grandines arba daikty interneta, jos tarpusavyje saveikauja ir gali logistikos procesus padaryti efektyvesniais. Taciau
tuo paciu metu Siy sprendimy taikymas reikalauja dideliy ar papildomy kasty norint juos visiskai integruoti j verslo
logistikos procesus, nesukeliant grésmés duomeny apsaugai. Siy sistemy integracija yra sudétingas procesas,
reikalaujantis aukstos kvalifikacijos darbuotojy, iSmanios ir patikimos jrangos bei laiko, norint tinkamai jas pritaikyti ir
iSnaudoti. Taciau tinkamai pasiruosus bei jgyvendinus, galimas didelis pasisekimas ir didelis verslo jmoniy konkurencinis
pranasumas.

Skaitmeniniy sprendimy kuriama verté

Logistikos srityje veikiancioms jmonéms labai svarbiais veiksniais yra istekliy paskirstymas, atsargy iSdéstymas ir
planavimas, bei visos kitos planuojamos veiksmy sritys, leidziancios efektyviai valdyti logistikos sistemas. Planuojant
atitinkamai iSteklius, galima sumazinti ateityje planuojamy atsargy sumazéjimo problemas ir uztikrinti aiSku ir suplanuota
atsargy papildyma. Kalbant apie skaitmeniniy technologijy teigiama poveikj logistikos sektoriuje, pastebimi ne tik
patobulinimai atsargy valdyme, bet ir uzsakymy apdorojime, registravime, transportavimo planavime bei atsiskaitymuose. Siy
naujausiy skaitmeniniy technologijy vystymas ir diegimas verslo jmonése paskatino peréjima nuo automatizacijos iki visiskos
logistikos sistemos skaitmenizacijos, transporto ir sandéliy valdymo sistemos bei klienty sinchronizuoto iStekliy planavimo
sistemos (Liudmyla et al., 2023). Kaip pazymi tyréja, prie skaitmeniniy technologijy diegimo sparciai prisideda ir augantys
visuomenés poreikiai. Tai reikalauja technologijy plétros, nes vis auga uzsakymy mastai. O $ios technologijos, kaip DI, bloky
grandinés, daikty internetas ar skaitmeninés platformos, vis labiau gali pasitarnauti auginant verslg ir dominuojant logistikos
sektoriuje. Gamybos sanaudos gali biiti sumazinamos, kai prekés yra transportuojamos i§ centriniy regiony, o tai gali prisidéti
prie ekonominio augimo. Didelg jtaka logistikos ekonominei raidai daro tokie veiksniai kaip logistikos skaitmeninés platformos,
$vietimas, infrastruktiiros plétra, mokslas ir naujausios technologijos. Todél logistikos jmonéms privalu turéti vidutinés trukmés
ar ilgalaikj plana, skirta valdyti tvarig bei iSmanig logistikos jmong.

Analizuojant logistikos tvaruma, naudojant iSmanigsias technologijas, racionaly logistikos centry iSdéstyma,
reikeéty paminéti, kad Salys jau orientuojasi | tarpregioninius projektus, kad sustiprinty multimodaling transporto sistema
ir logistikos tinklus, taip sickdama pagerinti logistikos pramonés veiklos efektyvuma. Galima teigti, kad skaitmeninés
technologijos logistikoje yra labai svarbios $iai dienai auginant konkurencingus ir tvarius verslus, kurie gali prisidéti prie
ekonomikos augimo. Logistikoje taikant Siuolaikines tiekimo grandines sickiama jdiegti plataus mgasto iSmaniaja
infrastruktiira, apimancia didelius kiekius duomeny, fiziniy objekty, produkty ir verslo procesy. Versle taikant Sias
technologijas yra sickiama maksimaliai optimizuoti logistikos procesus. Be $iy procesy verslo jmonés gali susidurti su
tam tikrais i$Stkiais, tokiais kaip papildomi transportavimo kastai, tarptautinio transportavimo problemos, kokybés
garantai. Skaitmeniniy sprendimy jtaka logistikos efektyvumui ir tvarumo uZztikrinimui skirtingy rinkos sglygy kontekste
galite matyti zemiau nurodytoje 2 lenteléje.

2 lentelé. Skaitmeniniy sprendimy jtaka logistikos efektyvumui ir tvarumo uZztikrinimui skirtingy rinkos salygy kontekste
Table 2. The impact of digital solutions on logistics efficiency and ensuring sustainability in the context of different market
conditions.

Artificial Intelligence

grandines, prognozuoti

laikymo kastus,

investicijy i sistemy

Skaitmeninis Itaka logistikos Pagrindinés naudos IsSukiai ir klittys Tvarumo uZtikrinimas
sprendimas efektyvumui Key benefits diegiant (skirtingos rinkos salygos)
Digital solutions Impact to efficiency of Challenges and Ensuring sustainability
logistics barriers to (different market conditions)
implementati
Dirbtinis intelektas (DI) Padeda optimizuoti tiekimo Sumazina atsargy Reikia dideliy DI gali iSanalizuoti

dabartinius tvarius rinkos

Internet of things (IoT)

padidina tiekimo tiksluma,
sumazina prekiy pristatymo

sekimo sistema,
tikslus pristatymo

jrangos jdiegimo
kastas, sudétingas

(AD) paklausos svyravimus ir greitesné reagavimo diegimg ir duomeny modelius ir paskatinti
sumazinti atsargy pertekl;j. laikas j paklausos apdorojima. investuoti j aplinkai
pokycius. draugiskiausias
technologijas.
Bloky grandiné Uztikrina tiekimo grandinés Pagerina tickimo Létas technologijy Blockchain gali uztikrinti
Blockchain skaidruma, padeda sumazinti grandinés sekima, pritaikymas ir tvarumo standarty laikymasi
sukéiavima ir klaidy padidina pasitikéjima | sunkumai uztikrinant tiekimo grandinése,
tikimybeg. tiekéjais ir klientais. suderinamumg su sumazinant neefektyvy
kitomis sistemomis. resursy naudojima iki 12%.
Daikty internetas (IoT) Realiojo laiko steb¢jimas, Efektyvesné prekiy Didelis pradinio Naudojant 10T, gali baiti

sumazinta energijos sanaudy
pervezimo srityje iki 15-

sandélius ir uzsakymus.

infrastruktiiros
poreikj.

priklausomybé nuo
interneto rysio.

klaidas ir vélavimus. laiko planavimas. integravimas su 20%.
esamomis
sistemomis.
Skaitmeninés platformos Leidzia jmonéms pasiekti ir Geresne duomeny Duomeny saugumo ir Peré¢jimas prie debesy
Cloud Computing analizuoti didelius duomeny prieiga ir valdymas, privatumo kompiuterijos gali sumazinti
kiekius, efektyviau valdyti sumazina fizinés problemos, CO2 emisijas 7-10%, nes

nereikia palaikyti vietinés
infrastruktiiros, naudojant
skaitmeninius jrankius, o ne
sprendimus.

Saltinis: parengta autoriaus pagal Chien ir kt., 2021; Abderahman ir kt, 2022; Kshetri, 2021; 2022; Hemachandran ir Karthikeyan, 2021.

Source: prepared by author according to Chien et al., 2021; Abderahman et al, 2022; Kshetri, 2021; 2022; Hemachandran&Karthikeyan, 2021.
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Apibendrinant galima teigti, kad visi skaitmeniniai jrankiai, tokie kaip DI, bloky grandiné, daikty internetas ir
skaitmeninés platformos, gali bti seékmingai pritaikytos logistikos sektoriuje, padedancios prisitaikyti prie Siuolaikiniy
verslo salygy ir tapti konkurencingomis jmonémis. Visos technologijos tobuléja, kuriami vis naujesni sprendimai, kurie
paspartina verslo ir logistikos procesus, todél nuo $iy technologijy diegimo negalima atsilikti, jeigu jmoné nori sékmingai
vystytis ir biiti konkurencinga. Mazesni atsargy laikymo kastai, visa tai lemia sékmingg verslo plétojima. Taciau
papildomi iSsukiai ir klifitys gali sulaikyti arba pavélinti skaitmeniniy sistemy jdiegima, kadangi joms reikia dideliy
pradiniy investicijy, papildomy mokymy ir laiko norint uztikrinti jog darbuotojai mokeés naudotis Siomis inovacijomis,
bei atitinkamai geros geografinés pozicijos dél internetinio rySio. TaCiau galima teigti, kad straipsnyje minéti
skaitmeniniai sprendimai logistikos sektoriuje atveria naujas galimybes, jos paspartina logistikos procesus bei padeda
uztikrinti kokybiska darba jmonése.

ISvados

1. [Ivertinus ir iSanalizavus, kaip tarpusavyje veikia naujos technologijos (DI, bloky grandinés ir daikty internetas)
logistikos sektoriuje, galima teigti, jog jy veiksmingumas tarpusavyje susiejus sistemas tinkama linkme gali pagerinti
jmoniy logistikos veiksminguma, paspartinti procesus, kurie yra susij¢ su atsargomis ir jy laikymo kastais, tiekimo
grandinés sekimu taip pat prekiy sekimo sistema bei geresne duomeny prieiga. Taip pat tai sékmingai uztikrina tvaruma,
kuris $iy dieny verslo pasaulyje yra labai aktuali ir nagrinéjama tema. Taciau visy $iy naujausiy technologiniy sprendimy
kliatis diegiant yra dideli pradiniai kastai, bei létas prisitaikymas prie naujausiy technologijy.

2. Nustacius skaitmeniniy sprendimy svarbg logistikos efektyvumui ir tvarumo uZztikrinimui skirtingy rinkos
salygy kontekste, galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy taikymas logistikos efektyvumui duoda nemazai naudos.
Sios skaitmeninés technologijos yra labai reik§mingos ir svarbios, norint pagerinti logistikos efektyvuma ir paspartinti
visus procesus susijusius su logistikos veikla jmonése. Kadangi tai padeda optimizuoti tickimo grandinés veiklg, uZtikrina
didesn] sauguma vienoje i$ tickimo grandies internetiniy atsiskaitymy dalyje, taip pat jmonéms suteikia didesng galimybe
pasiekti ir analizuoti didesnius duomeny kiekius bei realiuoju laiku stebéti tickimo grandinés vykdymo eigg. Taip pat Sios
skaitmeninés sistemos uztikrina didesnj tvaruma, nes sumazina neefektyviy resursy naudojima, sumaZzina jmoniy
energijos sanaudas bei sumazina CO; kiekio emisija.
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DIGITAL BUSINESS LOGISTICS SOLUTIONS: THEORETICAL ASPECTS
Abstract

This research paper explores innovative solutions that could substantially improve and speed up business logistics
processes, increase their efficiency and reduce costs for companies. In a changing and dynamic business environment,
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logistics is becoming a crucial strategic activity and a competitive advantage for companies. Digital logistics processes
such as Artificial Intelligence (Al), the Internet of Things (IoT), radio-frequency sensor technology or blockchains offer
completely new opportunities for companies to manage their supply chain, making all business logistics processes more
efficient. This article presents the main innovative solutions that can be applied in business-to-business logistics. The aim
of the paper is to show the impact of digital solutions applied in logistics on the productivity of companies, highlighting
the advantages they generate and the drawbacks of their implementation. The article was prepared using the methods of
scientific literature analysis and synthesis. The results of the research reveal that all innovative digital solutions can reduce
the company's operating costs, improve the quality of customer service, and make logistics processes more efficient.

Keywords: digital solutions, business logistics, artificial intelligence, IoT blockchain, supply chain optimization.
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