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Santrauka

Rinkoje esancios sandéliavimo paslaugas teikian¢ios jmonés nuolat ieSko sprendimy, kaip efektyviai atlikti sandélio operacijas
taupant laikg ir gerinant jmonés ekonoming situacija. Todél jmonés ne tik susiduria su dabartiniais vidiniais i§§tukiais, bet ir su iSoriniais
i§8tkiais, tokiais kaip: DI (dirbtinis intelektas) panaudojimas, skaitmenizacijos daroma jtaka, besikeiciantys klienty lukeséiai ir vis
didesné kylanti konkurencija — iskelia pagrinding problema, kokius skaitmenizacijos sprendimus galima pritaikyti sandélyje
vykdomuose procesuose, siekiant, kad sandélio procesai biity sklandesni ir efektyvesni, siekiant iSsiskirti i§ rinkoje esanciy konkurenty
bei siekiant didesnés ekonominés naudos. Tyrimo tikslas — identifikavus UAB ,,X* jmonés sandéliavimo procesy problemas, numatyti
galimus skaitmenizacijos sprendimus. Tyrimo objektas — sandéliavimo procesy tobulinimas skaitmenizacijos sprendimais. Taikyti
tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé ir sintezé, anketiné apklausa, stebéjimo metodas, grafinis vaizdavimo btidas. Tyrimo
rezultatai parodé, kad pagrindinés sandéliavimo procesy valdymo problemos UAB ,, X“ jmonéje — ilgai uztrunkancios atliekamos
priémimo operacijos, nenasus uzsakymo tikrinimo metodas, sandéliavimo viety tiirio nei$naudojimas ir pazangiy skaitmenizacijos
sprendimy trikumas. Sitilomi sandéliavimo procesy tobulinimo skaitmenizacijos sprendimai: DI diegimas i sandélio valdymo sistema,
siekiant pakeisti tikrinimo funkcionalumg nuo prekés tikrinimo, krovinio vaztarascio iki prekés skenavimo patvirtinant 100 proc.
uzsakymo jvykdyma bei pagal turimg informacija sudaryti numatomus apkrovimus sandélio darbuotojams; PROCAN sistemos
jdiegimas, siekiant skaitmenizuoti ir identifikuoti kiekviena darbuotojo daroma operacija prie aptarnaujamo kliento.

Reik$miniai ZodZiai: sandéliavimo procesai, skaitmenizacija, permodernizavimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Sandéliavimo logistika yra vienas pagrindiniy pasaulio tikio aptarnavimo sektoriy, apimanti
tieckimo svarbg logistikos grandinéje bei kliento aptarnavima per kuo trumpesnj laikg iSlaikant kiekybés ir kokybés
santykj. Tema Siandieninéje ekonomikoje yra aktuali, kadangi tobuléjant technologijoms, augant sandéliavimo poreikiui,
logistikos procesuose svarbu diegti skaitmenizuotus sprendimus. Tai lemia ir socialinés problemos, tokios kaip darbuotojy
trikumas, besikeiCiantys klienty poreikiai ir lakesciai, auganti konkurencija — todél yra svarbu greitai priimti tam tikrus
skaitmenizuotus sprendimus, kurie palengvinty atlikti ne tik einamgsias sandéliavimo teikiamas paslaugas, bet ir
prisitaikyty prie vis kintan¢ios ekonomikos, klienty liikes¢iy bei kity jtakg daranciy veiksniy, kurie ilgina sandéliavimo
teikiamy paslaugy laika bei nesukuria pridétinés vertés sandéliavimo veikloje. Taip pat diegiant inovacijas
skaitmenizacijos sprendimais auga ir pacios paslaugos teikéjos konkurencingumas rinkoje. Pasak D. Semaskos (2024),
remiantis Melniku (2014), skaitmenizavimo sprendimais diegiant inovacijas yra pagrindinis prioritetas aktyvinant
Siuolaikinés visuomenés modernizavimo procesus. Globalizacijos ir ziniy visuomenés formuojami i§§uikiai ir reikalavimai
nulemia naujus poreikius, kuriuos sandéliavimo paslaugas teikiancios jmonés privalo greitai spresti klausimus, kaip
greitai ir kokybiSkai aptarnauti klienta bei kaip greitai ir kokybiskai prisitaikyti prie vis besikei¢iancios paslaugos pirkéjo
nuomonés ir likes¢iy. Skaitmenizacijg geriausiai galima apibrézti kaip naujos idéjos praktinj igyvendinima, kuris ne tik
ineSa ekonominés naudos, bet taip pat yra pladiai priimtinas tam tikrame sandéliavimo procese. Tai svarbus veiksnys,
skatinantis logistinés veiklos plétrg ir uztikrinantis jos augima.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus jmonés UAB ,, X* sandéliavimo procesus, nustatyti jmonés sandéliavimo procesy
tobulinimo galimybes grindziamas skaitmenizavimo sprendimais.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. Parengti tyrimo metodikg ir atlikti UAB ,,X* jmonés sandéliavimo procesy grindziamy skaitmenizavimo
sprendimais tyrima.

2. Pagrijsti UAB ,,.X“ imonés sandéliavimo procesy tobulinimo biidus ir priemones taikant skaitmenizavimo
sprendimus.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — sandéliavimo procesy tobulinimas skaitmenizacijos sprendimais.

Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, anketiné¢ apklausa ir interviu, grafinis
vaizdavimo biidas. Sudarant anketg buvo naudoti uzdaro tipo klausimai, kur atsakymai buvo vertinami 5 baly Likerto
skaléje nuo 1 (visiSkai neaktualu) iki 5 (labai aktualu) bei atviri klausimas iSreiSkiant savo nuomong: ,,Jisy nuomoneg,
kokius skaitmenizacijos sprendimus pasitlytuméte savo darbo vietoje ir kodél. Pritaikius sandéliavimo procesy
stebéjimo metoda, buvo skai¢iuojamas realus darbuotojo atliekamos operacijos laikas nuo operacijos pradzios vykdymo
iki galutinio proceso uzbaigimo.

Pasak Yerpude (2018), tik sklandziai vykdant sandéliavimo procesus, vykstant sandéliavimo valdymo procesams,
jmonés gali gauti apciuopiama finansing nauda, prieSingu atveju galimos patiriamos imlios operacijos negerenuojancios
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efektyvaus darbuotojo rezultato, neracionaliai panaudojami sandéliavimui skirtos vietos arba laisvy sandéliavimo viety
perteklius, neigyvendinti jsipareigojimai klientams, baudos, papildomi sukuriami procesiniai darbai vykdant tam tikra
priskirta sandélyje atliekama operacija, o tai yra tarp dazniausiai pasitaikanciy sandéliavimo problemy. Dél to nukencia
sandéliavimo veikla uZsiimanéios jmongés jvaizdis rinkoje ir jimoné tampa labiau pazeidZiama rinkoje prie§ kitus rinkoje
esancius konkurentus. Pagal G. Khan ir kt. (2022), siekiant iSvengti problemy sandéliavimo procese, svarbu turéti
veiksmy plang sandélio operacijy kontrolei palaikyti bei vykdyti nuolatinj monitoringa, siekiant tobulinti vykdomus
sandéliavimo procesus, taikant tam tikrus skaitmenizacijos sprendimus. Andelkovic, Radosavljevic (2018) nustaté, kad
sandéliavimo procesai yra jvairiy techniniy, organizaciniy ir informaciniy sistemy visuma, kuriais remiantis produkcija
priimama, sandéliuojama, supakuojama ir atkraunama. Sandéliavimas — tai sudétiné logistikos grandinés dalis, kurioje
efektyviai valdomi sandélio procesai, organizuojami atsargy, resursy ir informacijos srautai, siekiant optimizuoti ir
suteikti kiekybinj ir kokybinj prekiy pristatyma galutiniam vartotojui (Seduikyte, 2022).

Siekiant jgyvendinti iSsikelta tyrimo tiksla, buvo svarbu nustatyti, kokias sandéliavimo proceso tobulintinas
operacijas UAB ,,X“ darbuotojai identifikuoja kaip labiausiai opias ir neefektyvias. Buvo pasirinkta anketinés apklausos
metodas ir stebéjimo metodas. UAB ,, X* teikia plataus spektro sandéliavimo paslaugas. Pagrindinis jmonés tikslas —
iSgryninti sandéliavimo veikloje labiausiai neefektyvias sandéliavimo operacijas ir siekti didesnio gaunamo pelno bei
efektyvumo vykdomojoje veikloje. Todél svarbu jvertinti, kurios atliekamos operacijos turi didziausig jtaka galutiniam
rezultatui, vertinant jmonés atliekamy operacijy efektyvuma ir stebéti pagal apklausos rezultatus i$sirtus tam tikrus
sandéliavimo procesus bei pateikti racionalius skaitmenizacijos sprendimus, pagristus atsiperkamumo apskaiciavimais.
Pasak G. Vaznonienés ir D. Caplikienés (2022), vykdant anketing apklausa galima gauti auksto lygio pagristus atsakymus,
patiriant maziausias sagnaudas. Pasirenkant anketine apklausa, dazniausiai siekiama i$siaiskinti zmoniy nuomong apie tam
tikrus procesus, vertinamas situacijas, kai reikia per kuo trumpesnj laikg apklausti nemazai zmoniy (Kozlovas, 2019).

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Remiantis literatiiros analize bei atlikta anketine apklausa, buvo svarbu i$siaiskinti ir iSgryninti, kuriuose sandéliavimo
procesuose jzvelgiama daugiausia tobulintiny viety, iSsiaiSkinti, kurios atliekamos sandéliavimo operacijos, respondenty
nuomone, yra labiau imlios laikui ir reikalingas jy tobulinimas, skaitmenizavimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad net 73
proc. mano, jog labiausiai tobulintinos sandéliavimo operacijos yra surinkto uzsakymo tikrinimas ir supakavimas. 18
proc. respondenty nurodé¢, kad aktualu tobulinti §j procesa bei 8 proc. nurodé kad ,,i§ dalies aktualu* tobulinti atrinkty
prekiy patikrinimo, supakavimo procesg. Remiantis atliktos apklausos rezultatais, pagal svarbumg seka gaunamy
i$siuntimo uzsakymy administravimas, sukoordinavimas (73 proc.), gaunamy prekiy priémimas (69 proc.) ir prekiy
sandéliavimas (67 proc.) (zr. 1 pav.).

Ivertinkite, kuriunos, Jiisy nuomone, sandéliavimo procesus svarbu tobulinti Juisy jmonéje
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1 pav. Sandéliavimo procesy tobulinimo aktualumas (sudaryta autoriaus)
Fig. 1. Relevance of warehousing improvement processes (made by author)

Taip pat remiantis atlikta anketine apklausa, respondentai 5 baly skaléje (1 — visiskai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 —
dalinai svarbu, 4— svarbu, 5 — labai svarbu) vertino, kiek yra svarbu spresti tam tikras sandéliavimo procese esancias
skaitmenizuoto pobiuidzio problemas. Respondenty nuomone, didziausia démesj reikéty skirti: ,,Nepakankamai didelis
sandélio darbuotojy darbo nasumas dél esanciy papildomy daromy darby operacijos eigoje” (80 proc.), 4 balais jvertino
8 proc. respondenty, 3 balais pagal svarbuma jvertino 10 proc. respondenty bei 2 balais pagal svarbumg jvertino 2 proc.
respondenty (Zr. 2 pav.).
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2 pav. UAB ,, X“ sandéliavimo procesuose sprendziamos skaitmenizavimo problemos (sudaryta autoriaus)
Fig. 2. Digitization problems are solved in JSC "X" warehousing processes (made by author)

Remiantis atlikta apklausa matyti, kad net 78 proc. respondenty mano, jog tobulintinas sandéliavimo procesas
»dandélio darby iSankstinis planavimas turint i§ anksto pateiktus priémimo ir iSsiuntimo uzsakymus ar turint kita
informacijg apie kitus privalomus darbus®, 4 balais jvertino 12 proc. respondenty, 3 balais 8 proc. respondenty ir 1 balu
ivertino 2 proc. respondenty. Taip pat i$ atliktos apklausos matyti, kad maZziausiai pagal poreikj tobulinting sandéliavimo
procesg i$skyré: ,,Nepriskirtose vietose susandéliuoty prekiy perkélimas, paieska“, 49 proc. respondenty jvertino 5 balais.
Todél galima daryti prielaida, kad UAB ,,X* viduje atliekant sandéliuojamy prekiy paieskos procesg néra labai dazna
problema ir skaitmenizuoti $io proceso $iuo metu nemato perspektyvos.

Analizuojant jmonés sandéliavimo procesy tobulinimg skaitmenizacijos sprendimais, galima teigti, kad 80 proc.
respondenty mano, jog skaitmenizacijos jdiegimas tam tikrose procesinése sandélio veiklose duoty geresnius efektyvumo
rezultatus, suaktyvéty vykdomosios sandélio operacijos. Taip pat pastebima, kad 55 proc. respondenty mano, jog
sandélyje yra neracionaliai iSnaudojamas taris priskirtose sandéliavimo vietose. Todél galima daryti iSvada, kad nuo
vienos esancios neracionalios vykdomos veiklos atsiranda papildomy procesiniy darby, kurie nenesa jokios pridétinés
naudos, kenkia jmonéje dirbanc¢iy darbuotojy efektyvumui ir galutiniam ekonominiam rezultatui.

Remiantis atlikta apklausa, atliktas ir vidinis stebéjimo tyrimas apskaiciuojant realy atlickamos operacijos laika
bei pagal pateiktus rezultatus pateikiamos rekomendacijos tobulinant labiausiai jmonei imlias operacijas, siekiant
didesnio jmonés efektyvumo bei ekonominio rezultato.

Vertinant i§sakyta respondenty nuomone paskaiciuotas tikrinimo operacijos laiko imlumas, pateikiama idéja ir
idéjos atsiperkamumas per artimiausius 5 metus. Pagal 1 lenteléje pateiktus duomenis issiaiSkinta vieno darbuotojo
vidutinis valandinis neto darbo uzmokestis, kuris siekia 5,25 Eur. Per metus tikrinimo operacijai uztrunka vidutiniskai 2
601,49 val., investicijos dydis jdiegus tikrinimo proceso funkcionalumg SVS (sandélio valdymo sistema) siekia 3 300
EUR. Apskai¢iavus laiko imluma pries ir po skaitmenizacijos jdiegimo, apskai¢iuota, kad jdiegus skaitmenizacijg, jmoné
per metus sutaupyty 1 614,72 val. Per metus jmoné sutaupyty iki 5 180.54 EUR, o per metus atminusavus investicijos
dydj, imon¢ per 5 metus sutaupyty iki 27 783,26 EUR.

1 Lentelé. Investicijy ekonominés naudos paskaic¢iavimas tikrinimo procese (sudaryta autoriaus)
Table 1. Calculation of the economic benefits of investments in the inspection process (made by author)
Investicijy ekonominés naudos paskaiciavimas tikrinimo

. Metai
procese Calculation Year
of the economic benefits of investments in the verification process
Kasty grupe 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Cost group
Darbuotojo darbo uzmokestis EUR per val. 595 595 595 595 595 595

Employee's salary in EUR per HOUR.

Patiriamos laiko sanaudos val. tikrinimo procese vid. per metus.
Average time spent in the VAL verification process per year.
Sandélio procesy skaitmenizacijos sprendimy investicija EUR.
Investment in warehouse process digitalization solutions EUR.
Taupymas per darbo val. per metus.

Savings per working hour per year HOURS

2601.49 | 2601.49 2601.49 2601.49 2601.49 2601.49

3300 0 0 0

S

0

1614.72 | 1614.72 1614.72 1614.72 1614.72 1614.72

Skirtumas per metus EUR. 5180.54 | 13657.82 | 13657.82 | 13657.82 | 13657.82 | 13657.82
Savings per year EUR.
Sutaupoma per metus EUR. 5180.54 | 5180.54 | 518054 | 518054 | 5180.54 | 5180.54
Savings per year EUR.

Metiné ekonominé nauda EUR.

Annual economic benefit in EUR. 1880.54 5180.54 5180.54 5180.54 5180.54 5180.54

Total: | 27783.26
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Apibendrinant atlikta tyrima, nustatyta, kad jmonéje jdiegus tikrinimo funkcionaluma j naudojama sandélio
valdymo sistema, tenkinty jmonés likesCius, atneSdama realy sutaupyma laiko atzvilgiu, kuris pagal pateiktus
skaiciavimus per metus sutaupyty 5 180,72 EUR, o per 5 metus — 27 783,26 EUR.

Galima teigti, kad vienas i§ sandéliavimo procesy sudétiniy daliy patobulinimo, remiantis skaitmenizacijos
sprendimais, gali atnesti rysky rezultata vertinant tiek ekonoming¢ nauda, tiek jmonés efektyvumo prasme. [vertinus tai,
kad kiekviena atlickama operacija turi biiti fiksuojama ir analizuojama, privaloma matyti patj darbuotojo apkrovima
dienos eigoje, analizuoti pateiktus rezultatus. Remiantis apklausos rezultatais (zr. 2 pav.), 80 proc. respondenty atsaké,
kad vienas i$ tobulintiny sandélio procesy yra atliekami papildomi darbai atliekamos operacijos eigoje, papildomy darby
registravimas.

Todél pagal pateiktus apklausos rezultatus, pateikiama PROCAN programos skaitmenizacijos idéja, remiantis ja
galima matyti kiekvieno darbuotojo realy laikg prie tam tikros priskirtos operacijos ir aptarnaujamo kliento. Siuo metu
UAB ,,X* kiekvieng dieng registruojant vien tik papildomas valandas, per metus $iai operacijai atlikti prarandamos 242
val. Todél jvertinus darbuotojo DU val., kuris siekia neto (j rankas) 5,35 EUR, per metus $iai operacijai atlikti sumokama
1294,7 EUR. Investavus | PROCAN sistema, biity sutaupyta iki 230 val. per metus, per 5 metus jmoné sutaupyty iki 7183
EUR. Sios programos jdiegimo esmé yra analizuoti daromus procesus ir iSgryninti daromy operacijy reik§minguma
finansine reik§me bei padéti daryti konkretesnes prognozes, sudarant sandéliavimo paslaugy jkainiy pasitilyma jvertinus
laikui imlias ir prie tam tikro kliento priskirtas daromas sandélio operacijas (zr. 2 lentele).

2 Lentelé. Investicijy ekonominés naudos paskaiéiavimas papildomy darby administravime (sudaryta autoriaus)

Table 1. Calculating the economic benefits of investments in the administration of additional work (made by author)
Investiciju ekonominés naudos paskaic¢iavimas papildomy darby
administravime Metai
Calculating the economic benefits of investments in the administration of Year
additional work
Kasty grupe
Cost group
Darbuotojo darbo uzmokestis EUR. (Apskaita)
Employee salary in EUR. (Accounting)
Patiriamos sgnaudos administravimo procese vidutiniskai per metus VAL.
The average annual costs incurred in the administration process are in EUR.
Sandélio procesy skaitmenizacijos sprendimy investicija EUR.
Investment in warehouse process digitalization solutions EUR.
Faktinis skiriamas laikas po skaitmenizacijos per darbo VAL., per metus
Actual time allocated after digitization per working HOURS, per year
Skirtumas per metus EUR.
Savings per year EUR.
Sutaupoma per metus EUR.
Savings per year EUR.
Metiné ekonominé nauda EUR.
Annual economic benefit in EUR.

2025 2026 2027 2028 2029 2030

242 242 242 242 242 242

200 0 0 0 0 0

12 12 12 12 12 12

1230.5 | 1294.7 1294.7 1294.7 1294.7 1294.7

1230.5 | 1230.5 1230.5 1230.5 1230.5 1230.5

1030.5 | 1230.5 1230.5 1230.5 1230.5 1230.5

Total: 7183

Apibendrinant atliktg tyrima, nustatyta, kad investavus ] PROCAN programos jsigijimg ir integravimg j jmonés
veikla, per metus biity galima sutaupyti apie 230 darbo valandy, skirty papildomy uzduoéiy registravimui. Ekonominés
naudos analizé parodé¢, kad per 5 mety atsipirkimo laikotarpj sutaupoma suma siekty 7 183 EUR, o tai reiskia, kad
investicija atsipirkty jau pirmaisiais naudojimo metais. Be to, programos jdiegimas suteikty galimybe detaliau analizuoti
sandélio darbuotojy atlickamas operacijas pagal kiekvieng klienta atskirai. Tai leisty tiksliau jvertinti faktinj sandélio
operacijy atlikimo laika, apskaiCiuoti investicijy graza ir objektyviai jvertinti darby sanaudas kiekvienam klientui.
Automatinis uzduocCiy registravimo procesas ne tik optimizuoty darbo eigg, bet ir sudaryty prielaidas detalesnei duomeny
analizei, leidzianciai prognozuoti veiklos efektyvuma ir priimti pagristus sprendimus dél sandélio procesy optimizavimo.

ISvados

1. UAB,,X“buvo atlikta darbuotojy ir esamy klienty apklausa bei taikytas sandélio operacijy stebéjimo metodas.
Remiantis anketinés apklausos rezultatais ir vidiniy sandélio procesy stebéjimo duomenimis, buvo identifikuotos
kritiSkiausios sandélio operacijos, kurioms, respondenty nuomone, bitina skirti didziausia démesj ir skaitmenizuoti
esamus procesus. Atlikus analize, pasiiilyti 2 skaitmenizacijos sprendimai, kuriy investicijy atsiperkamumas jvertintas 5
mety laikotarpiui. ISanalizavus UAB ,,.X*“ sandéliavimo procesus ir remiantis apklausos rezultatais, i$siaiSkinta, kad
didziausia démesj reikia skirti tikrinimo ir pakavimo operacijoms, sandéliavimo, priémimo ir papildomy darby
registravime ir atlikime. Galima daryti iSvada, kad jmonés ne tik sutaupyty laiko atlikti einamasias sandélio operacijas,
bet pateiktos skaitmenizacijos idéjos atnesty ekonomine nauda per artimiausius 5 metus. Siy siilymy pagristumas
remiantis skaitmenizacijos sprendimais atnesty pridéting naudg siekiant jmonés efektyvumo ir pelningumo rezultaty.

2. Remiantis tyrimo rezultatais, jmonei pasitlytos 2 skaitmenizacijos diegimo sandéliavimo procesuose idéjos:
tikrinimo funkcionalumo jdiegimas j SVS, siekiant pagreitinti sandélyje surinkty iSsiuntimo uzsakymy tikrinimo proceso
efektyvuma, uztikrinant mazéjantj klaidy skaiciy ir 100 proc. uzsakymo jvykdyma bei PROCAN programos jdiegimas
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siekiant suaktyvinti ir analizuoti daromy operacijy reikSminguma ir daroma jtaka jmonés ekonominéje situacijoje ir
atsisakant rankinio papildomy darby registravimo.

Literatiira

1. Arroyo, P.; Gaitanas, J .; de Boer, L. (2016). Treciyjy saliy logistikos Meksikoje apzvalga ir palyginimas su
Europos ir JAV ataskaitomis. International Journal of Operations and Production Management, 26(6), 639-667,
https://doi.org/10.1108/01443570610666984.

2. Dallari, F.; Marchaisas, G.; Melachini, M. (2019). Uzsakymy rinkimo sistemos sukiirimas. International
Journal of Advanced Manufacturing Technologies, 42(1-2)

3. Goetschalckx, M.; Gu, J .; McGinnis, L. (2017). Sandélio tyrimai: i§sami apzvalga. Europos operacijy tyrimy
zurnalas, t. 177, Nr. 1

4. Yankovska V., Telepneva O. ir Kozlovskyi I. (2021). Warehouse as an Important Element of the Logistics
System. Market Infrastructure, https://doi.org/10.32843/infrastruct61-35.

5. Kalanta, R. (2021). Logistikos centry veiklos procesy tobulinimo galimybiy, taikant Logistikos 4.0 principus,
tyrimas (Doctoral dissertation, Vilniaus Gedimino technikos universitetas.).

6. Lambrechts, W., Klaver, J. S., Koudijzer, L., & Semeijn, J. (2021). Human Factors Influencing the
Implementation of Cobots in  High  Volume  Distribution  Centres.  Logistics, 5(2), 32.
https://doi.org/10.3390/logistics5020032

7. Malinowska, M., Rzeczycki, A., & Sowa, M. (2018). Roadmap to sustainable warehouse. In SHS web of
conferences (Vol. 57, p. 01028). EDP Sciences.

8. Saderova, J., Rosova, A., Sofranko, M., & Kacmary, P. (2021). Example of Warehouse System Design Based
on the Principle of Logistics. Sustainability, 13(8), 4492. https://doi.org/10.3390/sul13084492

9. Skuzovatova N. 2010. Warechousing process optimization methods for effective business management. Priciga
per interneta: https://cyberleninka.ru/article/n/metody-optimizatsii-skladskih-protsessov-v-effektivnom-
upravleniipredpriyatiem/viewer

10. Skobeleva T., Negreeva V. 2017. Warehouse performance improvement research in a pharmaceutical
company. Prieiga per interneta: https:/cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-po-sovershenstvovaniyu-skladskoy-
deyatelnostifarmatsevticheskoy-firmy/viewer

11. Tokarski, D., & Luczak, L. (2023). Optimization of logistics processes in the sustainable development of
manufacturing  enterprises. Zeszyty Naukowe Politechniki ~ Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie, (178).
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2023.178.37 .

IMPROVEMENT OF WAREHOUSE PROCESSES WITH DIGITALIZATION SOLUTIONS USING
THE EXAMPLE OF UAB "X"

Abstract

Companies providing warehousing services are constantly searching for solutions to optimize warehouse
operations, save time, and improve their economic performance. As a result, businesses face not only internal challenges
but also external factors such as the increasing use of artificial intelligence (Al), the impact of digitalization, evolving
customer expectations, and intensifying competition. These challenges raise a fundamental question: What digitalization
solutions can be applied to warehouse operations to enhance efficiency, streamline processes, and gain a competitive edge
while maximizing economic benefits? The objective of this study is to identify the challenges in UAB "X" warehouse
processes and propose potential digitalization solutions. The research focuses on improving warehouse operations through
digital technologies. The applied research methods include scientific literature analysis and synthesis, surveys,
observation, and graphical data representation. The study findings indicate that the primary issues in warehouse process
management at UAB "X" include prolonged receiving operations, an inefficient order verification method,
underutilization of storage space, and a lack of advanced digitalization solutions. To address these challenges, the study
proposes several digitalization solutions for warehouse process improvement: Integrating Al into the warehouse
management system to replace manual order verification from waybills with automated product scanning, ensuring 100%
order fulfillment accuracy. Additionally, Al could be used to predict workload distribution for warehouse employees
based on available data. Implementing the PROCAN system to digitalize and track every employee's operations related
to customer service, ensuring greater transparency and efficiency in warehouse processes.

Keywords: warehouse processes, digitalization, modernization.
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