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Santrauka

Sandéliavimas yra esminé tiekimo grandinés dalis, daranti tiesioging jtaka operacijy efektyvumui, greiciui ir sanaudoms.
Siandien, kai prekiy judéjimo apimtys spardiai auga, o klienty liikes¢iai tampa vis ambicingesni, sandéliavimo procesus reikia
modernizuoti. Taikant tradicinius metodus daznai pasitaiko klaidy, prastai iSnaudojama erdvé ir patiriamos didelés i§laidos, todél vis
dazniau pereinama prie pazangiy skaitmeniniy technologijy. Automatizuotos sandéliy valdymo sistemos (WMS), RFID technologija,
daikty internetas (IoT) ir dirbtinis intelektas leidzia tiksliau valdyti atsargas, sumazinti klaidy skaiciy ir optimizuoti logistikos granding,
kartu mazinant ranky darbo poreikj. Nepaisant Sios pazangos, debesy kompiuterijos diegimas Lietuvoje vis dar atsilieka nuo ES
vidurkio, todél jmonés, norédamos iSlikti konkurencingomis, turi investuoti i inovatyvius sprendimus. Tyrime analizuojamas
skaitmeninimo ir automatizavimo poveikis, lyginant Lietuvos jmoniy padétj su Europos vidurkiu, siekiant nustatyti budus, kaip
sumazinti sgnaudas ir padidinti veiklos efektyvuma. ES tikisi, kad iki 2030 m. jmonés placiai naudosis debesy kompiuterijos ir dirbtinio
intelekto sprendimais, kad sustiprinty savo konkurencinj pranaSumag ir taip padidinty veiklos efektyvuma.

ReikSminiai ZodZiai: skaitmenitizacija, automatizacija, sandéliavimas, sandélio valdymo sistemos.
Ivadas

Pasak J. Kern (2021) ir I. Meidutés-Kavaliauskienés ir kt. (2024), sandéliavimas yra viena svarbiausiy tickimo
grandinés daliy, daranti reikSmingg jtaka visos jmonés veiklos efektyvumui, operacijy spartai ir kastams. Vis didéjant
prekiy judéjimo apimtims, augant klienty likesciams dél greitesnio ir tiksliau vykdomo pristatymo, sandéliavimo procesy
optimizavimas tampa itin aktualus. Tradiciniai sandéliavimo metodai, grindZiami rankiniu darbu ir popierinémis apskaitos
sistemomis, neretai susiduria su klaidomis, neefektyviu sandélio erdvés panaudojimu ir didelémis darbo sagnaudomis.
Remiantis N. Boysen ir R. D. Koster (2024), pastaraisiais metais skaitmenizacija vis placiau taikoma siekiant tobulinti
sandéliavimo procesus. Inovatyviis technologiniai sprendimai, tokie kaip sandélio valdymo sistemos (WMS),
automatizuoti prekiy srautai, daikty interneto (IoT) jrankiai ir dirbtinio intelekto algoritmai, leidzia ne tik efektyviau
valdyti sandélio erdve, bet ir sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir darbo kastus. Sie sprendimai suteikia galimybe
realiuoju laiku stebéti prekiy judéjima, prognozuoti paklausos svyravimus ir optimizuoti logistikos procesus.
Siuolaikiniame pasaulyje technologiné pazanga vyksta sparéiai, todél automatizacija ir skaitmenizacija tampa bitinybe
siekiant i8likti konkurencingiems tiek vietinéje, tiek tarptautinéje rinkoje. Norint konkuruoti su didziausiomis pasaulio
jmonémis, biitina diegti naujoviskus sprendimus, kurie padidinty veiklos efektyvumg ir sumazinty sgnaudas. Tyrimo
aktualumg lemia sparti technologiné pazanga ir augantys verslo poreikiai, jmones skatinantys ieskoti inovatyviy
sandéliavimo procesy tobulinimo budy.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti, kaip skaitmenizavimo priemonés gali padéti tobulinti sandéliavimo procesus UAB
X' Imonéje.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami §ie uzdaviniai:

1. Isanalizuoti skaitmenizacijos ir automatizacijos reikSme sandéliavimo procesuose.

2. Ivertinti Lietuvos jmoniy situacija skaitmenizacijos kontekste ir palyginti su ES vidurkiu ir lyderiaujanciomis $alimis.

Tyrimuy objektas ir metodai

Tyrimo objektas: sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai, taikant skaitmenizavimo, automatizacijos
priemones.

Atrankos Kriterijai:

Raktiniai Zodziai: sandéliavimas, skaitmenizacija, automatizacija, logistika, sandélio valdymo sistemos, IoT
sandéliuose.

Saltinio patikimumas: tik recenzuoti moksliniai straipsniai ir patikimy leidéjy publikacijos.

Temos aktualumas: Saltiniai, tiesiogiai susij¢ su skaitmenizacijos ir automatizacijos taikymu sandéliavimo
procesuose.

Tyrimo metodas: Siame tyrime, siekiant jgyvendinti iSkeltus uzdavinius, taikyti keli mokslinio tyrimo metodai,
uztikrinantys analizuojamos problematikos iSsamumg ir objektyvumg. Siekiant iSanalizuoti skaitmenizacijos ir
automatizacijos reik§me sandéliavimo procesuose, buvo pasitelktas mokslinés literatiiros analizés metodas. Sis metodas
leido sisteminti, lyginti ir kritiSkai vertinti moksliniuose Saltiniuose pateikiamas teorines jzvalgas ir empirinius tyrimus,
susijusius su logistikos procesy skaitmenizavimu ir automatizavimu. Literatliros Saltiniai buvo atrinkti naudojantis
,Google Scholar* ir ,,ScienceDirect” akademinémis paieSkos sistemomis, uZztikrinant analizuojamos informacijos
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patikimuma, aktualuma ir mokslinj pagristuma. Siekiant jvertinti Lietuvos jmoniy situacija skaitmenizacijos kontekste ir
palyginti ja su Europos Sajungos (ES) vidurkiu ir lyderiaujanc¢iomis Salimis, buvo taikomas lyginamosios analizés
metodas. Sis metodas leido identifikuoti pagrindinius Lietuvos jmoniy skaitmenizacijos lygio rodiklius, juos susisteminti
ir lyginti su kity ES valstybiy duomenimis, siekiant nustatyti esamus atotriikius ir vystymosi tendencijas. Empiriniy
duomeny analizei buvo pasitelktas Europos Komisijos Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 m. vienas i
pagrindiniy rodikliy, objektyviai vertinanéiy ES $aliy pazanga skaitmenizacijos srityje. Sio indekso duomenys sudaré
pagrinda Lietuvos skaitmenizacijos lygio vertinimui ir jo santykiniam palyginimui su ES vidurkiu ir aukS$ciausius
rezultatus demonstruojanciomis Salimis.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Skaitmenizacijos ir automatizacijos svarba sandéliavimo procesuose inovatyviis skaitmeniniai sprendimai
tampa neatsiejama Siuolaikinés logistikos dalimi, o RFID technologija yra viena i$§ pagrindiniy sandéliavimo procesy
optimizavimo priemoniy. Remiantis mokslininky B. Unhelkar ir kt.(2022) ir M. van Geest ir kt. (2020) ir M. Bertolini ir
kt.(2015) atliktais tyrimais, skaitmeninimas ir automatizavimas ne tik leidzia geriau valdyti atsargas, bet ir labai sumazina
veiklos klaidy skaiéiy, kai kuriais atvejais net 80—-90 proc. Tai ypac svarbu dideliuose sandéliuose, kur dél rankiniy klaidy
gali buti prastai kontroliuojamas prekiy judéjimas, netiksliis atsargy duomenys ir ilgesnis uzsakymy vykdymo laikas
(Unhelkar et al., 2022; van Geest et al., 2020). RFID veikia be tiesioginio kontakto, naudojant radijo daznio
identifikavima, kuris leidZia realiuoju laiku sekti prekiy judéjimg sandélyje. Skaitmeniniai skaitytuvai automatiskai
fiksuoja uzrasy duomenis, todél sumazéja rankinio jvedimo klaidy tikimybé. Remiantis B. Unhelkar ir kt., (2022) ir M.
Bertolini ir kt. (2015) tyrimo duomenimis, idiegus RFID sistema, rankiniu biidu daromy klaidy galima sumazinti 90-95
proc. Remiantis N. Boysen ir R. D. Koster (2024), dél Sios priezasties vis daugiau versly investuoja | pazangias
sandéliavimo sistemas, kurios pasitelkia dirbtinj intelekta, daikty interneta ir debesijos technologijas, taip sujungdamos
fizinius ir skaitmeninius logistikos procesus i vieninga valdymo ekosistema (zr. 1 lentele). Tai leidzia realiuoju laiku
stebéti prekiy srautus, automatizuoti uzsakymy vykdyma ir tiksliau prognozuoti paklausa. Remiantis M. Bourlakis, K.
Bourlakis (2006) ir J. Oleskow-Szlapka, P. Lubinski (2017) tai ypac¢ svarbu, nes gerai optimizuotas sandélis ne tik didina
operacijy efektyvuma, bet ir Zenkliai prisideda prie klienty pasitenkinimo, mazindamas pristatymo vélavimus ir atsargy
trikuma. Be to, automatizavimas leidzia efektyviau i$naudoti sandélio erdve, pasitelkiant tokias technologijas kaip RFID,
briks$niniy kody nuskaitymas, automatizuoti robotai ir automatinés pakavimo masinos. M. Vlasov ir A. Lapteva (2023)
ir F. Ahmed ir kt., (2024) ekonominiai skai¢iavimai rodo, kad tokios investicijos dazniausiai atsiperka per 2—5 metus, o
ilgainiui jmonéms suteikia jmonéms dirbti efektyviau ir mazinti priklausomybg¢ nuo zmogiskyjy resursy.

1. Lentelé. Skaitmenizacijos sprendimy nauda ir poveikis sandéliavimo procesams
Table 1. Benefits and impact of digitisation solutions on warehousing processes

Skaitmenizacijos
sprendimai Digitisation
solutions

Nauda jmonei
Benefits for the company

Poveikis sandéliavimo
procesui

Impact on the warehousing
process

Imonés kurios naudoja Sias
skaitemenizacijos
sprendimus

Companies that use these
digitisation solutions

RFID technologija
RFID technology

Prekiy sekimas realiuoju laiku
Real-time tracking of goods

Greitesnis inventoriaus
patikrinimas, sumazéjes
rankinio darbo poreikis
Faster inventory checking,
reduced manual labor

Maxima“ Lietuvoje,
»Zalando® Vokietijoje

Bruksniniy kody nuskaitymas
Barcode scanning

Tikslus prekiy
identifikavimas

Accurate identification of
goods

Klaidy mazinimas,
paprastesné paieska
Reduction of errors, simpler
search

»IKEA®“ Europoje, ,,Rimi*
sandéliai Lietuvoje

Automatiniai robotai
Automated robots

Efektyvesnis prekiy judéjimas
sandélyje

Laiko sanaudy maZzinimas,
greitesnis uzsakymuy

More efficient movement of apdorojimas
goods in the warehouse Reduction of time costs, faster
order processing

»~Amazon“ Vokietijoje,
,»Vinted“ Lietuvoje

Automatinés pakavimo
masinos

Automatic packaging
machines

Efektyvus prekiy pakavimas
Efficient packing of goods

Padidina prekiy pakavimo
tiksluma ir greitj, mazina
rankinio darbo poreikj ir
sumazina medziagy
sunaudojimg

Increases accuracy and speed
of packing, reduces manual
labour and material
consumption

,,Lidl*“ Europoje, ,,Lesta‘*
Lietuvoje*

Saltiniai: Darbo autoriaus (2024) remiantis M. Bourlakis, K. Bourlakis (2006) ir J. Oleskow-Szlapka, P. Lubinski (2017)
Sources: By the author (2024) based on Bourlakis (2006) and J. Oleskow-Szlapka, P. Lubinski (2017)
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Imonés, kurios taiko Siuos skaitmenizacijos sprendimus, paprastai susiduria su mazesnémis sgnaudomis del
optimizuoto darbo laiko ir istekliy naudojimo.

Pasak B. Unhelkar ir kt. (2022), RFID (radijo daznio identifikavimas) yra vienas pazangiausiy sandéliavimo
procesy skaitmenizavimo sprendimuy, kuris leidZia realiuoju laiku sekti prekiy judéjima, taip pat automatiskai registruoti
inventoriaus buklés pokyc¢ius ir prekiy padétj sandélyje. Pavyzdziui, ,,Maxima® prekybos tinklas Lietuvoje jdiegé RFID
sistemg tam, kad optimizuoty prekiy sekimg savo sandéliuose, o tai leidzia greiciau patikrinti inventoriy ir uztikrina, kad
produktai visada buty tinkamai pasiekiami. Kitas puikus pavyzdys — Vokietijos ,,Zalando* sandéliai, kuriuose naudojama
RFID technologija leidzia sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir paspartinti visa prekiy atrankos ir pristatymo procesa.
RFID technologijos privalumas yra tai, kad tokie jrenginiai yra labai patikimi ir veikia per tam tikrg atstuma, todél nereikia
fiziskai nuskaityti kiekvienos prekés, kaip tai biity su bruksniniu kodu, — tai ypa¢ naudinga dideliuvose sandéliuose,
kuriuose prekés yra sandéliuojamos aukstose lentynose.

Nors briiksniniy kody nuskaitymas yra senesné technologija nei RFID, ji vis dar yra placiai naudojama dél
paprastumo ir mazy jdiegimo kasty. Si technologija leidzZia tiksliai identifikuoti kiekviena sandélio preke, o tai maZina
klaidy skaiciy ir leidzia efektyviai valdyti inventoriy. Pavyzdziui, ,,JKEA® sandéliai visoje Europoje naudoja bruksniniy
kody sistema, kuri leidZia greitai identifikuoti produktus ir optimizuoti prekiy atrankos procesa. Lietuvoje $ig technologija
taiko prekybos tinklas ,,Rimi®, kurio sandéliuose jdiegti bruksniniy kody skaitytuvai darbuotojams padeda lengviau
surinkti uzsakymus, taip sumazindami klaidy skai¢iy ir padidindami uZzsakymy iSdavimo greitj. Briksniniy kody
technologija puikiai dera su kitais skaitmeniniais sprendimais, pavyzdziui, automatizuotais robotais, nes uztikrina tiksly
prekiy identifikavimg ir gali biiti integruota su kitomis sistemomis.

Automatizuoti robotai yra inovatyvus sprendimas, leidziantis Zenkliai sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir
padidinti sandéliavimo proceso greitj ir tikslumg. ,,Amazon“ Vokietijoje tapo vienu i§ pirmyjy pavyzdziy, pradéjusiy
naudoti automatizuotus sandéliavimo robotus, kurie juda sandélio erdvése ir perveza prekes, reikiamas uzsakymy
paruosimui. Pasak S. Vivek ir kt. (2024), Sis sprendimas leidzia ,,Amazon vykdyti uzsakymus per itin trumpa laika ir
sumazinti rankinio darbo poreikj, o tai didina sandélio nasumg ir mazina veiklos sgnaudas. Lietuvoje internetiné drabuziy
prekybos platforma ,,Vinted* taip pat pradeda investuoti j automatizuotus sandélius, kur robotai padeda riiSiuoti prekes ir
efektyviai paruoti siuntas. Si technologija yra itin naudinga tais atvejais, kai reikia apdoroti didelius prekiy kiekius per
trumpg laika, nes robotai veikia greiéiau nei zmongs ir gali dirbti be pertrauky, kas ypaé¢ aktualu sezono piko metu.

Saveika tarp efektyvumo rodikliy ir taikomy skaitmenizacijos ir automatizacijos sprendimy. Skaitmeniniy
technologijy, tokiy kaip debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas (DI) ir didziyjy duomeny analizé, integracija jmonése
yra esminis veiksnys, lemiantis jy konkurencingumga ir nagumga Siuolaikinéje ekonomikoje. Sios technologijos padeda
optimizuoti verslo procesus, mazinti sagnaudas ir kurti inovatyvius verslo modelius, kurie leidzia jmonéms greiciau
prisitaikyti prie kintanCiy rinkos salygy. Europos Sajunga (ES) supranta $iy technologijy svarbg ir, remiantis Europos
Komisijos (2022) duomenimis, uzsibrézé ambicingg tiksla — iki 2030 m. pasiekti, kad daugiau nei 75 proc. ES jmoniy
naudoty §ias technologijas. Sis tikslas, jtvirtintas ,,Skaitmeninio de§imtme¢io kelio (angl. Path to the Digital Decade)
programoje, grindziamas tyrimais, kurie rodo, kad skaitmeninés technologijos reik§mingai prisideda prie jmoniy
efektyvumo ir konkurencinio pranasumo didinimo (Bourlakis, Bourlakis, 2006; Kern, 2021). Vis délto, nepaisant $iy
tiksly, skaitmeninés transformacijos pazanga ES vyksta létai, ypaé tarp mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]), kurios sudaro
didzigja dalj regiono verslo sektoriaus. Skaitmeninés technologijos kei¢ia jmoniy veiklos principus, suteikdamos
galimybe efektyviau valdyti iSteklius ir geriau aptarnauti klientus. Pasak N. Bezrukova ir kt. (2022), debesy kompiuterija
imonéms leidZia atsisakyti brangios fizinés IT infrastruktiiros ir naudotis paslaugomis pagal poreikj, taip sumazindama
pradines investicijas. Dirbtinis intelektas automatizuoja rutinines uzduotis, o didziyjy duomeny analizé padeda priimti
tikslesnius, duomenimis pagrjstus sprendimus. Sios galimybés ypa¢ svarbios konkurencingoje globalioje rinkoje, kur
greitis ir lankstumas daznai lemia sékmg. ES tikslas, kad 75 proc. imoniy naudoty Sias technologijas, siejamas su siekiu
plétra ar geopolitiniai poky¢iai. Jeigu Sis tikslas nebus pasiektas, ES rizikuoja atsilikti nuo kity regiony, tokiy kaip JAV
ar Azija, kur skaitmeninés technologijos diegiamos spar¢iau. 2021 m. duomenys rodo, kad debesy kompiuterijos
paslaugas naudojo tik 34 proc. ES jmoniy. Sis rodiklis skiriasi, priklausomai nuo jmonés dydzio: didelés jmonés pasiekée
60 proc. naudojimo lygj, o MV] — vos 33 proc. (Europos Komisija, 2022). Sie skai¢iai, surinkti Eurostato apklausos ,,JCT
naudojimas ir e-komercija jmonése® metu, apima daugiau nei 150 000 jmoniy ir atspindi bent vienos debesijos paslaugos,
pavyzdziui, duomeny saugyklos ar programinés jrangos kaip paslaugos, naudojima. Skirtumas tarp dideliy jmoniy ir MV]
atskleidzia struktiirines problemas: didelés jmonés turi daugiau finansiniy iStekliy ir kvalifikuoty specialisty, leidzianciy
lengviau diegti naujas technologijas. Tuo tarpu MVI daznai susiduria su ribotais biudzetais, IT ziniy stoka ir kitomis
klittimis, kurios trukdo skaitmeninei transformacijai (Van Geest et al., 2021). 2023 m. situacija pageréjo — 45,2 proc. ES
imoniy investavo j debesy kompiuterijos paslaugas, o tai reiskia 4,2 procentinio punkto augima per dvejus metus. Si
tendencija rodo, kad skaitmeniné transformacija jgauna pagreitj, taciau M V] atsilikimas i$lieka problema. Populiariausios
debesy paslaugos Europoje yra el. pasto sistemos (82,7 proc.), faily saugojimo sprendimai (68 proc.) ir biuro programiné
jranga (66,3 proc.). Sios paslaugos uztikrina efektyvy komunikavima, duomeny valdyma ir kasdienés veiklos
organizavimg — tai pagrindiniai Siuolaikinio verslo elementai. Debesy kompiuterijos populiarumas auga dél jos
prieinamumo ir funkcionalumo. El. pasto sistemos yra plaiai naudojamos, nes jos leidzia uztikrinti nepertraukiamag
bendravimg tarp darbuotojy ir klienty, nepriklausomai nuo jy vietos. Faily saugojimo sprendimai palengvina
bendradarbiavimg realiuoju laiku, o biuro programing jranga suteikia lankstumo dirbti nuotoliniu buidu. Be Siy pagrindiniy
paslaugy, vis dazniau naudojama saugumo programiné jranga (61 proc.), finansy ir apskaitos sprendimai (51,6 proc.) ir
duomeny baziy talpinimas (43 proc.), kurie jmonéms padeda apsaugoti duomenis, automatizuoti procesus ir valdyti
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didelius informacijos kiekius (Kern, 2021). Pavyzdziui, Svedijoje ir Danijoje debesy technologijy naudojimas pasické
auksta lygi dél stiprios valstybés paramos ir gausios IT specialisty bazés (Boysen ir Koster, 2024). Sios $alys investuoja
1 subsidijas M V] ir §vietimo programas, kurios uztikrina kvalifikuota darbo jéga.
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1. pav. Debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas pagal $alis (% jmoniy), 2021-2023 m.
Fig. 1. Use of cloud computing services by country (% of enterprises), 2021-2023

Lietuvos kontekste debesy paslaugy naudojimas 2023 m. sieké 38 proc. jmoniy, o tai Zymi reik§mingg augimo
tendencijg nuo 23 proc. rodiklio 2018 m. Nors Lictuvos rodikliai yra zemesni uz ES vidurkj (45,2 proc.) ta¢iau rodo
teigiama tendencija, ypa¢ lyginant su ankstesniais metais. Sie poky¢iai liudija apie nuolatin;j ir teigiama skaitmeninimo
procesa, kai vis daugiau jmoniy supranta technologijy svarbg konkurencingumui ir efektyvumui. Jdomis skirtumai
iSryskéja lyginant skirtingy Saliy ir skirtingo dydzio jmoniy veiklos rezultatus. Pavyzdziui, didesnés jmonés (78,0 proc.)
gerokai dazniau investuoja j debesijos sprendimus nei MV] (44 proc.). Saliy lygmeniu didZiausias debesy kompiuterijos
diegimas pastebimas Suomijoje (78,3 proc.), Svedijoje (71,6 proc.), Danijoje (69,5 proc.) ir Maltoje (66,7 proc.), palyginti
su Graikija (23,6 proc.), Rumunija (18,4 proc.) ir Bulgarija (17,5 proc.). Sie skirtumai rodo, kad debesijos technologijy
diegimas priklauso nuo ekonominiy ir technologiniy investicijy prieinamumo, jmoniy dydzio ir Saliy skaitmeninés
infrastruktiiros brandos. Nepaisant augimo, Lietuvos jmoniy naudojimasis debesijos paslaugomis vis dar atsiliecka nuo
tokiy Saliy kaip Suomija ar Svedija. To priezastys gali biiti sicjamos su maZesniu technologijy pritaikymu mazose ir
vidutinése jmonése.

304
28+
26
244
22
20+
13
16|
14
12
104
84
6 -
4
24
04

(% of enterprises)

A & N AA A
@ THEECIITTIEYEECITEUI LT RELTE & ¢ETK

l 2023 l 2024

Saltinis: Eurostat
Source: Eurostat

2. pav. Al technologijy naudojimas pagal Salis (% jmoniy), 2023-2024 m.
Fig. 2. Use of Al technologies by country (% of enterprises), 2023-2024 m.
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Tyrimai rodo, kad ES jmonés sparciai diegia DI technologijas, o tai rodo, kad ES sparciai auga skaitmeninés
transformacijos tendencija. 2023 m. DI integracija jmonése sieké 8 proc., o 2024 m. iSaugo iki 13,48 proc. — tai aiSkiai
rodo, kad vis daugiau jmoniy supranta dirbtinio interneto potenciala ir jo teikiamas galimybes. Tai rodo, kaip jmonéms
svarbu prisitaikyti prie sparCiai besikeiciancios technologinés aplinkos, kad islikty konkurencingos ir veiksmingos
rinkoje. Lietuvos kontekste DI diegimo lygis 2023 m. buvo Siek tiek aukstesnis uz ES vidurkj ir sieké 8,67 proc., o
Europos vidurkis tuo paciu laikotarpiu buvo 8 proc.. Tai reiskia, kad miisy Salies jmonés jau pradéjo diegti modernius
technologinius sprendimus, galin¢ius padidinti jy veiklos efektyvuma, automatizuoti pasikartojancias uzduotis ir pagerinti
duomeny analizés galimybes. Taciau 2024 m. Lietuvos rodiklis sulétéjo iki 11,07 proc., palyginti su bendru ES vidurkiu
— 13,48 proc. Sj skirtumg galima paaiskinti tuo, kad Lietuvoje yra daugiau mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV]), kurioms
diegti DI gali biiti sunkiau dél riboty finansiniy ir technologiniy istekliy. Skirtingose Salyse DI diegimo lygis skiriasi, o
tai rodo ne tik technologing pazanga, bet ir ekonomikos struktiirg ir investicijy i inovacijas lygj. Pavyzdziui, kai kuriose
Ryty Europos Salyse, pavyzdziui, Lenkijoje ir Bulgarijoje, daikty interneto integracijos lygis 2024 m. buvo mazesnis —
atitinkamai 5,9 proc. ir 6,5 proc. Tai gali biiti susij¢ su mazesnémis investicijomis ] inovacijas arba skaitmeniniy
technologijy infrastruktiiros trikumu. Tuo tarpu Skandinavijos 3alyse, pavyzdziui, Danijoje ir Svedijoje, DI diegimo
rodikliai labai auksti — siekia 27,6 proc. ir 25,1 proc. Tai rodo, kad aukstos kvalifikacijos darbo jéga, stipri inovacijy
ekosistema ir didelés investicijos ] technologijy plétra, padedancios Salims pasiekti geresniy rezultaty daikty interneto
srityje. Sie skirtumai rodo, kad daikty interneto diegimas labai priklauso nuo ekonomikos struktiiros, jmoniy dydzio ir
investicijy | technologijas. Siekiant sumazinti atotriikj tarp skirtingy regiony, svarbu sutelkti démesj ne tik j technologijy
isigijima, bet ir | darbuotojy mokyma, inovacijy skatinima, vieSojo sektoriaus ir privaciy imoniy bendradarbiavima. Tik
taip galima uztikrinti, kad daikty interneto technologijy nauda bty placiai paplitusi ir pasiekty kuo daugiau sektoriy ir
darbo rinkos dalyviy. Ateityje DI diegimas gali tapti vienu pagrindiniy veiksniy, lemianciy ekonomikos augimg ir
konkurencinguma, todél svarbu stebéti Siuos rodiklius ir imtis tinkamy strateginiy zingsniy, siekiant skatinti inovacijas ir
uztikrinti technologinj pazanguma visoje Europos Sgjungoje.

ISvados

1. Skaitmenizavimo priemonés, tokios kaip RFID technologija, imonéms suteikia galimybe realiuoju laiku stebéti
prekiy judéjima ir automatiskai atnaujinti inventoriaus duomenis. Toks sprendimas leidZia sumazinti rankinio darbo metu
daromy klaidy skai¢iy net iki 80—90 proc., o tai ypa¢ svarbu dideliuose sandéliuose, kur netiksliis duomenys gali lemti
neteisingus uzsakymus, vélavimus ir prastg prekiy paskirstymg. Automatizuota prekiy stebésena ne tik padeda i§vengti
klaidy, bet ir zymiai paspartina operacijas ir sumazina darbo jégos poreikj. Be to, tokios technologijos prisideda prie visos
logistikos grandinés efektyvumo, leidziancio sklandziai organizuoti tiekimo procesus ir prisitaikyti prie nuolat
besikei¢ian¢iy rinkos poreikiy. I§ esmés, pazangiy skaitmeniniy sprendimy diegimas tampa esmine salyga, sickiant
optimizuoti sandéliavimo procesus ir uztikrinti jmoniy konkurencinguma nuolat kintanc¢ioje verslo aplinkoje.

2. Remiantis Europos Komisijos duomenimis, Lietuvoje debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas jmonése
siekia apie 30 proc., o tai yra Siek tiek Zemesnis nei ES vidurkis, kurio lygis yra 34 proc. Sis rodiklis rodo, kad nors 3alyje
skaitmenizacijos diegimas dar néra optimalus, matomi teigiami poky¢iai. DidZiosios jmonés ir startuoliai demonstruoja
aukstesn] skaitmenizacijos lygj, rodant spartesnj naujoviy jsisavinimg ir technologijy integravimg j kasdienius verslo
procesus. Nepaisant riboty iStekliy, mazosios ir vidutinés jmonés vis dazniau pradeda jgyvendinti skaitmeninius
sprendimus, kurie leidzia optimizuoti operacijas, mazinti sanaudas ir gerinti klienty aptarnavimg. Tokie zingsniai atitinka
ES skaitmenizacijos politikos tikslus, siekiant sukurti modernig, inovatyvia ir konkurencingg verslo aplinka. Sie
duomenys liudija apie nuolatinj technologijy plétros poreikj, kuris tampa esmine salyga siekiant islaikyti
konkurencingumg globalioje rinkoje. Imonés, investuodamos i skaitmeninius sprendimus, gerina operacinius rezultatus
ir kuria tvarig verslo strategija, prisitaikydamos prie besikeic¢ianciy rinkos tendencijy ir uztikrindamos ilgalaikj augima.
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IMPROVEMENT OF WAREHOUSE PROCESSES WITH DIGITAL SOLUTIONS

Summary

Warehousing is an essential part of the supply chain, having a direct impact on companies' efficiency, operational
speed, and costs. As the scale of goods movement and customer expectations grow, the optimization of warehousing
processes becomes inevitable. Traditional methods often face errors, inefficient space usage, and high costs, so there is
an increasing shift towards digital technologies. Automated Warehouse Management Systems (WMS), RFID, Internet of
Things (IoT), and artificial intelligence allow for more accurate inventory management, reducing the probability of errors,
optimizing logistics processes, and minimizing the need for manual labor. However, in Lithuania, the use of cloud
computing is still lagging behind the EU average. To remain competitive, companies must invest in innovative
warehousing solutions. This study analyzes the impact of digitization and automation on warehousing, comparing the
situation of Lithuanian companies with the EU average. Based on the analysis of scientific literature, it is found that
digital solutions help companies reduce costs, optimize operations, and increase competitiveness. The EU aims that by
2030, cloud computing and artificial intelligence will be more widely used in companies.
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