G, VYTAUTO DIDZIOJO
22-osios jaunyjy mokslininky Cj{f'&{NﬁS{S O&E ;EN\II\E%{G’%\IIEIO
konferencijos straipsniy rinkinys PMOESLIMMAS Y™ AKADEMIJA

VERSLO JMONIU RINKOS PLETROS SPRENDIMAL:
TEORINIAI ASPEKTAI

Justina KARALIUTE, Vytauto DidZiojo universitetas, Zemés iikio akademija, Bioekonomikos plétros fakultetas, el.
pastas: justina.karaliute@vdu.lt

Santrauka

Verslo jmonés veikia kintancios aplinkos salygomis ir susiduria su jvairiais isSuikiais, tokiais kaip politinis nestabilumas,
aStréjanti konkurencija, technologiniai pokyciai, auksti kokybés standartai, technologinés inovacijos, ekonominiai svyravimai,
vartotojy elgsenos pokyciai, gamybos kasty didéjimas ir tvarumo reikalavimai (OpenAl, 2025). Tai apsunkina jmoniy rinkos plétros
sprendimus. Siy i8$tkiy jveikimas reikalauja nuoseklaus projektuojamy sprendimy modeliavimo. Straipsnio tikslas — atskleisti verslo
imoniy rinkos plétros sprendimy esme bei pateikti rinkos plétros sprendimy priémimo koncepcinj model;.

Taikyti metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, loginé analizé.

ReikSminiai ZodZiai: rinkos plétra, verslo strategijos, rinkos reguliavimas, vartotojy elgsena.

Ivadas

Pastaraisiais metais verslo jimoniy rinkos plétros klausimai tapo itin svarbiis dél sparciy rinkos poky¢iy ir augancios
konkurencijos. Europos Komisija (2023) pabrézia, kad jmonés turi nuolatos prisitaikyti prie naujy rinkos salygy, siekiant
uztikrinti tvary augima. Be to, globalizacija, technologiné pazanga ir ekonominiai veiksniai jmones skatina ieSkoti naujy
galimybiy plétrai. Rinkos plétra priklauso nuo daugelio tarpusavyje susijusiy veiksniy, tokiy kaip globalizacija ir
tarptautiné prekyba. Pasaulinés rinkos tampa vis labiau susietos, todél jmonés gali pasinaudoti naujomis eksporto
galimybémis, tarptautinémis partnerystémis ir tiesioginémis uzsienio investicijomis. Taip pat technologiné pazanga keicia
gamybos ir paslaugy teikimo biidus — dirbtinis intelektas, automatizacija, duomeny analiz¢ ir skaitmeninés platformos
padeda efektyvinti verslo procesus bei geriau patenkinti klienty poreikius. Ekonominiai veiksniai, tokie kaip ekonomikos
augimas, infliacija, valiuty kursy svyravimai ir darbo rinkos tendencijos, daro jtaka jmoniy plétros galimybéms tiek vietinése,
tiek tarptautinése rinkose (Dewi et al.,2019). Reguliavimo politika, jskaitant prekybos, konkurencijos, duomeny apsaugos ir
aplinkosaugos reglamentus, taip pat daro reik§minga jtaka jmoniy strategijoms. Siuolaikinéje dinamiskoje rinkoje jmonés,
sickdamos islaikyti konkurencinguma, privalo nuolat ieskoti naujy rinkos plétros galimybiy. Technologiniai poky¢iai ir
vartotojy elgesio transformacijos lemia naujus verslo modelius — vis dazniau pereinama prie prenumeratos modeliy,
tiesioginio pardavimo internetu ar dalijimosi ekonomikos sprendimy (Kotler, Keller, 2021). Tokie poky¢iai padeda geriau
prisitaikyti prie vartotojy liikes¢iy ir uztikrinti nuolatinj pajamy srautg. Be to, jmonés vis dazniau investuoja j tvarumg ir
ekologines inovacijas, nes §ie veiksniai tampa neatsiejama rinkos strategijy dalimi. Atsizvelgiant j Siuos aspektus, Siame
straipsnyje nagrinéjami teoriniai verslo jmoniy rinkos plétros sprendimai, analizuojami pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka
rinkos plétrai, bei aptariami galimi plétros modeliai (Europos Komisija, 2023; FAO, 2020).

Tyrimo tikslas — atskleisti verslo imoniy rinkos plétros sprendimy esme¢ ir pateikti rinkos plétros sprendimy
priémimo teorinj modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti rinkos plétros sprendimy esme ir galimus jos jgyvendinimo buidus.
2. Pateikti rinkos plétros sprendimy priémimo teorinj modelj.

Tyrimuy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — rinkos plétros sprendimai ir jy taikymo galimybés verslo jmonése.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé — analizuoti moksliniai straipsniai apie verslo plétrg ir rinkos
plétros strategijas bei modelius. Mokslinés literatiiros paieska vykdyta naudojant ,,Google Scholar” paieskos sistema.
Paieskos metu buvo naudoti raktiniai Zodziai ir jy kombinacijos: rinkos plétra, verslo strategijos, rinkos plétros modeliai
(lietuviy ir angly kalbomis). IS viso buvo rasti 234 moksliniai straipsniai, taciau po atrankos kriterijy taikymo buvo
naudojami 18, kurie atitiko nustatyta tyrimo tiksla ir uzdavinius. Apibendrinimo ir lyginimo metodai — sistemintas ir
lygintas skirtingy autoriy pozitris j rinkos plétra ir jos taikymo galimybes.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas
Verslo imoniu rinkos plétros sprendimy esmé

Verslo jmonés, ieSkodamos verslo plétros galimybiy, gali taikyti skirtingas verslo plétros strategijas (zZr. 1 lentelg).
I. H. Ansoffo (1986) pasiiilyta verslo vystymo sprendimy paieskos matrica, kuri galéty biti taikoma kaip strateginio
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planavimo jrankis augimo strategijoms kurti. Matrica susideda i§ keturiy strategijy, pagristy produkto ir rinkos
dimensijomis.

1 lentelé. Produkto — rinkos strategija
Table 1. Product market strategy

Esamas produktas Naujas produktas
Existing Product New Product
Esama rinka Skverbimasis j rinka Produkto tobulinimas
Existing Market Market Penetration Product development
Nauja rinka Rinkos plétra Diversifikacija
New Market Market Development Diversification

Saltinis: sudaryta pagal I. H. Ansoff (1986)
Source: adapted from 1. H. Ansoff (1986)

Verslo jmoniy rinkos plétra — tai jmoniy augimo veiksnys, leidZiantis stiprinti konkurencines pozicijas ir reaguoti
i rinkos poky¢ius (Kolev et al., 2020). Rinkos plétros strategija yra veiksmy planas, skirtas jmonéms didinti savo rinkos
dalj ir augti. Tai gali biiti pasiekta jeinant j naujas rinkas arba didinant esamg veikla. Strategija tampa ypac aktuali
Siandieninémis rinkos ekonomikos salygomis, kai reikia numatyti verslo plétros kryptis, paslaugy paklausa, issilaikyti
rinkose ir gauti pelno (OpenAl, 2025).
Atlikty mokslinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy (Lundmark et al., 2021; Kuzman, 2010) analiz¢ leido iSskirti
galimus rinkos plétros sprendimus. Galima teigti, kad rinkos plétra gali biiti jgyvendinama jvairiais budais:

1. Rinkos plétros sprendimy paieska

- Naujy pardavimo kanaly analizé — jvertinama, kurie papildomi pardavimo kanalai gali bati veiksmingi siekiant
pasiekti daugiau klienty (pavyzdziui, e. komercija, tiesioginis pardavimas ar mazmeninés prekybos partnerystés)
(Lundmark et al., 2021).

- Naujy geografiniy rinky analizé — analizuojamos galimybés pléstis | naujas teritorijas, jvertinant ty rinky
specifika, teising aplinkg ir vartotojy poreikius (FAO, 2020).

- Naujy tiksliniy rinky analizé — identifikuojami nauji klienty segmentai, kuriems jmonés produktai gali bati
aktualiis (pavyzdziui, skirtingy amziaus grupiy ar specifiniy interesy turintys vartotojai) (Kuzman, 2010).

2. Esamos rinkos gilinimas
- Didesnis démesys jau esamiems klientams, siekiant padidinti jy lojaluma ir pakartotinius pirkimus.
- Lojalumo programos, nuolaidos, asmeninés rekomendacijos ir kiti biidai, skatinantys ilgalaikj bendradarbiavima
su esamais vartotojais (Europos Komisija, 2023).
- Intensyvesné rinkodara — stiprinama reklaminé veikla, turinio rinkodara, socialiniy tinkly kampanijos.
3. Produkty diferencijavimas

- Esamy produkty pritaikymas naujiems rinkos segmentams arba jy tobulinimas pagal vartotojy poreikius.

- Gali apimti produkto dizaino, funkcionalumo, pakuotés ar gamybos proceso pritaikymg specifiniams
vartotojams (Kuzman, 2010).

4. Partnerystés ir fransizés modeliai
- Bendradarbiavimas su kitomis jmonémis, tiekéjais ar moksliniy tyrimy centrais leidzia grei¢iau diegti naujoves ir
didinti konkurencinguma.
- Fran$izés modeliai imonéms leidzia pléstis be tiesioginiy dideliy investicijy, nes plétra vykdo nepriklausomi verslo
partneriai (Lundmark et al., 2021).
Apibendrinant galima teigti, kad pateikta galimy rinkos plétros sprendimy bei budy klasifikacija leidzia aiSkiau
struktiirizuoti galimus verslo jmoniy plétros sprendimus.

Verslo imonés, sieckdamos sékmingos plétros, turi atsizvelgti i jvairius rinkos veiksnius, tokius kaip ekonominiai,
politiniai, technologiniai ir socialiniai aspektai. Pavyzdziui, FAO (2020) pabrézia, kad didéjantis vartotojy démesys
tvarumui ir ekologiskiems produktams vercia jmones adaptuoti savo strategijas, investuoti j inovacijas ir atitikti
reguliavimo reikalavimus. Be to, rinkos plétrai jtakos turi konkurenciné aplinka — jmonés turi ne tik identifikuoti naujas
plétra Zvelgia strategiskai, ilgalaiké sékmé priklauso nuo inovacijy diegimo, rinkos analizés ir vartotojy poreikiy
supratimo. Taigi, jmonés, gebancios lanks¢iai reaguoti j rinkos pokyc¢ius ir pritaikyti savo plétros strategijas, turi didesnj
potencialg iSlaikyti bei didinti savo konkurencinguma rinkoje. Rinkos plétros sprendimy jgyvendinimo svarbuma
mokslininkas (Tashpulatov, 2020) sieja su:

e Naujy klienty pasiekimu: rinkos plétra leidzia pasiekti platesnj vartotojy rata ir didinti pardavimus.

e Diversifikavimu: sumazina priklausomybe nuo vienos rinkos ar klienty segmento.

e Inovacijy skatinimu: prisitaikymas prie naujy rinky reikalavimy ir kultiiriniy skirtumy skatina kiirybiskuma
ir naujoviy diegima.

e Konkurencingumo stiprinimu, tai padeda organizacijoms iSsiskirti rinkoje ir uztikrinti tvarig plétra.

Apibendrinant rinkos plétros strategijos esme galima teigti, kad tai viena i§ galimy jmonés augimo strategijy, kuri
leidzia pasiekti stabilius jmonés augimo ir plétros rezultatus. Nors tai daugiaplanis procesas, reikalaujantis nuoseklaus ir
strategiSko poziiirio, ji gali biiti esminé jmonés sékmingo augimo kryptis, leidzianti iSlaikyti konkurencinj pranaSuma
rinkoje.
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Rinkos plétros sprendimy priémimo modelis

Rinkos plétros sprendimy teoriniai aspektai nagrinéja sprendimo priémimo etapus bei principus, konkurencinés
aplinkos vertinimg ir rinkos dinamikos analiz¢. Tai apima rinkos tyrimus, konkurenty analiz¢ ir galimybiy nustatyma.
Klienty segmentavimas yra dar vienas svarbus teorinis aspektas, jmonei leidZiantis nustatyti, j kokias klienty grupes turéty
biiti nukreipta rinkodara ir produkty plétra. Prie sékmingos rinkos plétros strategijos prisideda nuolatiné analizé, inovacijy
diegimas ir gebéjimas prisitaikyti prie rinkos pokyciy. Klienty atsiliepimy rinkimas ir konkurencijos stebéjimas jmonéms
padeda tobulinti strategija ir pasiekti ilgalaikj augimg (Kvedaravicius, 2013).

Rinkos plétra yra kompleksinis procesas, kurio tikslas — maksimaliai iSnaudoti rinkos galimybes, jtraukiant naujus
klienty segmentus, plétojant produkty asortimentg ir didinant konkurencinguma. Rinkos plétros sprendimai dazniausiai
suprantami kaip siekis augti, ple¢iant esamy produkty platinimg j naujas rinkas. Si strateginé kryptis reikalauja, kad
imonés turéty dinamiska ir veiksmingg platinimo sistema, taip pat pakankamai iStekliy Siai veiklai skatinti — kapitalo,
zmogiskyjy istekliy bei veiklos ir gamybos pajégumy, kad biity patenkinti naujy rinky poreikiai (Son, 2001; Tam, 2000).

Siekiant priimti efektyvy sprendima dél rinkos plétros, rekomenduojama laikytis tam tikro nuoseklumo.
Pagrindiniai rinkos plétros rengimo modelio aspektai pateikti 2 paveiksle.

Vidiné verslo I3oriné verslo <& ]
organizacijos aplinka .<=> organizacijos aplinka |
Internal environment of a The external environment Rin.kOS PlétFOS
business organization of a business organization sprendimy vertinimas
Evaluation of market
development decisions
| [
Rinkos plétros sprendimy paieska
Finding market development solutions
Naujy pardavimy kanaly
analizé
Analysis of new sales
channels Y
- — Poky¢iai verslo
Naujy geogrlz;ﬁp i rinky organizacijos
anafize struktiiroje ir
Analysis of new geographic igyvendinimas
markets Changes in the
structure of the
Naujy klienty tiksliniy business organization
rinky analizé and implementation

Analysis of target markets fo
new customers

Saltinis sudaryta autorés remiantis (Dewi et al., 2019)
Source: compiled by author based on (Dewi et al., 2019)

2 pav. Rinkos plétros sprendimy rengimo modelis
Fig. 2 Market development decision-making model

Rinkos plétros sprendimy rengimo modelis apima etapus, kurie yra pateikti pagal eiliSkuma: visy pirma atliekama
vidinés ir iSorinés aplinkos analizé. Vidiné aplinka apima jmonés turimus resursus (pavyzdziui, finansinius,
zmogiskuosius), o i§oriné — rinkos salygas, technologijy tendencijas ir socialinius bei ekonominius veiksnius. Siy dviejy
aplinky saveika padeda identifikuoti galimybes rinkos plétrai. Rinkos plétros sprendimy paieSka. Atlickama naujy
pardavimo kanaly analizé. [vertinama, kurie papildomi pardavimo kanalai gali buti veiksmingi norint pasiekti daugiau
klienty. Naujy geografiniy rinky analizé. Analizuojamos galimybés pléstis j naujas teritorijas, jvertinant ty rinky specifika.
Naujy tiksliniy rinky analizé. Identifikuojami nauji klienty segmentai, kuriems jmonés produktai gali biiti aktuals.
Rinkos plétros sprendimy vertinimas ir atranka. Remiantis apraSytais kriterijais, sprendimai yra jvertinami pagal jy
ekonominj efektyvuma, tvaruma ir technologinj pranasuma. Pokyc¢iai organizacijos strukturoje ir jgyvendinimas. Rinkos
plétros sprendimy rengimo schema yra struktiirizuotas procesas, padedantis jmonéms planuoti ir jgyvendinti sprendimus.
Tokios schemos tikslas — suteikti gaires, kurios padeda organizacijoms efektyviai atlikti rinkos analizg¢, nustatyti
galimybes ir sukurti veiksmy plang. Toks modelis padeda jmonéms struktiirizuoti savo rinkos plétros procesa,
uztikrindamas nuoseklumg ir gebéjima prisitaikyti prie besikeic¢ianciy rinkos salygy.

Rinkos plétros sprendimy rengimo schema arba modelis padeda struktiirizuoti rinkos analizés, planavimo ir
igyvendinimo procesus. Vienas i§ svarbiausiy aspekty yra rinkos tyrimai, kurie atskleidzia potencialias niSas ir pateikia
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duomenis apie konkurentus bei klientus. Rinkos plétros sprendimy kiirimo procesas apima konkrety veiksmy planavima,
jskaitant rinkodaros kampanijas, produkto pozicionavima ir kainodara.

Kitas svarbus elementas yra naujy produkty pateikimas rinkai, kai svarbu ne tik pats produktas, bet ir kaip jis
pristatomas tikslinei auditorijai. Sékminga rinkos plétra reikalauja nuolatinés analizés, inovacijy ir prisitaikymo prie
besikeicianciy rinkos salygy (Dewi et al., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad rinkos plétros sprendimy rengimo modelis jmonéms yra labai svarbus, nes jis
padeda ne tik efektyviai jvertinti galimybes pléstis, bet ir strateginiame lygmenyje uztikrinti nuosekly augima. Gerai
struktiirizuota rinkos analizé ir sprendimy vertinimas jmonéms leidzia priimti pagristus ir informuotus sprendimus,
atsizvelgiant tiek j vidinius iSteklius, tiek i iSorinius rinkos veiksnius. Ypa¢ svarbus etapas yra naujy pardavimo kanaly ir
rinky paieska, nes tai atveria galimybes pasiekti platesnj klienty ratg ir diversifikuoti rizikas (OpenAl, 2025).

Kalbant apie dabartinius laikus, kai visur kalbama apie skaitmenizacija ir inovacijas, jmonés turi gebéti greitai
prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir technologijy naujoviy, kad neprarasty galimybiy pléstis. Taip pat svarbu ir tai, kad
rinkos plétra néra tik geografinis ar produkty iSplétimas — tai apima gebéjima prisitaikyti prie vartotojy poreikiy ir elgesio
poky¢iy. Sékminga rinkos plétra reikalauja ne tik gerai apgalvotos strategijos, bet ir nuolatinio lankstumo bei inovacijy,
kad jmon¢ galéty nuolat reaguoti j besikei¢iancias rinkos salygas ir konkurencing aplinka.

ISvados

1. Rinkos plétros sprendimai yra esminé verslo strategijos dalis, jmonéms padedanti didinti konkurencinguma ir
iSplésti savo veikla, kai remiamasi aiSkiais tikslais, nuodugnia rinkos analize ir tinkamomis strategijomis, tokiomis kaip
Ansoffo matrica, leidzianti pasirinkti geriausig plétros strategija pagal produktus ir rinkas.

2. Rinkos plétros sprendimy priémimo teorinis modelis jmonéms padeda struktiirizuoti savo rinkos plétros procesa,
uztikrindamas nuoseklumag ir gebéjima prisitaikyti prie besikeiianéiy rinkos salygy. Sis modelis jmonéms ir
organizacijoms yra svarbus, nes padeda jvertinti galimybes ir siekti plétimosi ir augimo, taip pat rinkos analizé leidzia
priimti sprendimus, kurie leidzia jmonéms prisitaikyti prie rinkos poky¢iy bei vartotojy poreikiy.
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BUSINESS MARKET DEVELOPMENT SOLUTIONS: THEORETICAL ASPECTS

Abstract

Businesses face the challenges of a changing business environment, such as political instability, intensifying
competition, technological change and high quality standards. This complicates companies' market development
decisions. Overcoming these challenges requires consistent modelling of design solutions. The aim of this paper is to shed
light on the theoretical aspects of corporate market development in the context of a range of market factors, including

competition, economic factors, consumer behaviour and regulatory policy. Methods used: analysis and synthesis of
scientific literature, logical analysis.

Keywords: Market development, business strategies, market regulation, consumer behaviour.
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