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Santrauka

Tvarios reversinés logistikos organizavimas §iy dieny verslo pasaulyje tampa vis svarbesnis smulkioms ir vidutinéms gamybos
imonéms (SVI). Reversiné logistika, tapatinama su atvirkstine logistika, kitaip dar vadinama grjztamaja, apima grazinamy prekiy
procesus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtakg tvarumui ir yra susije tarpusavyje (Maheswari et al., 2020). Sie procesai padeda
mazinti atliekas, tausoti iSteklius ir optimizuoti sanaudas. Europos Sajungos Zaliojo kurso iniciatyvos jmones skatina investuoti j
tvaruma. Verslo subjektai, siekdami prisidéti prie aplinkos apsaugos bei socialinés atsakomybés, vis dazniau pasiryZta optimizuoti savo
veiklos procesus ir j savo veiklos procesus integruoti tvarias inovacijas. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti veiksnius, ribojancius tvarios
reversinés logistikos organizavima, ir pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti jos taikymg SVI]. Pagrindinés klititys yra susijusios su
investicijy j naujausias technologijas ir mokymus trukumu, logistikos procesy koordinavimo sunkumais, grazinamy medZiagy
perdirbimu, kokybés kontrolés uztikrinimu ir ribotu bendradarbiavimu tickimo grandingje. Sie veiksniai ir fragmentiskas poZiiris apie
tvarios reversinés logistikos nauda apsunkina ilgalaikiy tvarumo tiksly jgyvendinima.

ReikSminiai ZodZiai: reversiné logistika, ziediné ekonomika, tvarumas, aplinkosauga.

Ivadas

Siais laikais daugybei jmoniy yra didelis i§§tikis jdiegti tvarios plétros principus j reversing logistika. Reversiné logistika
ir tvarioji reversiné logistika yra dvi skirtingos, ta¢iau tarpusavyje susijusios koncepcijos, kurios tieckimo grandinése atlicka
svarby vaidmenj. Reversiné logistika apima procesus, susijusius su produkty grazinimu, remontu, perdirbimu ir kitomis
veiklomis, kurios vyksta priesinga kryptimi nei tradiciné logistika, t. y. nuo vartotojo atgal | gamintoja (Pauzuoliené, Kavecke,
2022). Imonés, taikydamos tvarios ekonomikos praktika, randa naujus iSmesty gaminiy panaudojimo, taisymo ir perdirbimo
biidus. Medziagos, kurios kazkada paprastai buvo laikomos atliekomis, vél turi vertg (Jenkins, 2021).

Atsizvelgiant | tvarumo ir konkurencingumo rysj, reversinés logistikos gerinimas didina jmonés pranaSuma rinkoje
(Saruchera, Asante-Darko, 2021; Ivanova ir kt., 2022). SVI, integruodamos tvarumo principus reversinés logistikos
procesuose, susiduria su finansiniais, logistikos jgidziy trikumo ir informaciniy technologijy isStukiais (Rizos et al.,
2016.). Svarbu, kad jmonés sutelkty démesj i darbuotojy mokymus ir technologijy atnaujinimus (Buzinskieng, 2024).

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti veiksnius, ribojancius tvarios reversinés logistikos organizavimg SVI jmonése, ir
pateikti rekomendacijas jos tobulinimui.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. I8analizuoti reversinés logistikos organizavimo ir tvarios reversinés logistikos organizavimo sampratas
smulkiy ir vidutiniy gamybos jmoniy atveju.

2. I8nagrinéti problemas ir ribojanéius veiksnius, susijusius su tvarios reversinés logistikos jgyvendinimu
smulkiose ir vidutinése jmonése.

3. Pateikti rekomendacijas dél tvarios reversinés logistikos organizavimo gerinimo SVI.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimy objektas — tvarios reversinés logistikos organizavimg ribojantys veiksniai.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analizé.

Atlikta 2015-2025 m. mokslinés literatiiros analizé, kurioje tiriama reversinés logistikos organizavimo
problematika. Literatiiros paieSkai naudota ,,Google Scholar” paieSkos sistema. PaieSkoje naudoti raktiniai Zzodziai:
reversiné logistika, ziediné ekonomika, tvarumas, aplinkosauga, prekiy grazinimas. Pirmame etape buvo sickiama
atskleisti tvarumo iniciatyva ribojancius veiksnius. Kitame etape siekiama iSsiaiskinti tvarios reversinés logistikos
koncepcija ir sgsajas su ziedine ekonomika. Paieskos metu rasta apie 100 straipsniy. Tyrimo metu maziau aktualiis
straipsniai atmesti, o gilesnei analizei atrinkti informatyvis, tiksla atitinkantys, straipsniai.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas

1. Reversinés logistikos organizavimo ir tvarios reversinés logistikos organizavimo sampratos SVI]
gamybos jmonése

Reversiné logistika, kaip jrankis, prisidedantis prie tvarumo ir efektyvumo didinimo, turi biiti integruota j jmoniy
verslo modelius (Dev et al., 2020; Alarcon et al., 2021). Ateityje jmonés, investuojancios j naujoves, geriau prisitaikys
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prie poky¢iy, islaikys konkurencinj pranasuma ir prisidés prie tvarumo tiksly (Butt ir kt., 2024; Salas-Navarro ir kt.,
2024). Todél veikti butina jau dabar, siekiant ilgalaikés sekmés (Govindan et al., 2019; Alarcon et al., 2021).

Tvarioji reversiné logistika optimizuoja grazinimo procesus, integruodama ekologinius ir socialinius tikslus. Ji ne
tik siekia efektyvumo, bet ir mazina neigiamg poveikj aplinkai, skatindama tvary istekliy naudojima bei Zieding
ekonomika. Tvarios logistikos praktikos, tokios kaip ekologiskos pakuotés ir atlieky valdymas, kuria pridéting vertg
imonei, visuomenei ir aplinkai ir tampa neatsiejama Siuolaikiniy gamybos jmoniy strategijy dalimi.

Reversiné logistikos ir tvariosios reversinés logistikos tikslai ir pozitiriai skiriasi. Reversiné logistika orientuojasi
1 procesy efektyvumg ir kaSty mazinima, o tvarioji reversiné logistika integruoja ekologinius ir socialinius aspektus,
siekdama sukurti tvary ir atsakinga verslo model;.

Tvarumo ir reversinés logistikos organizavimo sasajos

Veiksminga reversiné logistika jmonéms leidzia atgauti pridéting verte, optimizuoti kastus ir stiprinti klienty
lojaluma. Reversiné logistika — tai procesy rinkinys, atsakingas uz prekiy, medziagy ir informacijos srauty judéjima atgal
nuo vartotojo iki gamintojo ar perdirbéjo. Tvarios sistemos tikslas — atkurti produkty ar medziagy verte per perdirbima,
atnaujinimg arba tinkama atlieky tvarkyma, taip sumazinant atlieky kiekj ir iStekliy poreikj (Alwan, 2019; Safdar et al.,
2020; De Oliveira et al., 2021; Martins et al., 2022). Grjztancios produkcijos ir atlieky tvarkymas yra svarbus veiksnys,
lemiantis aplinkosaugos tvaruma Siuolaikinio verslo ir tiekimo grandinés strategijos dalis.

Teoriskai analizuojant $ig sasaja, galima matyti, kad tvarumas neatsiejamas nuo efektyviai organizuotos reversinés
logistikos (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Reversinés logistikos tvarumo tikslai ir priemonés.
Table 1. Sustainable objectives and practices

Tikslas Igyvendinimo priemonés

Sustainability Objective Sustainable practices

Sumazinti atlieky kiekj ir energijos Medziagy perdirbimas ir pakartotinis naudojimas (Sellitto, 2018)
sgnaudas Recycling materials and reusing resources

Reduce waste and energy
consumption
Optimizuoti veiklos kastus Inovatyviy logistikos procesy integravimas ir pirminiy zaliavy poreikio sumazinimas
Optimize operational costs (Andrushchak, 2018; De Oliveira ir kt., 2021; Castro ir kt., 2022; Nedzinskaité ir
Brazionieng, 2023)

Integration of innovative logistics processes and reduction of primary raw material

demand
Sustiprinti imonés jvaizdj ir padidinti | Atsakingas pozitiris | aplinkosaugg (Asante-Darko, 2021; Ivanova ir kt., 2022; Saruchera
klienty lojaluma ir Hyder ir kt., 2023; Yang ir kt., 2024)
Enhance company image and Responsible approach to environmental protection

increase customer loyalty

Tvarumas, apimantis ekonominius, aplinkosaugos ir socialinius aspektus, yra verslo strategijos esmé, o reversiné
logistika — priemoné jam pasiekti (Govindan et al., 2019; Ali et al., 2020).

Logistikos tvarumo principai orientuoti j aplinkos poveikio mazinima:

e Atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas, atlieku prevencija. Imonés mazindamos atlieky kiekj
perdirbant ir pakartotinai panaudojant isteklius, gerina gamybos efektyvuma (Ali, Paksoy, Torgul ir Kaur 2020);

e MazZesné tarS$a. Ekologisky transporto priemoniy naudojimas ir marSruty optimizavimas yra veiksmingos
priemonés, leidziancios sumazinti CO, emisijas ir degaly sanaudas (Ali ir kt.; Dev ir kt., 2020);

e Pakavimo medziagy maZinimas ir perdirbimas. Imonés renkasi perdirbamas medziagas ir mazina pakuociy
kieki (Oliveira Neto ir Correia, 2019; Letunovska et al., 2023).

Tvarumas socialiniu aspektu apima darbuotojy ir bendruomenés gerovés uztikrinima:

¢ Darbuotojy sauga ir gerové. Investicijos j darbuotojy sveikatg ir kvalifikacijos kélimg didina jy motyvacija ir
darbo efektyvuma (Hyder et al., 2023; Yang et al., 2024). Mokymai padeda darbuotojams suprasti tvarumo reik§me, didina
ju samoninguma, suteikia naujy jgiidZiy ir jgalina prisidéti prie procesy gerinimo (Andrushchak, 2018; Jucys ir kt., 2022);

e Bendruomeniy jsitraukimas. Socialiniy iniciatyvy rémimas ir bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis
stiprina jimonés jvaizdj ir didina klienty lojalumg (Ivanova et al., 2022; Saruchera ir Asante-Darko, 2021).

Ekonominis tvarumas siekia ilgalaikio stabilumo, mazinant sagnaudas ir didinant efektyvuma:

e Skaitmeniné logistikos transformacija. Pazangios technologijos, tokios kaip GPS ir daikty internetas (IoT),
leidia optimizuoti marirutus, valdyti procesus realiu laiku bei sumazinti i§laidas (Ali et al.; Vilkoicaité ir Cizitiniené, 2023);

e Automatizacija ir robotika. Moderniis sprendimai gerina sandéliavimo procesy organizavima ir uZztikrina
didesnj nasuma (Ali et al.; Vilkoicaité ir Cizitiniené, 2023);

¢ Reversiné logistika ir Ziediné ekonomika. Atlicky perdirbimas ir vertingy medziagy iSsaugojimas padeda
sumazinti iStekliy poreik] ir prisideda prie tar§os mazinimo (Letunovska et al. 2023; Butt et al., 2024).

Tvarumo principai (Zr. 2 lentele) logistikos procesuose yra ne tik ekologinés atsakomybés, bet ir strateginés plétros dalis.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonéms rekomenduojama skirti didesnj démesj tvariy inovacijy diegimui,
reversines logistikos tobulinimui ir tiekimo grandinés skaidrumo didinimui.
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2 lentelé. Tvarumo principai reversinés logistikos procesuose. Saltinis: sudaryta autorés
Table 2. Sustainability Principles in Reverse Logistics Processes. Source: according to author

Tvarumo principai ApraSymas

Sustainability Principles Description

Atlieky mazinimas Perdirbant prekes, atkuriant jy verte ar tinkamai utilizuojant (De Oliveira et al., 2021; Castro
Waste Reduction et al., 2022;)

Recycling products, restoring their value, or properly disposing of them helps minimize waste
Bendradarbiaujant su partneriais, dalijantis geraja praktika ir integruojant tvarumo kriterijus
tiekéjams (Govindan et al., 2019; Butt et al., 2024)

Collaborating with partners, sharing best practices, and integrating sustainability criteria
into supplier relationships enhances supply chain efficiency

Grazinamy prekiy ir atlieky valdymas padeda iSvengti pazeidimy ir finansiniy nuostoliy
(Hammes et al., 2020; Pefia-Montoya et al., 2020)

Managing returned goods and waste effectively helps prevent violations and financial losses
Aiskts tikslai ir stebéjimo rodikliai padeda stebéti pazanga ir didinti pasitikéjima tarp
suinteresuotyjy Saliy (Tavana et al., 2021; Martins et al., 2022)

Clear goals and monitoring indicators allow for progress tracking and increase trust among

Tvariy tiekimo grandiniy kiirimas
Sustainable Supply Chain
Development

Aplinkosaugos rizikos mazinimas
Environmental Risk Reduction

Atskaitomybé ir skaidrumas
Accountability and Transparency

2. Tvarios reversinés logistikos organizavimo problemos bei ribojantys veiksniai jvairiu tyréju pozitriais
smulkiose ir vidutinése gamybos jmonése

SVI ne tik Lietuvoje organizuojant reversinés logistikos procesus daznai susiduria su jvairiais i$siikiais,
ribojanciais Siy procesy veiksmingumg ir tvarumo palaikyma.

Finansiniy iStekliy triilkumas. Tyrimai rodo, kad reversinés logistikos plétra stabdo nepakankamas finansavimas ir
dideli tarSos bei atlieky tvarkymo mokesciai, kurie paremti ,.terS¢jas moka“ principu, dar labiau didina SVI] veiklos kastus.

Technologijy ir infrastruktiiros triikkumas. Grazinamy prekiy valdymo sistemy, automatizuoty rtsiavimo
irenginiy ar pazangiy steb¢jimo platformy trikumas apriboja tvariy logistikos procesy igyvendinima, mazina
konkurencinj pranaSuma (Asamoah et al., 2023).

Kvalifikacijos triikumas. Darbuotojy patirties stoka ir tvarios veiklos metody neiSmanymas trukdo efektyviai
tvarkyti grazinamas prekes (Kavecké ir Pauzuoliené, 2021). Investicijy j mokymus triilkumas (Ivanova, Rogaczewski, ir
Lutsenko, 2022) mazoms jmonéms trukdo jsisavinti naujausiy reversinés logistikos metody, todél mazéja veiklos rezultatai.

Reguliavimo poveikis. Besikeiciantys aplinkosauginiai reikalavimai didina administracing nasta (LR Atlieky
tvarkymo jstatymas, 1998). Administraciniy istekliy stygius ir sudétingos atlicky tvarkymo procediiros jmones atgraso
nuo ekologisky iniciatyvy diegimo (Letunovska et al., 2023).

Bendradarbiavimo stoka. Riboti iStekliai apsunkina SV] partnerystes su tickéjais, logistikos paslaugy teikéjais
ir perdirbimo jmonémis, didindami logistikos sanaudas (Stonkuté, 2013). Inovacijy, naujy verslo modeliy ir technologijy
diegimui (Ali et al., 2020; Kadaei et al., 2023) finansines klititis galima mazinti per ES fondus ir valstybés subsidijas
(Nedzinskaité ir Brazioniené, 2023). Bitini darbuotojy mokymai, kompetencijy kélimas ir gerosios praktikos sklaida.
Tvarumas reversinés logistikos procesuose reikalauja glaudaus bendradarbiavimo ir sisteminiy pokyc¢iy, palengvinanciy
SVI tvariy modeliy plétra ir integracija i verslo procesus.

3. Reversinés logistikos tvarumo gerinimo budai ir rekomendacijos

Reversinés logistikos modelis padeda grazinti medziagas atgal | gamybos cikla (Dev et al., 2020; Alarcon et al.,
2021). Tai padeda pereiti nuo linijinio ,,gamyba-naudojimas-Salinimas* modelio prie tvaresnio ,,gamyba-naudojimas-
perdirbimas® modelio (Letunovska et al.; Salas-Navarro et al., 2024) (zr. 1 pav.).
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1 pav. Linijinés ir ziedinés ekonomikos schema

Saltinis: sudaryta pagal Sauvé, S., Bernard, S., Sloan, P. (2016)
Fig. 1. Linear and Circular Economy Diagram

Source: according to Sauvé, S., Bernard, S., Sloan, P. (2016)

K. Skorupskaité ir A. Juknevicius (2017) mano, kad Ziedinés ekonomikos esmé — atlieky perdirbimas ir antrinis
panaudojimas, kuo maziau jy Salinant sgvartynuose. Ji yra tvaresné uz linijing ekonomika, kur atliekos tiesiog iSmetamos
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(Wilson et al., 2015). Sio modelio jgyvendinima valdZios institucijos skatina jvairiomis priemonémis: tobulindamos
atliecky tvarkymo jstatymus, mokesCiy lengvatomis ir subsidijomis perdirbimo jmonéms bei informacinémis
kampanijomis, kurios skatina visuomenés sgmoningumga apie tvary vartojima ir atlieky rti§iavima.

Technologinés inovacijos, tokios kaip automatizuotos risiavimo sistemos, daikty internetas (IoT), dirbtinis
intelektas (DI) ir bloky grandinés (blockchain), gerina reversing logistika — optimizuoja grazinamy prekiy srauty valdyma,
uztikrina skaidrumg ir atsekamuma, mazina atlieky kiekj ir skatina efektyvesnj iStekliy panaudojima (Ali et al., 2020;
Balazs et al., 2022; Kadaei et al., 2023; Jucys ir kt., 2023). Pavyzdziui, DI pagrjstos analizés sistemos gali jvertinti
grazinamy prekiy biikle ir nuspresti, ar jas atnaujinti, perdirbti ar iSmesti, taip dar labiau mazindamos atliekas.

Tvarios reversinés logistikos seékmé taip pat priklauso ir nuo teisinio reguliavimo. ES direktyvos ir nacionaliniai
istatymai skatina jmones mazinti atliekas ir didinti perdirbima (De Oliveira et al., 2021; Castro et al., 2022), nustatydami
reikalavimus gamintojams bei remdami tvarius sprendimus. Palankia aplinka kuria finansinés priemonés, reguliavimo
tobulinimas ir informacijos sklaida (Letunovska ir kt., 2023).

Priemonés reversinés logistikos organizavimo gerinimui:

e Technologinés inovacijos (IoT, DI, bloky grandinés) optimizuojant grazinamy prekiy valdyma (Ali et al., 2020;
Vilkoicaité ir Cizitniené, 2023);

e Teisinés priemonés — grieztesni reguliavimas, ekonominés paskatos, aktyvus jmoniy dalyvavimas formuojant
politikg (Rakauskaité ir Miskinien¢, 2023; Nedzinskaité ir Brazioniené, 2023);

e Ziediné ekonomika — ekologinis dizainas ir pakartotinis produkty naudojimas mazinant atliekas (Oliveira Neto
ir Correia, 2019; Letunovska et al., 2023);

e Bendradarbiavimas tiekimo grandinéje efektyvesniam grazinamy produkty valdymui (Tavana et al., 2021; Butt
etal., 2024);

e Svietimas — verslo ir vartotojy samoningumo didinimas apie reversine logistika (Saruchera ir Asante-Darko,
2021; Ivanova et al., 2022).

Banihashemi ir kt. (2019) pastebéjo, kad inovacijos padeda jmonéms jgyvendinti aplinkosauginius reikalavimus
ir stiprina klienty pasitikéjima, leidzia grei¢iau prisitaikyti prie poky¢iy. Imoniy pavyzdziai yra ypatingai svarbis, nes jie

fww —

2023).

ISvados

1. Reversiné logistika orientuota j procesy efektyvuma ir kasty mazinima, o tvari reversiné logistika orientuojasi
ne tik | efektyvuma, bet ir j aplinkosaugos bei socialinius aspektus. Tyrimas atskleidé, kad tvari reversiné logistika gali
padéti SV] sumazinti atlieky kiekj, tausoti gamtos iSteklius bei optimizuoti sgnaudas, taciau tam biitinos tinkamos
technologijos ir strateginiai sprendimai.

2. Tvarios reversinés logistikos jgyvendinima SV] riboja finansiniy, technologiniy iStekliy trikumas,
organizaciniai ir reguliaciniai i$§tkiai, kvalifikuoty specialisty ir Ziniy stygius bei sutrikes bendradarbiavimas tiekimo
grandinéje. Be to, sudétingi aplinkosauginiai reikalavimai ir biurokratiné administraciné sistema sukuria papildomas
klittis reversinés logistikos procesy plétrai.

3. Siekiant integruoti ar sustiprinti tvarig reversing logistika, rekomenduojama pasinaudojant ES fondais ir
subsidijomis investuoti | tvarias inovacijas, darbuotojy mokymus ir daugiau démesio skirti bendradarbiavimui su tiekéjais.
Tyrimas parodé, kad finansiniai barjerai gali buti sumazinti pasinaudojant ES fondais ir valstybés subsidijomis, o
investicijos 1 darbuotojy mokymus ir kompetencijy kélima yra biitinos norint uztikrinti efektyvy reversinés logistikos
procesy valdymg. Bendradarbiavimas su tiekéjais ir kitais partneriais taip pat yra labai svarbus siekiant sukurti tvarig ir
efektyvia reversinés logistikos sistema.
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POSSIBILITIES OF SUSTAINABLE REVERSE LOGISTICS APPLICATION IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED MANUFACTURING ENTERPRISES: THEORETICAL ANALYSIS

Abstract

In today's business world, the organization of sustainable reverse logistics is becoming increasingly important for
small and medium-sized manufacturing enterprises (SMEs). Reverse logistics (RL), identified with reverse logistics, also
known as return logistics, includes the processes of returned goods that directly or indirectly affect sustainability and are
interconnected (Maheswari et al., 2020). These processes help reduce waste, conserve resources and optimize costs. The
European Union's Green Deal initiatives encourage companies to invest in sustainability. In order to contribute to
environmental protection and social responsibility, business entities are increasingly determined to optimize their business
processes and integrate sustainable innovations into their business processes. The aim of the study is to analyze the factors
limiting the organization of sustainable reverse logistics and to provide recommendations on how to improve its
application in SMEs. The main obstacles are related to the lack of investment in the latest technologies and training,
difficulties in coordinating logistics processes, recycling of returned materials, ensuring quality control and limited
cooperation in the supply chain. These factors, together with a fragmented view of the benefits of sustainable reverse
logistics, make it difficult to achieve long-term sustainability goals.

Keywords: Reverse logistics, circular economy, sustainability, environmental protection.
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