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Santrauka

Kauno autocentre atliktas tyrimas patvirtino gamintojy teikiamo garantinio aptarnavimo svarba uZtikrinant transporto priemoniy
kokybe ir patikimuma. Vartotojai vis dazniau iesko nebrangiy, kokybisky, patikimy ir nedideles remonto i$laidas turin¢iy automobiliy.
Analizuodami skirtingy automobiliy modeliy patikimumo jvertinimus, vartotojai gali priimti pagristus sprendimus, rinkdamiesi jy
poreikius ir pageidavimus atitinkancig transporto priemong. Straipsnyje pristatomas tyrimas apie du to paties gamintojo automobiliy
modelius ,,Skoda Octavia“ ir ,,Skoda Superb®, daugiausia démesio skiriant defektams garantiniu laikotarpiu. Tyrimo metu buvo jvertinta
variklio, vaziuoklés, transmisijos, auSinimo sistemos, elektros sistemos defekty priklausomybé nuo ridos per visg garantinj laikotarpj.
Siekiant apskaiiuoti bendra tikimybe, kad automobiliai nepatirs defekty, buvo analizuojama kiekvienos sistemos gedimo tikimybé.
Renkant duomenis apie defekty pasiskirstyma, buvo sukurtas statistinis matematinis modelis ir pavaizduotas diagramose. Vykdant tyrima
buvo panaudota sukaupta informacija apie uzfiksuotus pagrindinius sistemy gedimus: variklio, pakabos, elektronikos sistemy. Tyrimas
atliktas, kai rida suskirstyta kas 20000 km, pagal $iuos duomenis buvo sudarytos variacinés eilutés, kurios priskirtos tam tikros sistemos
gedimui. Gedimai buvo fiksuoti pagal aptarnavimg garantiniu laikotarpiu. Surinkti duomenys i§ 448 automobiliy. Nustatyta, kad daugiausia
defekty per garantinj laikotarpj turéjo elektronikos sistema, procentine israiska ,,Skoda Superb* — 0,459 %, o ,,Skoda Octavia“ — 0,489 %,
maziausiai — variklio ir pakabos sistemose, kuriose bendrai ,,.Skoda Octavia“ gedimo tikimybé siekia 0,300 %, o ,.Skoda Superb* — 0,305
%. Tyrimo duomenys rodo, kad nuvaziavus 50 tiikst. km visy sistemy gedimy atsiradimy tikimybé didéja. Tyrimo eigoje pastebétas abiejy
automobiliy modeliy gendamumo tikimybés did¢jimas nuvaziavus 20 tukst. km, taciau skirtumas islieka remonto kaStuose. Vidutinés
klasés ,,Skoda Octavia“ modelio remonto kagtai maZesni, o aukstesnes klasé ,,Skoda Superb* modelio didesni.

Reik$miniai ZodZiai: gendamumas, tikimybé, patikimumas, garantija, variklio sistema, elektros sistema, vaziuoklés sistema.
Ivadas

Besikeiciancioje ekonomingje aplinkoje kinta vartotojy poreikiai ir dominuojantys automobilio pasirinkimo
kriterijai. Kokybé ir patikimumas daznai yra svarbiausi vartotojams renkantis transporto priemone. Tai pabrézia jiems
teikiamo garantinio aptarnavimo svarba. [vykus gedimui, gamintojas paprastai patiria finansiniy nuostoliy, o vartotojas —
laiko nuostoliy. Dazni gedimai parodo, kad gaminys yra nekokybiskas ir nebaigtas. Siekdami apsaugoti vartotojg ir
patobulinti produkta, gamintojai suteikia garantijas. Gamintojo garantija uztikrina nemokamg techning prieZitirg esant
nusiskundimams ir gamykliniy defekty remontg (Luneckas, Bartulis, 2014).

Gaminiui tobuléjant technologiskai, jo sudétingumas gali sumazinti patikimumg ir na§umg. Daznai tai nutinka dél
esamy sistemos trikumy ir naujai sukurty sistemy kokybés trikumy, kuriuos lemia gamintojo noras pirmauti rinkose ir
kuo greiciau isleisti savo gaminj j apyvarta. Taciau daugiau nei pusé naujy automobiliy grjzta garantiniam remontui.
Paprastai praéjus tam tikram laikotarpiui, kai pasiekiami ridos ar darbo laiko intervalai, gali sutrikti automobilio
reguliavimo parametrai, nulemti tam tikry sistemy efektyvuma, vientisumga ar stipruma, taip pat eksploataciniy medziagy
(alyvos, ausinimo skyscio ir kt.) savybes, todél jie praranda savo chemines ir fizines savybes. Dél suremontuoty cheminiy
ir fiziniy savybiy neuZtikrinama automobilio techniniy sistemy apsauga, todél didéja komponenty dévéjimosi
intensyvumas ir mazéja automobilio efektyvumo charakteristikos.

Dél siy veiksniy yra iSskiriamas pagrindinis vartotojy poreikis automobiliui — tai transporto priemoné uz prieinamag
kaina, kokybiska, patikima ir su mazomis remonto sagnaudomis.

Patikimumo jvertinimas padés iSanalizuoti, kuris automobiliy gamintojas gamina techniSkai patikimiausias
transporto priemones. Sis teiginys bus tikrinamas naudojant duomenis apie Lietuvoje eksploatuojamy automobiliy skai¢iy
ir garantinio remonto jrasus (ViSniakas, Slivinskas, 2005).

Tyrimo tikslas — isanalizuoti lengvyjy automobiliy sistemy gedimus garantiniu laikotarpiu.

Issikeltam tikslui pasiekti sprendZiami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti gedimy pasiskirstyma tarp automobilio sistemy.
2. Palyginti automobilio sistemy gedimy tikimybe¢ tarp vidutinés klasés ir aukstesnés klasés automobilio modelio.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimas atliktas viename Kauno automobiliy centre, kuris veikia jau 20 m. ir per savo laikotarpj yra pardaves vir§
5000 tiikst. lengvyjy automobiliy. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta nuo 19 iki 21 m. gaminti ,,Skoda Octavia® ir ,,Skoda
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Superb® automobilio modeliai. Vykdant tyrima buvo kaupiama informacija apie uzfiksuotus pagrindinius sistemy
gedimus, kurie yra gaunami i§ variklio, pakabos, elektronikos sistemy. Kad biity lengviau iSanalizuoti informacija,
automobiliy rida buvo suskirstyta kas 10000 ttkst. km. ir pagal gautus duomenis sudarytos variacinés eilutés, kurios
priskirtos tam tikros sistemos gedimui. Visi §ie gedimai buvo surinkti i§ 448 automobiliy ,,Octavia“ ir ,,Superb* modeliy,
kurie buvo aptarnaujami pagal garantija ir visi gedimai $alinami gamintojo kastais. Siems automobiliams suteikiama
garantija 120000 tikst. ridos intervalui arba 5 metams nuo pagaminimo datos (Tilvikas, 2010).

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas
Tyrime istirti dviejy modeliy ,,Skoda Superb® ir ,,Skoda Octavia“ gedimai ir sudarytos statistikos lentelés bei

Atliekant tyrima gauti duomenys kas 20 takst. km intervalais buvo sugrupuoti i statistikos lentele, i§ kurios buvo sudarytos
statistinés diagramos (zr.1 pav.) (Jonaitis, 1998).
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1 pav. Lengvyjy automobiliy ,,Skoda Octavia ir ,,Skoda Superb* pagrindiniy sistemy gedimy tikimybiy pasiskirstymas procentais.
Fig. 1. The frequency of malfunctions of the main systems of cars of the Skoda Octavia and Skoda Superb brand in percent.

I8 1 paveiksle pateiktos sudarytos diagramos matyti, kad didzioji dalis gedimy, atsiradusiy garantiniu laikotarpiu,
tenka elektronikos sistemai, j antrajg dalj papuola kity sistemy gedimai ir maziausiai pasitaikan¢iy gedimy yra pakabos ir

variklio sistemose. I8riSiavus gautus duomenis, apskai¢iuotos abiejy automobiliy modeliy gendamumo tikimybés
procentais nuo intervaly priklausomybés bei atlikta tenkanti remonto pinginé iSrai§ka tame intervale (zr. 2 pav.).
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2 pav. Lengvyjy automobiliy ,.Skoda Octavia“ ir ,,Skoda Superb* elektronikos sistemos gedimy tikimybés kitimas procentais ir pingine idraika.
Fig. 2. Change in percentage and ping expression of electronic system failures of Skoda Octavia and Skoda Superb passenger cars.

I5 2 paveiksle pateikto grafiko matyti, kad abiejy ,,Skoda“ modeliy elektronikos sistemoje fiksuoty gedimy kiekis
pradeda augti nuo 60 takst. ridos ir procentais pakinta nuo 0,1 iki 0,5 %, taigi, tiek vienas ir kitas automobilio modelis
turi panasias problemas, elektronikos sistemoje atsirandancias panasiu metu, taciau pastebimas zenklus skirtumas tarp
finansiniy kasty krentan¢iu gedimui. Tai parodo, kad abiejy automobilio modeliy remonto kainos skiriasi, nes automobiliy
klasés yra skirtingos, kurioje ,,Skoda Octavia® yra ekonominio modelio transporto priemon¢, o ,,Skoda Superb“ yra
premium klasés modelis ,,Skodos® grupéje.

500



Pakaba Pakaba

250,0 - 1,0 200 1

2000 F 08 — L
3 : = © 600 08 =
= y =-0,0006x% +0,118x2- 7,07x+ 220 ° : g &  EURjpdim =
= R = 0,44 3 - ‘gedimui .
S 1500 [ = & ® R os S
2 .- -~ £ 2 E
@ - \i = o 400 =
g 1000 04 o 2 - L o4 o
B E 2 |vf0.0009¢ 0,19 +11,9x-48,8 g
: . H :, R =098 » 3
500 | ® 2 @ . S - P 02 ©

— - L / -
———— ="
0,0 F TPYY TLLL 4 0,0 0 P e eth..48 0
o 20 40 60 &0 100 120 140 0 20 40 60 &0 120 120 140
Rida, t.km Rida, t.km
.Skoda Octavia® .okoda Superb®

3 pav. Lengvyjy automobiliy ,,Skoda Octavia® ir ,,Skoda Superb* pakabos sistemos gedimy tikimybés kitimas procentais ir pingine idraiska.
Fig. 3. Change in percentage and ping expression of suspension system failures of passenger cars Skoda Octavia and Skoda Superb.

Pagal gautg pakabos statistikg, kurii matoma 3 paveiksle, yra pastebimas stabilus gedimy kiekio procentais
didéjimas nuo 20 takst. km ridos intervalo. Abiejy modeliy didZiausias rastas gedimy kiekis vaziuoklés elementuose yra
i$ Sarnyry ir jvoriy. O vaziuoklés sistemos skirtumas tarp abiejy modeliy parodomas zenkliai didesnémis fiksuotomis
remonto kainomis ,,Superb modelyje, tai lemia didesni komponentai vaZiuoklés sistemoje dél konstrukcijos skirtumy.
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4 pav. Lengvyjy automobiliy ,,Skoda Octavia“ ir ,,Skoda Superb® variklio sistemos gediny tikimybés kitimas procentais ir pingine israiska.

Fig. 4. Change in percentage and ping expression of engine system failures of passenger cars Skoda Octavia and Skoda Superb.

I8 4 paveiksle pateiktos diagramos yra matomas variklio sistemos gedimy kiekio procentine israiska didéjimas nuo
50 tukst. ridos, didziausi pagrindiniai pasikartojantys gedimai sistemoje yra zvakiy gedimai, jvairas jutikliy gedimai ir

identiSkais varikliais.
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5 pav. Lengvuyjy automobiliy ,,Skoda Octavia“ ir ,,Skoda Superb“ kitu sistemos gedimy tikimybeés kitimas procentais ir pingine israidka.
Fig. 5. Change in percentage and ping expression of other system failures of passenger cars Skoda Octavia and Skoda Superb.

Kity sistemy gedimai buvo gauti sugrupavus jvairius automobiliui garantiniu metu atliktus vidaus ir iSorés daliy

keitimus, dazniausia prieZastis yra nekokybiskai pagamintos apdailos medziagos, kurios po tam tikro laiko susidévi ir
pradeda netenkinti savininko.
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6 pav. Lengvyjy automobiliy ,,Skoda Octavia“ ir ,,Skoda Superb* visy sistemy gedimai ir tikimybés kitimas procentais bei pinginei
kastai.
Fig. 6. Change in percentage and ping expression of other system failures of passenger cars Skoda Octavia and Skoda Superb.

Pagal gautus duomenis, pateiktus 1-6 paveiksluose, galime matyti, kaip gedimai tiesiogiai kinta nuo automobilio
ridos ir tarp abiejy modeliy, esancias sistemy gedimo tikimybés tendencijas. Kaip matyti, augant ridai, automobilio
gedimy kiekis palygintose sistemose pradeda didéti vidutiniSkai nuo 50000 tukst. km ridos. Tai daro jtakg automobilio
efektyvumo rodikliams ir kelia papildomus ripeséius vartotojui.

ISvados

1.Atlikus tyrima yra matoma, kad garantiniu laikotarpiu didziausia yra elektronikos sistemos gedimy tikimybé,
procentine israiska ,,Skoda Superb 0,459 %, o ,,Skoda Octavia“ — 0,489 %, susumavus kitus gedimus, buvo gautas
didesnis procentas ,,Skodos Octavia®“ modelyje — 0,241 %, 0 ,,Superb® — 0,207 %. Maziausias gedimy daZnis nustatytas
variklio ir pakabos sistemose, kuriose bendrai ,,.Skoda Octavia“ gedimo tikimybeé siekia 0,300 %, o ,,Skoda Superb* —
0,305 %.

2.Tyrimais nustatyta, kad lengvyjy automobiliy eksploatacijos metu, automobiliui nuvaziavus daugiau nei 50
takst. kilometry variklio, vaziuoklés, elektros ir kity sistemy gedimy atsiradimo tikimybé yra didéjanti.

3.Lyginant abiejy automobilio modelius, gauti gedimy kiekiai intervaluose kas 20 tiikst. km yra panasutis, ta¢iau
pagrindinis skirtumas tarp vidutinés klasés ,,.Skoda Octavia“ modelio ir aukitesnés klasés ,,Skoda Superb“ modelio yra
remonto kaStuose, tai leidzia daryti iSvada, kad abu automobilio modeliai, nepriklausomai nuo jy kainos skirtumo,
susiduria su panasia remonto tikimybe.
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ASSESSMENT OF THE RELIABILITY OF CARS DURING THE WARRANTY PERIOD
Summary

In conclusion, the study conducted at the Kaunas auto center confirmed the importance of the warranty service
provided by manufacturers in ensuring the quality and reliability of vehicles. Consumers are increasingly looking for
inexpensive, high-quality, reliable cars with low repair costs. By analyzing the reliability ratings of different car models,
consumers can make informed decisions when choosing a vehicle that meets their needs and preferences. The article
presents a study of two car models of the same manufacturer, Skoda Octavia and Skoda Superb, focusing on defects
during the warranty period. During the study, the dependence of engine, chassis, transmission, cooling system, electrical
system defects on the mileage during the entire warranty period was evaluated. The failure probability of each system
was analyzed to calculate the overall probability that the cars will not experience defects. A statistical mathematical model
was developed and plotted on charts while collecting data on the distribution of defects. In the course of the investigation,
the accumulated information on the recorded main system failures was used: engine, suspension, electronic systems. The
study was carried out when the mileage was divided every 20,000 km, based on these data, variation lines were created,
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which were assigned to the failure of a certain system. Failures were fixed according to service during the warranty period.
Collected data from 448 cars. It was found that the electronic system had the most defects during the warranty period, in
percentage terms "Skoda Superb" 0.459 and "Skoda Octavia" 0.489, the least - in the engine and suspension systems,
where the total probability of failure of "Skoda Octavia" reaches 0.300, and "Skoda Superb" 0.305 percent. . Research
data show that after driving 50 thousand Kilometers of all system failures are increasing. It was noticed during the
research, the increase in the probability of failure of both car models after driving 20,000 km. Km, but the difference in
repair costs remains. Repair costs are lower for the mid-range Skoda Octavia model, and higher for the higher-class Skoda
Superb model.

Keywords: failure, probability, reliability, warranty, engine system, electrical system, chassis system.
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