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Santrauka

Logistikos sektorius nuolat yra veikiamas technologijy pokyc¢iy, jstatymy pakeitimy, konkurencijos, poky¢iy rinkoje ir
aplinkos. Taciau $io sektoriaus augimas ypatingai yra veikiamas inovacijy, viena i§ jy yra dirbtinis intelektas. Nuo 2022 m. apie $ia
inovacija pradéta kalbéti jvairiuose forumuose. Logistikoje inovacijos padeda lengviau jgyvendinti projektus, uzsakymus, transporto
judéjima, dokumentacijos tvarkyma ir kt. Sio straipsnio tikslas — nustatyti dirbtinio intelekto jtaka logistikos sektoriuje.

Reik$miniai ZodZiai: logistika, dirbtinis intelektas, inovacijos.
Ivadas

ISmaniosios technologijos logistikos sektoriuje yra daznas reiSkinys. Pagal Pasaulinio ekonomikos forumo
ataskaita, procesy automatizavimas ir tvarumas tapo populiariausiomis temomis logistikos sektoriuje 2023 m. Daliai Sio
sektoriaus atstovy tai prognozuoja darby viety sumazinimg. Mokslininkai analizuoja ir teigia, kad dirbtinis intelektas
kardinaliai gali pakeisti logistikg ir tickimo grandinés valdyma. Taip pat $i daug Zadanti naujové sutinkama su moksliniu
diskursu, kovojanc¢iu su perspektyviy galimybiy ir galimy trikumy saveika (Yogesh K. Dwivedi, 2023). Taciau ar
dirbtinis intelektas ir iSmaniosios technologijos gali atstoti zmogaus darbg ir i§ esmés pakeisti procesus logistikoje? Todél
Sio straipsnio tikslas yra i§analizuoti dirbtinio intelekto svarba logistikos sektoriuje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti dirbtinio intelekto svarbg logistikos sektoriuje, nustatyti, kokia jtaka daro dirbtinis
intelektas ir kaip ji galima panaudoti Siame sektoriuje.

ISsikeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti priezastis, 1émusias dirbtinio intelekto panaudojima logistikos sektoriuje.
2. lvertinti dirbtinio intelekto pritaikymo galimybes ir biidus logistikos sektoriuje.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimy objektas — dirbtinis intelelektas logistikos sektoriuje.

Tyrimy metodas. Tyrimui pasirinkta moksliniy $altiniy analizé ir sisteminé literatiiros apzvalga. Atrinkta trylika
straipsiy, kuriuose nagrinejama dirbtinio intelekto panaudojimas ir jtaka logistikos sektoriuje. Moksliniy Saltiniy analizé
pasirinkta siekiant issiaiskinti, kaip autoriai supranta dirbtinio intelekto panaudojima ir kaip dirbtinis intelektas daro jtaka
procesams. Naudota sgvokos — dirbtinio intelekto panaudojimas logistikoje, dirbtinio intelekto jtaka logistikos sektoriuje,
dirbtinio intelekto jtaka zmogiskyjy istekliy srityje ir kt. IeSkant straipsniy naudoti du pagrindiniai raktazodziai ,,Al in
logistic sector* ir ,,smart technologies*. Paieskos metu buvo naudota raktiniy Zodziy kombinacija: ,,smart technologies in
logistics®, ar ,,smart technology solutions in logistics*, ar ,,smart logistics and AI* ir kt.

Dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés verslo procesuose

Ivairios dirbtinio intelekto apraiSkos, jskaitant roboty procesy automatizavimg (pavyzdziui, bendradarbiaujancius
robotus) kompiuterinio matymo, kalbos atpazinimo, masininio ir giluminio mokymosi bei natiiralios kalbos apdorojimo
metodus, atvéré naujus buidus efektyviai valdyti sudétingy sprendimy priémimg ir operacijas (Pessot ir kt., 2023). 1
paveiksle pavaizduotos esamy dirbtinio intelekto programy galimybés verslo ekosistemoje. Sie pazangiausi istekliai gali
potencialiai plétoti dinamines galimybes, organizacijoms leidzian¢ias i§ naujo sukurti struktiiras, lanks¢ig politika, diegti
naujoves, procesus ir pasitilyti naujy idéjy kuriant pridétine verte (Richey ir kt., 2022).

Vis délto dirbtinis intelektas yra paradoksas, nes sumazina zmoniy dalyvavima supaprastinant uzduotis, tuo paciu
zmones apkraunant naujomis sprendimy priémimo pareigomis, atsirandanciomis dél jo generuojamos informacijos
(Dwivedi, 2023).

Pagrindiniai dirbtinio intelekto panaudojimo biidai logistikos sektoriuje

Pagal Akkaya, Kaya (2019), kiekvienas logistikos procesas yra pertvarkomas technologinémis naujovémis,
technologijos spar¢iai pradéjo formuoti logistikos sektoriaus ateitj, naudojant taikomgsias programas.

Analizuojant mokslinius straipsnius autoriai Richey Jr. ir Soumyadeb (2023) nagrinédami dirbtinio intelekto
panaudojimg logistikoje i$skiria keturis pagrindinius panaudojimo badus, kurie palengvina tiekimo grandinés,
sandéliavimo, sistemy ir darbuotojy darbg. Pagrindiniai panaudojimo biidai yra $ie:

1. Tiekimo grandinés riziky vertinimas
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Dirbtinis intelektas leidzia analizuoti didelius duomeny kiekius, sparciai keiéia tieckimo grandinés valdymg. Galima
greitai matyti pardavimy prognozes ir analizg, atsargas.

Nepakankamas duomeny ir informacijos prieinamus Maksimalus ¥mogaus isitraukimas
- |
Sistemu stebéjimas, prizifirint Zmogaus

Prizifirimas ir neprififirimas magininis mokymasis

.ﬂ‘hxahos kalbos apdorojimas ir kalbos atpaZinimas

Giluz mokymasis

- Vaizdinis apdorojimas ir moloymasis

Visi duomenys prieinami Minimalus fmogaus isitraukimas

.
-

Sudaryta pagal Richey ir kt., 2022.

1 pav. Dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés verslo sistemoje
1 Figure. Al capabilities in existing business applications

2. Sandéliavimo operaciju gerinimas

Pazangiis robotai, apripinti kompiuterinio matymo ir masininio veikimo algoritmais, dabar gali automatizuoti
jvairias sandélio uzduotis, jskaitant rinkima, riiavimg ir pakavima. Sie robotai ne tik naudingi gamybinése jmonése,
viena i§ naujausiy tendencijy Siuos robotus naudoti organizacijose, kurios teikia pakavimo ar 3PL paslaugas.

3. ISmaniosios technologijos transporto sistemose

Dirbtinis intelektas gali analizuoti duomenis i§ jvairiy $altiniy, jskaitant eismo modelius, kelionés laikus, oro
salygas ir keliy tinklus, tai padeda optimizuoti mar$ruto planavima, transporto priemoniy paskirstyma ir pristatymo
i$siuntimg. Bene dazniausia prieZastis jmonéms efektyvinti §iuos procesus yra tvarumo didinimas.

4. Greitesnis sprendimy priémimas

Taikant dirbtinj intelekta logistikos specialistai gali greiCiau ir tiksliau priimti duomenimis pagrjstus sprendimus.
Dirbtinio intelekto valdoma analizé suteikia realaus laiko jZvalgas, padedancias nustatyti modelius, sumazinti rizika,
pagerinti klienty pasitenkinima ir sumazinti i§laidas (Jekyll, 2023).

Atsizvelgiant j $iuos dirbtinio intelekto panaudojimo buidus, galima teigti, kad dirbtinis intelektas leidZia pagreitinti
procesus ir gerinti paslaugy kokybe, taciau pastebima tendencija, jog sistemy valdyme biitini ir zmogiskieji iStekliai.

Specialisty teigimu, dirbtinis intelektas keicia logistikos sistema, spartina procesus ir leidZia lengviau pasiekti rickiama
informacija, gerina kokybe ir klienty pasitenkinima. Pagal Pasaulinio ekonomikos forumo (2023) ataskaitas padarytaisvada,
kad dirbtinis intelektas negali pakeisti visy darbuotojy funkeijy ir zmogiskieji istekliai yra reikalingi. Automatizavus jmonés
veiklos procesus ryskéja analitinio mastymo turinCiy specialisty poreikis. Tai reiSkia, kad dirbtinis intelektas gali buti
naudojamas tam, kad automatiskai atlikty logistikos vadybininko techniSkai vykdomas uzduotis, ta¢iau negali baiti pritaikomas
atlikti visy specialisto uzduo¢iy. Remiantis specialisty prognozémis, iki 2027 m. dirbtinio intelekto taikymas logistikos srityje
gali pakeisti apie 28 % specialisty darbo viety. Svarbu pabrézti, kad j §j skai¢iy patenka ir persikvalifikave darbuotojai, nes
kartu su iSaugusiais darbuotojy kvalifikacijos poreikiais versle padidéja ir naujy darbo viety skaicius rinkoje. Todél viena i$
rySkiausiy specialisty rekomendacijy logistikos specialistams — nuolat tobulinti savo kvalifikacija.

Chowdhury (2023) nuomone, analizuojant dirbtinio intelekto panaudojima ir grésme, laikui bégant pakeisti
zmogiskaja darbo jéga galimybé yra tik apie 34 %. Dirbtinis intelektas gali pakeisti Zzmogiskuosius veiksmus, ta¢iau laikui
bégant §is skaicius gali augti, ir yra kelios asmeninés savybés, kuriy dirbtinis intelektas nepakeis:

e  Analitinis mastymas;

e Naujy idéjy generavimas;

e  Gebéjimas valdyti dirbtinj intelekta;

e Vadovavimas ir lyderio savybiy atsiskleidimas.
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Priezastys, lémusios dirbtinio intelekto panaudojima logistikoje

Vienos i§ pagrindiniy priezaséiy, lémusios dirbtinio intelekto panaudojimg logistikoje, yra pagalba, kuriant naujos
kartos produktus ir paslaugas logistikos sektoriuje. Diegiant naujoves verslui yra galimybé augti ir greitinti esamus
procesus, greiCiau gauti reikiama informacija, bet mazinti sgnaudas. Pavyzdziui, laikui bégant transporto sektoriuje
vilkiky nebereikéty vairuoti zmonéms, jau Siuo metu yra isbandomi nauji vilkikai, kurie valdomi automatiskai gali
pristatyti siuntas patys.

Dirbtinis intelektas yra vienas i§ pagrindiniy elementy einant tvarumo link. Europos Parlamento formuose apie
dirbtinj intelekta imta kalbéti jau nuo 2021 m. ir pradéta vertinti jo keliamos grésmés ir galimybés. Jy teigimu, tarp 11-37 %
numatomas su dirbtiniu intelektu susijusio darbo naSumo padidéjimas (EP darbo grupé, 2020 m.). 1,5-4 % numatoma, kad
iki 2030 m. dirbtinis intelektas gali padéti sumazinti $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimg nuo 1,5 % iki 4 % (EP darbo
grupé, 2020 m.). Ir tai tik keli rodikliai, kurie prisideda prie dirbtinio intelekto panaudojimo logistikos sektoriuje.

Rinke (2023) i$skiria tris pagrindinius kriterijus, kurie gali palengvinti logistikos procesus.

1. Efektyvus duomeny panaudojimas

Kiekvienais metais maziausiai 60 milijony konteineriy (25 % visy gabenimo konteineriy) i§vezami tusti.
Pagrindiné problema yra tai, kad jmonés paprastai savo atsargy, gamybos, uzsakymy valdymo ir siuntimo procesus vykdo
atskirai. Kitaip tariant, siuntimo programiné jranga nezino, ar yra kity uzsakymy, skirty uzpildyti likusia talpg. UZuot
leidusi konteineriams keliauti tustiems, organizacija galéty naudoti technologija, kad sujungty visy procesy jzvalgas, jog
realiu laiku galéty stebéti gabenimo pajégumus ir dinamiskai koreguoti, pavyzdziui, sugrupuoti uzsakymg. Tai naudinga
visiems: maziau konteineriy reiskia maziau i$laidy ir maziau anglies dvideginio. PavyzdZiui, ,,Celonis* plataus vartojimo
pakuoty prekiy jmoné bitent tai ir daro, todél per savaite jiems reikia 300 sunkvezimiy pervezimy maziau nei anksciau.

Wolfgang ir kt. (2017) teigia, kad suskaitmeninta logistikos integracija be drastiSkai mazéjancio ranky darbo
atveria duris naujiems logistikos procesy ir transporto marsruty optimizavimo biidams. Tai taip pat leidzia realiu laiku
stebéti transporto srautus, kad biity galima dinamiSkai reaguoti | netikétas aplinkybes. Dél to naujausiy informaciniy ir
rysiy technologijy (IRT) integravimas suteikia didelj potencialg pagerinti logistikos ekonominj efektyvuma.

2. Dirbtinio intelekto informacijos analizavimas

Dirbtinio intelekto galimybés vis labiau jtraukiamos j tiekimo grandinés valdyma, kad zmonéms padéty priimti
sprendimus atliekant sudétingas planavimo veiklas, tokias kaip paklausos prognozavimas, pirkimo pristatymo laiko
nustatymas ir daugelis kity. IBM atlikto tyrimo duomenimis, daugiau nei pusé tiekimo grandinés vadovy jau naudoja
dirbtinj intelekty. Kadangi dirbtinis intelektas spar¢iai vystosi, procesy veikimas tampa Zymiai galingesnis. Pagal Rahman
ir kt. (2021), dideliy duomeny ir iSmaniyjy technologijy plétra paskatino iSmaniosios logistikos plétra. ISmaniosios
logistikos platformos kiirimas padeda kontroliuoti iSlaidas, didinti efektyvuma, sumazinti energijos suvartojimg ir pan.
Tobuléjant informacinéms technologijoms, esamoms modernios logistikos technologijoms, tokioms kaip dirbtinis
intelektas, galima Zymiai sparciau iSanalizuoti informacija.

3. Tvaresni tiekimo grandinés procesai

Atsiranda poreikis kurti savo tiekimo grandines taip, kad jos biity tvaresnés. Pavyzdziui: infliacijos spaudima
galima sumazinti taikant tvarius tiekimo grandinés metodus, kurie sumazina i§metamyjy terSaly ir atlieky sgnaudas, tuo
paciu didinant pajamas dél klienty lojalumo ir iSvengiant baudy, taikomy vis grieZtesniems reguliavimo reikalavimams.
Logistikos optimizavimas naudojant masininj mokymasi uZtikrina tiksly pristatymo laika, kad klientai sugrjzty.

PanaSiai jmonés gali sumazinti zmogiskyjy klaidy rizika ir pagerinti uzsakymy tiksluma bei ciklo trukme
naudodamos procesy efektyvuma. Dél to grazinama ir atSaukiama minimali suma, o tai sumazina atlieky ir transporto
iSmetamy terSaly kiek].

Nuolat auganti konkurencija jmonéms daro didelj spaudimg greitai reaguoti j tiekimo grandinés problemas,
pavyzdziui, su trikumais susijusias prekes ar netinkamus gaminius ir medziagas dél saugos ir visuomenés sveikatos
pazalinti. Todél verslo aplinkai tampant vis nepastovesnei, dinamiskesnei ir nestabilesnei, imonés vis dazniau kreipiasi |
technologines naujoves, sickdamos, kad jy tieckimo grandinés biity atsparesnés ir reaguoty j klienty poreikius bei galimus
rinkos sutrikimus. Issaoui ir kt. (2019) taip pat teigia, kad verslo klimatas tapo konkurencingesnis, klienty poreikiai taip
pat konkretesni. Sie sunkumai ir problemos veréia jmones ieskoti sprendimy, kaip pagerinti savo darbo procesus bei
igyvendinimo metodus.

ISvados

1. Naudojant iSmanigsias technologijas verslo sektoriai turi galimybe¢ sukurti efektyvias, duomenimis
grindziamas, skaidrias ir tvarias tiekimo grandines. Nustatyta, kad pagrindinés priezastys, kurios lemia
dirbtinio intelekto panaudojima logistikoje, yra:

noras vystyti versla ir augti bei sukurti tvarius procesus;

sumazinti klienty nepasitikéjima, gerinti ir greitinti kroviniy gabenimo greitj ir kokybe.

dirbtinis intelektas leidzia grei¢iau iSanalizuoti duomenis ir tai padeda priimti greitesnius spendimus, spresti

problemas ir iStaisyti klaidas;

esant globalinéms problemoms dél klimato uzterStumo ir Silumos efekto, dirbtinio intelekto panaudojimas geba ir

ateityje vis labiau bus naudojamas norint uztikrinti tvaresnius procesus, kurie leis sumazinti iSmetamyjy dujy
kiekj, vandenyno uzter§tuma, klimato atSilima ir kt.

2. I8skiriant pagrindinius dirbtinio intelekto panaudojimo biidus, apibréziami keturi budai:
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riziky vertinimas tiekimo grandinéje;

sandéliavimo operacijy gerinimas;

efektyvesnis transporto sistemy veikimas;

greitesnis sprendimy priémimas logistikos specialistams.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON HUMAN RESOURCES IN THE LOGISTICS
SECTOR

Summary

The logistics sector is constantly affected by changes in technology, changes in laws, competition, changes in the

market and the environment. However, the growth of this sector is particularly affected by innovations, one of which is
artificial intelligence. From 2022 starts talking about this innovation in various forums. Various innovations in logistics
make it easier to implement projects, orders, transport movement, documentation management, etc. The purpose of this
article is to determine the impact of artificial intelligence in the field of human resources in the logistics sector.

Keywords: logistics, artificial intelligence, innovation.
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