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Santrauka

Kiekviena vieSojo sektoriaus organizacija siekia turéti teigiama jvaizdj. Organizacijos jvaizdis gali biiti suprantamas jvairiai, biiti
daugiau ar maziau struktiirizuotas, kaip idéjy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kurj asmuo ar asmeny grupé turi tam tikram reiskiniui ar
daiktui, visuma. Mokslingje literatliroje néra vieningo organizacijos jvaizdZio apibrézimo, todél autoriai pateikia juos skirtingai, bet kai
kurivos apibrézimus galima vartoti kaip sinonimus, taip pat iSskiriami skirtingi veiksniai, kurie turi jtakos organizacijos jvaizdzio
formavimuisi. Organizacinis jvaizdis atspindi grynasias paZintines reakcijas, klienty, investuotojy, darbuotojy ir kandidaty asociacijas su
organizacijos pavadinimu. Teigiamas vieSosios organizacijos jvaizdis yra sukuriamas, pasiekiamas ir kartu valdomas. Taciau pasitaiko
atvejy, kad organizacijos jvaizdis néra toks, kokio organizacija nusipelno ar tikisi turéti.

Raktiniai ZodZiai: ivaizdis, vieSasis sektorius, jvaizdzio formavimas.

Ivadas

Akademikai ir praktikai organizacijos jvaizdzio raidga nagriné¢ja nuo 1950 m. (Konieczna, 2010). Organizacijos
ivaizdzio, identiteto ir bendros reputacijos aktyvus valdymas gali suteikti jvairiy privalumy, tokiy kaip geresniy kandidaty i
darbg pritraukimas, geresnis bendras organizacijos jvaizdis prie§ potencialius darbuotojus ir esamy darbuotojy lojalumo
i$saugojimas ir skatinimas. Mokslinéje literatiiroje néra vieno jvaizdzio apibrézimo, todél autoriai pateikia juos skirtingai, bet
kai kurias sgvokas galima vartoti kaip sinonimus, taip pat i$skiriami skirtingi veiksniai, kurie turi jtakos jvaizdzio
formavimuisi (Bankins, Waterhouse, 2018).

Organizacijos identitetas ir jvaizdis yra pagrindiniai reputacijos elementai, kurie sudaro bendra reputacijos visuma.
Organizacijos identitetas labiau susijes su vidiniy suinteresuotyjy Saliy suvokimu, o reputacija susijusi su vertinimu.
Mokslingje literatiiroje dazniausiai Siy aspekty valdymas yra svarbus pelno siekian¢ioms organizacijoms, nors tai taip pat
svarbu ir vieSojo sektoriaus organizacijoms. Viesasis sektorius yra monopolinis paslaugy teikéjas daugelyje sriciy, taciau
patiria konkurencinj spaudima darbo rinkoje (Konieczna, 2010; Bankins, Waterhouse, 2018). Teigiamas vieSojo sektoriaus
organizacijos jvaizdis yra sukuriamas, pasiekiamas ir kartu valdomas, tadiau pasitaiko, kad jvaizdis néra toks, kokio
organizacija nusipelno ar tikisi gauti (Bass, 2018). Pats organizacijos jvaizdis néra tiesiogiai iSmatuojamas, neturi fizinés
formos, todél klientai jvaizdj vertina pagal tai, kokij ispiidj palieka, kokius jausmus sukelia organizacija.

Tyrimo tikslas — nustatyti vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdj formuojancius veiksnius.

Tyrimo objektas — vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdzio formavimo procesas ir jj lemiantys veiksniai.

Tyrimo metodai — literatiiros analizés, sugretinimo, sintezés ir kt. metodai.

Taikant literatiiros analizés metoda buvo nagrinéta moksliné literatlira apie organizacijos jvaizdzio sampratg ir jj
formuojanéius veiksnius. Naudojant sugretinimo metodg buvo nustatyti vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijy skirtumai
jvaizdzio formavime, o naudojant sintezés metoda atliktas ankstesniy mokslo tyrimy Saltiniy nagrinéjama tema
apibendrinimas.

Organizacijos ivaizdZio samprata ir ji lemiantys veiksniai

Kiekviena institucija ar organizacija yra suinteresuota turéti gera jvaizdj. [vaizdis gali biiti suprantamas jvairiai,
daugiau ar maziau struktirizuotas — idéjos, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi
nusistaciusi tam tikram reiSkiniui ar daiktui, visuma (Lukianskaité, KartaSova, 2015). Organizacinis jvaizdis atspindi
grynasias pazintines reakcijas, klienty, investuotojy, darbuotojy ir kandidaty asociacijas su organizacijos pavadinimu.
Literatiiroje yra iSskiriamas iSorinis ir vidinis jvaizdziai. ISorinis jvaizdis susidaro iSorin¢je organizacijos aplinkoje, tai i§
klienty, partneriy, tiekéjy, jvairiy visuomenés ar interesy grupiy atstovy patirties. Analizuojant iSoriniy asmeny susidarytg
jvaizdj siekiama atsakyti j klausima ,,kg suinteresuotos Salys i$ tikryjy galvoja apie organizacija?*, kitaip tariant, iSsiaiskinti,
koks yra organizacijai nepriklausanéiy asmeny poziiiris j organizacija (Lukianskaité, Kartasova, 2015; Valickas, Ser$niovaité,
Mikuliciute, 2015).

Vidinis jvaizdis yra darbuotojy ir personalo nuomoné apie organizacijg i$ vidaus. Tiriant vidiniy asmeny susidaryta
organizacijos jvaizdj, gali buti siekiama atsakyti ] tris skirtingus klausimus: ,,ka organizacija mano, ka kiti galvoja apie ja?“,
,Ka organizacija nori, kad kiti galvoty apie ja?*, , kas mes esame kaip organizacija?“. Pirmuoju klausimu siekiama iSanalizuoti
organizacijoje priklausanCiy nariy nuomong, kaip organizacija yra vertinama uz jos riby. Antruoju klausimu siekiama
iSsiaiSkinti, kaip organizacija noréty biiti suprasta ir vertinama organizacijai nepriklausanciy iSoriniy asmeny. Tre¢iuoju
klausimu nagriné¢jamas paciy organizacijos nariy poziliris | organizacija, todél itin svarbu ir vidiné organizacijos dalis, kad
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darbuotojai gerbty savo darbo vieta, kolegas ir vadovus, suprasty savo darbo svarba, laikytysi etikos ir apie savo darbo vieta
atsiliepty teigiamai. Darbuotojai yra esminis organizacijos veiklos veiksnys, o jy suvoktas organizacijos jvaizdis yra susij¢s
ne tik su pozilriu j darba, bet ir | save, savo elgesj ir palickamas emocijas klientams ar kitiems iSoriniams asmenims
(Lukianskaite, Karta§ova, 2015; Valickas, Ser§niovaité, Mikuli¢iate, 2015). Tiek idorinis, tiek vidinis jvaizdziai organizacijai
turi buiti svarbis, siekiant formuoti teigiamg jvaizd;.

Anot Lievens (2017), yra teigiama, kad néra vieno tokio dalyko kaip ,,organizacijos jvaizdis“, nes organizacija
paprastai turi kelis jvaizdzius. Sie jvaizdZiai atsiranda i§ jvairiy grupiy, kurios turi susidariusios juos skirtingus tai paciai
organizacijai:

1. Investuotojai ir vadovai turi organizacijos, kaip ekonominés veiklos vykdytojo, jvaizdj (,finansinis jvaizdis*). Sie
investuotojai paprastai remiasi faktiniais ekonominiais skaiciais kaip savo jsitikinimy apie organizacija pagrindu.

2. Organizacijos jvaizdis kaip socialinis atlikéjas bendroje visuomenéje (taip pat zinomas kaip ,,socialinis jvaizdis®),
kurj dar galima suskirstyti j organizacijos jsitraukima j bendruomeng ir jos aplinkg tausojancia praktika.

3. Klientai turi organizacijos jvaizdj kaip prekiy ir paslaugy teikéjo (,,produkto jvaizdis arba paslaugos jvaizdis*).

4. Kiekviena organizacija turi darbdavio jvaizdj tarp esamy darbuotojy ir potencialiy kandidaty (,,uzimtumo jvaizdis*
arba ,,darbdavio jvaizdis“). Pavyzdziui, organizacijos darbuotojy ar ieskan¢iy darbo darbdavio jvaizdis gali skirtis nuo jo
prekiy ir paslaugy teikéjo jvaizdzio klienty mintyse.

Pirmajam, finansiniam, teigiamam jvaizdziui formuoti dazniausiai vieSojo sektoriaus organizacija neturi galimybés,
kadangi ekonominés veiklos nevykdo, o skirsto surinkts, suplanuota biudzeta jvairioms sritims atitinkamomis dalimis.
VieSajam sektoriui turéty baiti ypac reikSmingas socialinis jvaizdis, kadangi viso ko pagrindas yra gyventojai, jy problemy
zinojimas ir sprendimas, nebiitinai susij¢ asmeniskai, bet ir dél gyvenamosios aplinkos, susisiekimo ir kitais klausimais. Taip
pat daznai vieSajam sektoriui yra reikalingas bendradarbiavimas su gyventojais, kurie taip pat padeda spresti svarbius
klausimus, problemas, specialistams jvykdyti tam tikras funkcijas. VieSojo sektoriaus jsitraukimas yra svarbus, matomas bei
daznai diskutuotinas. Produkty viesasis sektorius nekuria ir neparduoda, taciau dazniausiai atlieka viesasias paslaugas, kuriy
kitoje privacioje organizacijoje atlikti nejmanoma, todél siekiant suformuoti teigiamg paslaugos jvaizdj dél to labiausiai turi
stengtis ir biiti motyvuoti paslaugg atlickantys asmenys (darbuotojai), kurie turi atitinkamai bendrauti su gyventojais ar
kitomis asmeny grupémis, suteikti reikiamg pagalbg ir palikti gera ar bent neutraly jsptidj, nuo kurio bus susidarytas jvaizdis.
Geras jvaizdis taip pat svarbus kandidatams, ieSkantiems darbo, todél jeigu vieSojo sektoriaus organizacijoje vyksta dazna
darbuotojy kaita, patys darbuotojai atsiliepia blogai apie darbo vieta, bus sunku rasti gerus specialistus, todél visy pirma
reikéty spresti vidinius klausimus, kas iSSaukia tokius procesus, ir juos suvaldyti teigiama linkme. Teigiamas vie$ojo
sektoriaus organizacijy darbdavio jvaizdis yra svarbus, nes jis gali padéti pritraukti geriausius savo srities specialistus, kurie
galéty sékmingai spresti kylancias problemas. Taip pat teigiamas organizacijos jvaizdis suteikia daugiau pasitikéjimo savimi
joje dirbantiems specialistams, iSlaikomas lojalumas, pasitenkinimas darbu, retesnis jo palikimas, o tai padeda didinti darbo
efektyvuma bei kokybe. Svarbiausia buti aplinkai draugiSka organizacija, maloniai elgtis su Zmonémis ir gerai atlikti
funkcijas, tai pagrindas, siekiant sudaryti gera, malony ar bent neutraly jvaizdj. Todél, remiantis Lievens (2017) pateiktais
galimais organizacijy jvaizdziais, vieSajame sektoriuje pritaikomi §ie trys jvaizdziai — socialinis, paslaugos ir darbdavio.

VieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdZio formavimo ypatumai

Organizacijos jvaizdis formuojasi per tam tikra laika ir jis gali buti skirtingas, atsizvelgiant | grupes, i§ kurios
suinteresuotyjy Saliy pusés yra patirtis ir susidaro organizacijos jvaizdis. [vaizdis taip pat atsiranda i§ ziniasklaidos,
individualaus ar grupinio suvokimo ir organizacijos komunikacijos (organizacijos atspindys reklamoje, vieSumoje) (Lievens,
2017). Organizacijos daznai vertina ar stebi savo jvaizdj, siekiant palaikyti jj naudinga organizacijai ar esant poreikiui keisti
reikiamas sritis.

Taip pat kita autoré Konieczna (2010) nurodo, kad yra 7 pagrindiniai organizacijos jvaizdzio tipai: vizualinis, verslo,
produkto, socialinis, personalo, vadovo ir vidinis.

1. Vizualinis. Remiantis momentiniu pojuc¢iu kuriamas vizualinis vaizdas, tai tam tikras jspudis apie darbuotojy
iSvaizda, organizacijos dizaing, architektiira, svetaing.

2. Verslo. Organizacijos jvaizdis priklauso nuo to, kaip joje yra bendraujama. Svarbu analizuoti konkurentus, buti
inovatyviems ir saziningiems. Tokios veiklos rezultatas — teigiamas verslo jvaizdis (konkurencingumas, produktai ir
paslaugos, socialiné atsakomybg).

3. Produkto. Organizacijos produkto jvaizdis, susidedantis i§ Siy elementy — pavadinimo, dizaino, pakuotés,
charakteristiky rinkinio, kokybés, mokéjimo salyguy, garantijos — vaidina svarby vaidmenj pelnant pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy pasitikéjima.

4. Socialinis. Socialinis jvaizdis yra socialiai atsakingos organizacijos veiklos rezultatas.

5. Personalo. Personalo jvaizdis yra labai svarbus. Kiekvienas, dirbantis organizacijoje, prisideda prie jos jvaizdzio
formavimo. DaZniausiai tam tikras jspudis ir jvaizdis susidaro po pokalbio su organizacijos darbuotojais.

6. Vadovo. Organizacija negali egzistuoti be vadovo. Verbalinis ir neverbalinis vadovo bendravimas sukuria teigiama
arba neigiamg vadovo jvaizdj.
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7. Vidinis. Vidinis jvaizdis — tai organizacijos siela, kuri priklauso nuo organizacijos kultiiros, atmosferos, tradiciju,
vertybiy, taisykliy ir kt. Priklausomai nuo darbuotojy savijautos, gerai ar blogai jauciasi organizacijoje, teigiamas ar neigiamas
vidinis jvaizdis bus suformuotas.

Viesojo sektoriaus organizacijos turi valdyti praktiskai visy tipy jvaizdi (Konieczna, 2010). Organizacija, sickdama
teigiamo jvaizdzio, turéty analizuoti, kaip noréty biiti suprasta savo klienty ar kity visuomenés grupiy atstovy. Norimas
organizacijos jvaizdis visy pirma apima tas organizacijos charakteristikas, kurias jos atstovai pateikia tam tikroms visuomenés
grupéms, kaip budingas jy organizacijai. Pavyzdziui, toks jvaizdis gali apimti organizacijos tradicijas, patikimuma, ilgamete
iSoriniams asmenims, bet ir pa¢ios organizacijos darbuotojams.

Kadangi jvardyti jvaizdzio tipai gali ne visiskai tiesiogiai tikti vieSajam sektoriui, nagrinéjant galimybe pritaikyti
organizacijos jvaizdzio tipus vie$ojo sektoriaus organizacijoms, Konieczna (2010) pateikia ir kai kuriuos pakeitimus:

* Tarp privaciam sektoriui privalomy ,,verslo jvaizdzio“ ir ,,produkto jvaizdzio* vieSajame sektoriuje neturéty biti.
Siuos elementus turéty pakeisti atitinkami elementai, tokie kaip organizacijos ir paslaugos jvaizdis. Organizacijos jvaizdis turi
biiti aiskus ir suprantamas, turi btiti Zinomi ir stebimi kity to paties sektoriaus aplinkos veikéjy vaizdai.

* ISbraukti terming ,.,konkurencingumas* kaip verslo jvaizdzio dalj, akcentuojant atvirumo ir atskaitomybés savokas,
kurios yra itin svarbios vieSojo sektoriaus organizacijy jvaizdziui. VieSojo sektoriaus organizacijy veikla turi bati aiski,
akivaizdi, saugi, matoma, prieinama, pagrjsta ir orientuota j klientg. VieSosios organizacijos turi biiti atsakingos uz savo
veiksmus, sprendimus ir rezultatus. Svarbu biti geru klausytoju — zinoti, kas vyksta aplink organizacija, turéti klausimy —
ieSkoti informacijos ir problemy sprendimy, biiti saziningam kalbétojui — pateikti atsiliepima kitiems, kurie domisi
organizacijos veikla. Biiti atviram ir atskaitingam yra geriausias biidas uZzsitarnauti vieSojo sektoriaus organizacijy
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg ir derama jvaizdj.

+ Kiekviename organizacijos jvaizdzio formavimo proceso lygmenyje vieSojo sektoriaus organizacijose turéty biti
pabréziami iSoriniai veiksniai, tokie kaip politinés, ekonominés, socialinés, kulttirinés, technologinés aplinkos ir jy svarba.
Svarbu atlikti tyrimus apie iSoring aplinkg, kurioje veikia vieSojo sektoriaus organizacijos, nustatyti dabarting nuomong ir
numatyti prognozes. Tokie veiksmai padés i§vengti klaidy ir formuoti teigiamg organizacijos jvaizdj.

Organizacija gali valdyti savo identitetg ir jvaizdj, tadiau yra iSorinés aplinkos veiksniy, kuriy organizacijos negali
tiesiogiai kontroliuoti, pavyzdziui, politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés aplinkos veiksniy. Organizacija negali
daryti jtakos Siems veiksniams, taciau gali ir privalo sekti visas naujienas, pasikeitimus, stebéti Ziniasklaidg ir vykstantj
Surmulj. VieSojo sektoriaus organizacijos, kaip vieSgsias paslaugas teikianCios organizacijos, turi daug démesio skirti
suinteresuotyjy Saliy veiklos vertinimui, tokiy kaip kokybé, verté, pagarba ir pripazinimas. Suinteresuotosios Salys yra tos,
kurios vertina ir kuria neigiamg ar teigiamg organizacijos jvaizdj, kuri yra sékmingos ar nelaimingos organizacijos veiklos
priezastis, taip pat jos ieSko aukstos kokybés paslaugy ir vertés, todél jeigu tai gaus, organizacija uzsitarnaus jy pagarbg ir
pripazinimag ir Sia informacija, susidarytu teigiamu jvaizdziu pasidalys su kitais (Konieczna, 2010). Dazniausiai vie$ojo
sektoriaus organizacijy teikiamos paslaugos yra vienetinés ir jy bet kur kitur gauti negalima, dél to neiSvengiamai susidurti
tenka daznam vietos gyventojui. Teigiamas jvaizdis vie$ojo sektoriaus organizacijai turéty buti svarbus dél Zmoniy
pasitikéjimo, kadangi bendras jvaizdis yra susij¢s su politiniais asmenimis, kuriems visada yra svarbus zmoniy balsas, ypac
teigiami atsiliepimai, todél siekiant formuoti norimg jvaizdj vie$ojo sektoriaus organizacijos turi biti labiau orientuotos j
klienta.

Pasak autoriy (Lukianskaité, Kartasova, 2015), vieninga ir pastovi komunikacija gali uztikrinti pastovesnj jvaizdZio
suvokimg auditorijos sagmonéje, jeigu palikta laisvé auditorijai susikurti sau priimting suvokimg apie organizacijg. Massey
(2016), placiau nagrinédamas auditorijos nuomong apie organizacijos jvaizdj, teigia, kad pastarajai sukurti yra pasitelkiamos
ivairios ir individualios auditorijos nario patirtys. Autorius atkreipia démesj, kad kiekvienas asmuo gali biiti susidiires su
organizacija skirtingai — teigiamai arba neigiamai.

Viesojo sektoriaus organizacijos jvaizdis svarbus ne tik paslaugy kokybei, darbuotojy lojalumui ar pritraukimui, bet ir
pasitikéjimui valstybés tarnyba. Nustatyti pagrindiniai pasitikéjima valstybés tarnyba lemiantys veiksniai Europos Sajungos
(ES) salyse — valstybés tarnybos jvaizdis, ateities perspektyvos, bendradarbiavimas, etikos kodekso laikymasis, sgZiningumas,
ekonomingés ir socialinés aplinkos kintamumas, valstybés tarnautojy tinkamumas eiti pareigas valstybés tarnyboje, paslaugy
kokybé, veiksmingumas, informacijos sklaida (Cepeliauskaité, Petrauskiené, 2017). Dalis veiksniy, kurie yra svarbiis
teigiamam organizacijos jvaizdziui yra svarblis ES poziiiriu, siekiant pasitikéjimo valstybés tarnyba, todél dirbant ties jais
pasiekiama daugiau naudy.

Chlivickas (2018) isskiria esminj verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijos skirtumg — auditorijg. Auditorijos narys
verslo sektoriuje yra asmuo, kuris perka tam tikrg paslauga ar produkty. Tuo tarpu auditorijos narys vieSajame sektoriuje —
tiesioginiy ir universaliy vieSyjy paslaugy gavejas, kuris neatlieka finansiniy mainy. 1 lenteleje pateikti vieSojo ir privataus
sektoriaus organizacijy jvaizdziy formavimo priemonés bei vertinimo ir steb&jimo metodai.

Organizacija negali sukurti jvaizdZio, nes jj kuria suinteresuotosios Salys, remiantis gauta patirtimi, taciau ji gali kurti
ir perteikti savo identitetg. Pasak Chlivicko (2018), organizacijos, kurios teikia vieSasias paslaugas, turi kompleksinj rysj su
visuomene, kadangi teikia paslaugas bei suteikia informacijg apie visuomenei svarbius klausimus, pavyzdziui, savivaldybés.
Autorius atkreipia démesj, kad didelis démesys yra skiriamas konsultacijoms, kadangi tai viena esminiy vieSojo sektoriaus
organizacijy suteikiamy paslaugy, ir kurios sudaro didelg dalj kuriamo organizacijos jvaizdzio. Tuo tarpu Weraas, Byrkjeflot
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(2012), analizuodami vieSojo sektoriaus jvaizdzio svarbg atkreipia démesj, kad jvaizdis §iuo atveju tarnauja kaip palaikymo
forma bei kompetentingy darbuotojy pritraukéjas. Cepeliauskaité ir Petrauskiené (2017) antrina autoriams ir teigia, kad biitent
bendradarbiavimas, informacijos sklaida, paslaugy kokyb¢ formuoja palanky vieSujy organizacijy jvaizdj.

1 lentelé. Viesojo ir privataus sektoriaus organizacijy skirtumai jvaizdzio formavime
Table 1. Differences between public and private sector organizations in image formation

Lyginamieji kriterijai Viesasis sektorius Privatus sektorius

Komunikacija, bendradarbiavimas, Imonés stilius, organizaciné elgsena,
informacijos sklaida, paslaugy kokybé bendravimas ir aplinka

Vie$osios nuomongs tyrimas, interneto
analizé, pirkimy analizé, elgesio
matavimai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kankanhalli, A., Kohli, R. 2009, Cepeliauskaité, G. Vir Petrauskiené, R. 2017
Source: compiled by the author according to Kankanhalli, A., and Kohli, R. 2009, Cepeliauskaité, G. and Petrauskiené, R. 2017

Pagrindinés priemonés formuojant jvaizdj

VieSosios nuomongs tyrimas, interneto

Ivaizdzio vertinimo ir stebéjimo metodai .
analizé

Remiantis autoriy jzvalgomis galima teigti, kad vieSojo sektoriaus jvaizdj didzia dalimi formuoja kvalifikuoti
darbuotojai, kurie suteikia kokybiSkas paslaugas. Taip pat svarbu pastebéti, kad kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas
priklauso nuo vie$ojo sektoriaus organizacijos jvaizdzio. Cepeliauskaité ir Petrauskiené (2017) taip pat pastebi, kad kaip ir
visos organizacijos, vieSojo sektoriaus organizacijos neiSvengia neigiamy atsiliepimy. Autorés teigia, kad pastarosioms tai
gali sukelti rimtas pasekmes dél pasitikéjimo jy vykdomai veiklai. Pasitikéjimas, kaip ir visas vieSojo sektoriaus organizacijos
Ivaizdis, didZia dalimi yra formuojamas butent per bendravimg su valstybés tarnautojais ir naudojantis jy teikiamomis
paslaugomis. Luoma-aho (2007), analizuodamas vieSojo sektoriaus organizacijy jvaizdj, pastebi, kad Sioms tinkamiausias
jvaizdis yra neutralus. Pasak autoriaus, vienas geriausiy neutralaus organizacijos jvaizdzio aspekty yra galimybé nesukélus
teigiamy emocijy, nesukelti ir neigiamy.

Remiantis autorés Jokiibauskiené (2016) jvaizdzio valdymo modeliu pastebima, kad visy pirma, formuojant vie$ojo
sektoriaus organizacijos jvaizdj, svarbu jvertinti, koks jvaizdis turi biiti suformuotas, ir koks jvaizdzio formavimo procesas
duos norimg rezultata. Toliau démesys kreipiamas j jvaizdzio formavimo planus, kurie tiesiogiai susij¢ su organizacijos misija,
vizija ir esminiais tikslais. Suformavus tikslg norimam jvaizdziui, toliau seka jgyvendinimo procesas, kuriam pasitelkiamos
medijos bei kiti galimi kanalai. Paskutinis etapas — vertinimas, kurio metu atliekama analizé bei lyginami tikslai, o taip pat ir
rezultatai. Jokibauskiené (2016) pabrézia, kad jvaizdzio formavimas néra vienkartinis procesas, kurj atlikus galima pamirsti,
todél, atlikus paskutinj etapa svarbu vél pereiti prie analizés bei kartoti veiksmus.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdis yra tam tikry praeities jvykiy visuma, kuri suformuoja
asociacijas su organizacija. PrieSingai nei verslo, vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdis formuojamas tikslinés auditorijos
samongje, kurie neatlieka finansiniy mainy uz paslaugos ar prekés jsigijima. Tiksliné auditorija, kuri formuoja organizacijos
jvaizdj savo samonéje, gali biti tieck organizacijos iSorés, tiek vidaus dalis, priklausomai, ar dirba organizacijoje, ar gauna
pastarosios teikiamas paslaugas. Didzioji dalis vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdzio yra formuojama per darbuotojy
gyventojams suteikiamas konsultacijas bei vykdomas paslaugas. Kadangi darbuotojy kompetencija yra svarbus veiksnys
vieSojo sektoriaus organizacijai formuojant savo jvaizdj, tam turéty bati skiriamas didelis démesys dar ir dél to, kad
organizacijos jvaizdis lemia ir tai, kokie specialistai ateityje norés dirbti Sioje organizacijoje.

ISvados

1. Svarbiausia pradéjus stebéti, analizuoti, vertinti bei prognozuoti organizacijos jvaizdj, blitina §j procesa pastoviai
testi. Teigiamas organizacijos jvaizdis formuojamas pasitelkiant komunikacijg, bendradarbiavimg, informacijos sklaidg bei
paslaugy kokybés uztikrinima.

2. Nustatyta, kad vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdzio formavimas, remiantis mokslinéje literatiiroje nustatytais
jvaizdzio tipais ir priemonémis, mazai skiriasi ir nuo verslo organizacijy, todél tai nebiity sudétinga formuoti ir vieSojo
sektoriaus organizacijoms, siekiant gerinti jy jvaizdj.

3. Atlikus teorine analiz¢ nustatyta, kad formuojant vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdj, pagrindinj démesj reikéty
skirti darbuotojy kvalifikacijai, komunikacijai bei vieSyjy paslaugy teikimo kokybei, kadangi su vieSyjuy organizacijy
personalu susitinka daugiausia Zmoniy, kurie ir yra pagrindiniai organizacijos jvaizdzio formuotojai.
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FORMATION OF THE IMAGE OF THE PUBLIC SECTOR ORGANIZATION

Summary

Every public sector organization strives to have a good image. Organizational image can be understood in different
ways, be more or less structured, as a set of ideas, feelings, perception and imagination that a person or a group of persons
has for a certain phenomenon or thing. There is no single definition of organizational image in the scientific literature, so
authors present them differently, but some can be used as synonyms, and different factors that influence the formation of the
organizational image are also distinguished. Organizational image reflects the net cognitive reactions, associations of
customers, investors, employees and candidates with the name of the organization. A positive image of a public sector
organization is created, achieved and managed together. However, sometimes the organizational image is not what the
organization deserves or hopes to receive.

Keywords: image, public sector, image formation.
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