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Santrauka

Straipsnio tikslas — atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés poveikj tikiy konkurencingumui. Straipsnyje iSanalizuoti jmoniy
socialinés atsakomybés ypatumai, zemés Tikio veiklos vystymas bei iSrySkintos pagrindinés problematikos Lietuvoje. Pagrindiné
problematika yra socialinés atsakomybés taikymas Zemés tikio jmonése, kurie glaudziai siejasi su tikininky tkiy konkurencingumu.
Siame darbe buvo naudojami skirtingi informacijos metodai, tokie kaip: mokslinés literatiros analizé, grafinis informacijos
vaizdavimas ir galutinis apibendrinimas. Imoniy socialiné atsakomybé svarbi jmonéms, nes tai didina ne tik jmonés konkurencinj
pranaSuma, bet ir reputacija, pritraukia aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus, stiprina pozicijg rinkoje. Ukiams taip taip pat svarbus
aspektas, nes jmongs, turincios stiprios kompetencijos darbuotojus, gali efektyviau ir sklandziau parduoti turima preke ar paslauga, o
tai glaudziai siejasi su tikiy produktyvumu ir efektyvumu.

Reik$miniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, zemés tikis, tikio konkurencingumas.

Ivadas

Nors jmoniy socialiné atsakomybé (ISA) yra traktuojama kaip savanoriska jimonés koncepcija, taciau esminés paskatos
plétros yra gaunamos i§ valdzios atstovy ir pilietiSkos visuomenés (Frynas, Yamahaki, 2016). Autoriai (Hopkins, 2005;
Dahlsrud, 2008; Berber ir kt., 2018) pabrézia, kad ISA jmonei leidzia iSlaikyti pusiausvyras tarp $iy tiksly: aplinkosauginiy,
ekonominiy bei socialiniy, ir tai placiai pripaZinta bei taikytina verslo praktika iSsivysciusiose pasaulio Salyse.

Fu ir kt. (2014); Islam ir kt., (2016) atlikti tyrimai parodé, kad jmonés, taikydamos socialinés atsakomybés
principus, gali padidinti savo konkurencinj pranasuma. Taciau galima teigti, kad jmonés taip jgyja ne tik konkurencinj
pranasumag pries kitas jmones, bet ir taikyting iniciatyva laiko jmonés strateginiu iSsikeltu tikslu. Pasak autoriy, socialiné
atsakomybé teikia nauda ne tik organizacijoms darbuotojams, bet ir kitoms suinteresuotoms $alims, tokioms kaip jmonés
klientai, vadovai ir, Zinoma, akcininkai.

Nepaisant suinteresuoty Saliy svarbumo, bene pagrindinj vaidmenj jmonéje diegiant socialinés atsakomybés
principus atlieka jmonés darbuotojai, Kurie prie procesy vykdymo ir rengimo prisideda savo idéjy generavimu, iniciatyvos
skleidimu (Story, Neves, 2015). Imoniy socialinés atsakomybés samprata turi jtakos tokiems veiksniams Kaip rizikos
valdymas ir reputacija. Imonés vertybés atsispindi darbuotojy elgesyje ir tai daro jtaka jmonés jvaizdziui visuomengje,
pavyzdziui, vienas démesys pelnui gali sukelti nepasitikéjimg ir prarasti reputacija, pagarbg ir lojaluma.

Tyrimo tikslas — atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés poveikj tikiy konkurencingumui.

Issikeltam tikslui pasiekti sprendZiami $ie uZdaviniai:

1) Isanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés sampratg.
2) Ivertinti jmoniy socialinés atsakomybés sasajas tikininky konkurencingumui.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés poveikis tkiy konkurencingumui. Analizuojant jmoniy
socialing atsakomybe, atlikta mokslinés literatliros apzvalga, iSnagrinétos skirtingos jmoniy socialinés atsakomybés
sampratos. Siame darbe naudoti moksliniy tyrimy metodai, tokie kaip: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, grafinis
informacijos vaizdavimas ir rezultaty apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Imoniy socialinés atsakomybés gairés

Bowen (1953) buvo vienas i§ pirmuyjy, kuris pateiké jmoniy socialinés atsakomybés apibréZzimg, kuriuo teige, kad
ISA yra verslo Zmoniy pareiga ieskoti tokios verslo politikos ir sukurti sprendimus, arba vadovautis tomis veiklos sritimis,
kurios yra pageidaujamos tikslingy visuomeneés vertybiy.

Pabréztina, kad nors JSA yra traktuojama kaip savanoriSka jmonés koncepcija, ta¢iau esminés paskatos plétros yra
gaunamos i$ valdzios atstovy ir pilietiSkos visuomenés (Frynas, Yamahaki, 2016). Autoriai (Hopkins, 2005; Dahlsrud,
2008; Berber ir kt., 2018) pabrézia, kad JSA jmonei leidzia iSlaikyti pusiausvyras tarp Siy tiksly: aplinkosauginiy,
ekonominiy bei socialiniy, ir tai placiai pripazinta bei taikytina verslo praktika iSsivysciusiose pasaulio Salyse.

Literatiiroje yra nemazai interpretacijy, ar [SA pagerina jmonés veikla ir (arba) savokos apibréz¢iy lygiai biitini
jmonés islikimui, esant tam tikriems veiklos rodikliams (Crifo ir Forget, 2015). Taciau atkreiptinas démesys, kad
moderniai jmonei socialiné atsakomybé yra kaip viena i§ vystymosi daliy konkurencingje aplinkoje.
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Barrutia (2012), amerikieciy rasytojas ir redaktorius, kurio specializacija yra verslas ir valdymas, iSskyré keturias
ISA rasis (zr. 1 pav.). Be to, $ios keturios rasys arba [SA komponentai gali biiti pavaizduoti kaip piramidé.

1 pav. Jmoniy socialinés atsakomybeés lygiy piramidé. Saltinis: sudaryta pagal Carroll, 1991.
Fig. 1. Pyramid of corporate social responsibility levels. Source: compiled by Carroll, 1991.

Ekonominé atsakomybé visy pirma siejama su jmonés pelnu. Taip pat kaip svarbiis aspektai skiriami ir
konkurencinés padéties iSlaikymas bei aukStas veiklos efektyvumo lygio islaikymas.

Teisiné atsakomybé yra jsipareigojimai, kuriuos nustato teisés aktai. Teisinés atsakomybés gali biiti jvairios, nuo
vertybiniy popieriy reglamenty iki darbo teisés, taip pat iki baudziamosios teisés. Galima paminéti, kad prekés ir
paslaugos turi biiti pateikiamos j rinka, kurios atitikty teisinius reikalavimus.

Imonés etiné atsakomybé atsizvelgia j jos darbuotojus, klientus ir visg visuomeng. Svarbu pripaZinti, kad jmonés
saziningumas ir etiSkas elgesys neapsiriboja vien tik jstatymy ir taisykliy laikymusi.

Filantropiné atsakomybé apima aktyvy dalyvavimg visuomenés ir bendruomeniy veiklose, skatinama Zmoniy
geroveé, taip pat dalyvavimas aplinkosauginiuose projektuose arba prisidéjimas prie labdaringos veiklos.

Pasak Crifo ir Forget (2015), skiriamos kelios sritys, kurios saveikauja su JSA. Viena i§ tokiy — darbo uzmokestis.
ISA poveikio imonés veiklai ir darbo uzmokesciui jrodymai salyginai yra skirtingi. Nustatyta, kad [SA padidina jmonés
pelna ir pagerina bendra jmonés veikla, jeigu atitinkamos salygos:

1. Sumazinami gamybos (aplinkosaugos) kastai.

2. Produkty diferencijavimas taikant kainy diskriminacijos mechanizmus, darbas socialiai atsakingos jmonés labui.

3. Inovacijos tiek valdymo procesy naujinimu, tiek technologiniu atnaujinimu.

Delmas ir Pekovis (2013) isskyré dar vieng sritj — konkurencija, kuri gali turéti skirtinga poveikj ISA priémimui
ir jmonés veiklai. Jeigu jmonés konkurencingje aplinkoje konkuruoja dél socialiai atsakingy vartotojy, ISA veikla gali
paskatinti konkurencija rinkoje, o tai savo ruoztu pagerina bendrg pramonés efektyvumg. Kita vertus, jmongs,
suprasdamos, kad ISA suteikia konkurencinj pranasumg, gali tai panaudoti strategiSkai, siekiant padidinti patekimo i
rinkas galimybes.

Trecia sritis — darbuotojai. Socialiai ir aplinkosaugos pozitriu atsakingos jmonés turi pranasuma samdydamos
kvalifikuotus ir motyvuotus darbuotojus, todél gaunama didesné darbo jéga ir produktyvumas (Delmas, Pekovic, 2013).
Nors stebima tendencija, kad jmonése, kuriose vadovaujamasi socialiai atsakingais principais, darbuotojy tarpe stebimas
didesnis atsidavimas ir sékme, taciau jie taip pat labiau linke priimti Zemesnj nei rinkos lygio darbo uzmokestj, lyginant
su kitais darbuotojais (Crifo, Forget, 2015). Autoriai Lee ir Shin (2010) teigia, kad jmonés socialinés atsakomybés veikla
vykdo dél keliy priezasciy. Tai svyruoja nuo filantropijos (veiksmai, kuriy imasi siekiant geresnio pasaulio ir visuomenés,
be jokio tiesioginio atsipirkimo) iki atitinkamai iSorinio aplinkos spaudimo ir aiskios naudos, kaip, pavyzdZziui, finansiné
nauda ar stipresné reputacija.

Apibendrinti socialiai atsakingos jmonés privalumai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Socialiai atsakingos jmonés privalumai (sudaryta autores).

Table 1. Advantages of a socially responsible company (compiled by the author).

Autorius Socialiai atsakingos jmonés privalumai

Barnettas ir Salomonas (2006) Lengvesnis istekliy pritraukimas j jmone;

Kokybisky darbuotojy pritraukimas;

Lengvesnis produkty ar paslaugy realizavimas;

Konkurencinio pranasumo didinimas;

Nenumatyty aplinkybiy kiirimas.

Weberisi (2008) Teigiamas poveikis jmonés jvaizdZiui ir reputacijai;
Teigiamas poveikis darbuotojy motyvacijai, i§laikymui ir jdarbinimui;
I8laidy taupymas;

Didesnés pajamos i§ padidéjusiy pardavimy ir rinkos dalies;
Mazinamos su jmoniy socialine atsakomybe susijusios rizikos.
Skare ir Golja (2014) Didesnis ekonomikos augimas.
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Auks¢iau autoriy minétos naudos realizuojamos jmonés lygmeniu, jmoniy socialiné atsakomybé taip pat turi ir
makro lygio efekta. Autoriai Skare ir Golja (2014) nustaté, kad didesné dalis socialiai atsakingy jmoniy ekonomikoje yra
susij¢ su didesniu ekonomikos augimu. Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé taip pat yra
reik§mingas ekonomikos augimo veiksnys ekonomikos lygmeniu.

Nors zemés tikio verslo imoniy skai¢ius Lietuvoje svyruoja, taciau i§ esmés rinka yra stabili. Todél labai svarbu
analizuoti jmoniy socialing atsakomybe, nes taip yra kuriama pridétiné verté ir konkurencinis pranaSumas, kuris leidzia
dkiams augti ir pléstis.

Imoniy socialinés atsakomybés ir Zemés tikio konkurencingumo sasajos

Pasak Nowak (2006), tikiy konkurencinguma galima apibrézti kaip ,,poZymj, kuris atsiranda dél vidiniy subjekto
savybiy ir gebéjimo prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, kurie leidzia pasiekti didesnj efektyvuma, kity zemés tikio produkty
gamintojy atzvilgiu®“. Galima iSskirti, kad konkurencinguma lemia ne tik jau turimi tkiy iStekliai, bet ir valdymo jguidziai,
kurie susij¢ su turimy iStekliy naudojimu. Konkurencingumo vertinimui naudojama daug skirtingy kriterijy, nes
konkurencijos sudétingumas priklauso nuo daugelio salygy. Pasak Zawalinskos (2004), néra vieno konkurencingumo
mato. Kiti autoriai, Poczta ir Sieminski (2010), pazymi, kad konkurencingumas svarbus aspektas ir mikroekonomikos
aspektu. Vertinant zemés tikio konkurencingumo lygj, produktyvumo aktualumg nurodo autorius Latruffe (2010), kuris
bendrai gamyba apibrézia kaip veiksniy gebéjima gaminti produkcija.

Placiaja prasme vertinant fikiy konkurencinguma, svarbus veiksnys, j kurj reikia atkreipti démesj, tai konkrecios
vystymosi salygos. Daugelio autoriy atliktuose tyrimuose rodoma, kad labai svarbi i$sivystymo lygio diferenciacija, taip
pat bendrasis zemés tkio i8sivystymo lygis (Serrdo, 2003). Autorius Nowak (2017), atlikes tyrima, parodé, kad tkiai,
kurie turi vidutinius zemés plotus, taip pat turi teigiamos jtakos bendram Zemés iikio augimo produktyvumui. Tai galima
pagristi, kad didéjant zemés tikio dirbamam plotui, paprastai didéja gamybos mastai, o tai reiskia, kad turimi istekliai yra
naudojami racionaliau. Kata (2010) literattiroje akcentuoja, kad daromos investicijy i§laidos yra biitina saglyga zemés aikio
sektoriaus plétros didinimui, kuris glaudziai siejasi su ekonominiu efektyvumu ir konkurencingumu. Dar vienas svarbus
veiksnys, prisidedantis prie tkio konkurencingumo — produktyvumas, kuris i$skiriamas kaip darbo jéga, kuriantis
konkurencinj prana§uma tkiuose (Kulawik, 2009).

Atkreiptinas démesys, kad verslo organizacijos, kurianc¢ios ir siekiancios ilgalaikio konkurencingumo, kuriy
pamatinis pagrindas yra socialiné atsakomybé ir darnus vystymasis, turéty biiti vertinamos susijusiy grupiy, t. Y.
darbuotojy, akcininky, vartotojy, tiekéjy ir kt. Autorius Snircovas ir kt. (2016) pazymi, kad jmonés, pasiekianios
konkurencinguma per tvaria veikla, uZtikrina ilgalaikj pranasumg, kurio lengvai negali pakartoti panaSia veikla
uzsiimancios imonés. Moderni ir SiuolaikisSka verslo organizacija atsizvelgia j ekologine, ekonoming ir socialing aplinka
bei kuria lojalius santykius su klientais. Visuomené tampa samoningesné ir supranta, ne tik vyriausybé, bet ir verslo
subjektai turi atsizvelgti j nattiralig aplinka ir siekti ja labiau puoseléti ir tausoti, taip prisidedant prie tvarios pasaulio
ekonomikos plétros. Buvo stebima tendencija, tvarios visuomenés plétros, Kuri skatina jmones keisti pozitrj j
konkurencijg, integruojant socialinius, ekonominius, ekologinius elementus savo veikloje. Taip pat kurti ne tik
trumpalaikius, bet ir ilgalaikius organizacijos konkurencinius pranas§umus, pagristus kuriama pridétine verte tvarios ir
socialiai atsakingos jmonés (loannou, Serafeim, 2012; Engert, Baumgartner, 2016).

Analizuojant autoriy atliktus tyrimus, kurie apima jmoniy socialinés atsakomybés jtaka jmoniy konkurencingumui,
nustatyta, kad jmonés, jgyvendindamos ir taikydamos jmoniy socialinés atsakomybés praktikas, daro jtakg Siems
organizacijos veiklos aspektams: reputacijai, prekés zenklo zinomumui, finansiniam pajégumui, vartotojy lojalumui ir
pasitenkinimui, aukstos kompetencijos darbuotojy pritraukimui, kainai ir rizikos mazinimui. Visi Sie veiklos aspektai
suteikia konkurencinj pranasuma socialiai atsakingai imonei. Paprastai socialiai atsakingos imonés yra orientuotos j vertés
kiarimg darbuotojams, nes tai padidina personalo produktyvuma ir tuo paciu skatina jmonés konkurencinj prana§umg tarp
kity organizacijy, kurios veikia toje pacioje rinkoje.

ISvados

1. Isnagrinéjus autoriy pateiktis apie socialiai atsakingo verslo samprat, galima teigti, kad jmoniy socialiné
atsakomybé saziningos ir savanoriSskos veiklos vykdymas bei dalyvavimas, siekiant gerinti visuomenés gyvenima.
Pabréztina, kad nors jmoniy socialiné atsakomybé yra traktuojama kaip savanori§ka jmonés koncepcija, tatiau esminés
paskatos plétros yra gaunamos i§ valdzios atstovy ir pilietiSkos visuomenés. Skiriamos pagrindinés veiklos sritys:
ekonominé atsakomybé, teisiné atsakomybé, jmonés etiné atsakomybe¢ ir filantropiné atsakomybé.

2. Imoniy socialiné atsakomybé svarbi jmonéms, nes tai didina ne tik jmonés konkurencinj pranasuma, bet ir
reputacija, pritraukia aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus, stiprina savo pozicija rinkoje. Ukiams tai taip pat svarbus
aspektas, nes jmonés, turincios stiprios kompetencijos darbuotojus, gali efektyviau ir sklandziau parduoti turima preke ar
paslauga, 0 tai glaudZiai siejasi su tikiy produktyvumu ir efektyvumu.
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EVALUATION OF THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON FARMERS'
COMPETITIVENESS: THEORETICAL ASPECTS

Summary

The purpose of the article is to reveal the responsibility of companies for the social competitiveness of farms. The
article analyzes the peculiarities of corporate social responsibility, the development of agricultural activities and
highlights the main problems in Lithuania. The main problem is the application of social responsibility in agricultural
companies, which are closely related to the competitiveness of farmers' farms. Different information methods were used
in this work, such as: analysis of scientific literature, graphic representation of information and final summarization.
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Corporate social responsibility is important for companies because it increases not only the company's competitive
advantage, but also its reputation, attracts more highly qualified employees, and strengthens its position in the market.
This is also an important aspect for farms because companies with highly competent employees can sell their product or
service more efficiently and smoothly, which is closely related to the productivity and efficiency of farms.

Keywords: corporate social responsibility, agriculture, farm competitiveness.
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