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Santrauka

Siekiant nustatyti veiksnius, darancius jtaka mazy jmoniy atsparumui, atlikta mokslinés literattiros analizé. Atlikus teoring
analiz¢ nustatyta, kad maZos jmonés skirtingai reaguoja j ta pacia kriz¢ dél atsirandandiy naujy galimybiy ir gebéjimy veiksmingai
reaguoti ir prisitaikyti, o identifikuotas galimybes ir iSteklius bei jguidZius gali panaudoti jmonés atsparumui didinti. Straipsnyje
analizuojamos mazy jmoniy atsparumg didinancios priemonés, kurias pritaikius galima jveikti krizes, sukrétimus ar rizikingas
situacijas. Siekdamos biti atspariomis, mazos jmonés gali taikyti atsparumo didinimo priemones, tokias kaip finansiniai, pazinimo ir
informacijos istekliai; konkurencinis ir ekologinis pranaSumas; inovacijos ir skaitmeninés technologijos; dinaminiai gebéjimai;
strategijos jgyvendinimas; bendradarbiavimas ir mokymasis.

Reik$miniai Zodfiai: maza jmong¢, atsparumo didinimo sprendimai, organizacinis atsparumas.

Ivadas

Paklausos ir pasitilos nutraukimas, verslo susitraukimas ir ekonominiai nuostoliai, ribotos galimybés gauti
finansavima ir fizinio judéjimo apribojimai yra tik dalis pasekmiy, su kuriomis jmonés susiduria dél iSoriniy sukrétimy
(Miklian, Hoelscher, 2022). Ekonominés krizés, stichinés nelaimés, ginkluoti konfliktai ir infekciniy ligy protrukiai yra
tarpusavyje susij¢ veiksniai, mazinantys jmoniy atsparumg. Mazos imonés yra ypa¢ pazeidziamos kriziy ir sukrétimy.
Verslo aplinkos nestabilumas ir pazeidziamumas jmones skatina imtis atsparumo didinimo priemoniy. COVID-19
pandemija ir Rusijos invazija j Ukraing skatina naujai mastyti apie ekonomikos atsigavima, atstatyma ir mazy jmoniy
atsparumo didinimg. MaZos jmongés susiduria su didelémis klititimis, kurios trukdo jy atsparumui bei veiklos plétrai.

Atsparumas turi teigiama poveikj verslo rezultatams ir yra finansinés galios bei aktyviy pastangy valdyti atsigavima
pasekmé (Kuckertz, Brandle, 2022). Atspari organizacija turi geresnes salygas pasinaudoti naujomis galimybémis ir yra
stipresné i$bristi i§ kriziy, sukurdama konkurencinj pranasuma rinkoje (Viana ir kt., 2023). Pastarojo meto nepageidaujamy
jvykiy mastas paskatino paradigmos pokytj nuo pelno siekimo atsparumo kurimo link (Su, Junge, 2023).

Tyrimo tikslas — iSanalizavus jmoniy atsparuma mazinanéius veiksnius, pateikti atsparuma didinancias priemones
ar rekomendacijas dél atsparumo stiprinimo.

ISsikeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie UZdaviniai:

1. ISanalizuoti veiksnius, daranéius jtaka jmoniy atsparumui.
2. Pateikti mazy jmoniy atsparumg didinancias priemones.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — mazy jmoniy atsparumo didinimas ir jo didinimo sprendimai.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimo ir lyginimo metodai.

Mokslinés literatiros paieska vykdyta naudojantis ,,Google Scholar paieskos sistema. Paieskos sistemoje
naudotos raktiniy zodZiy kombinacijos angly kalba: maza jmoné¢, atsparumo didinimas, organizacinis atsparumas.
Tyrimui atlikti atrinkti straipsniai nuo 2018 m. Siekiant atitikti tyrimo tikslg ir iSkeltus uzdavinius i§ atliktos paieskos
atrinkta ir placiau iSanalizuota 20 straipsniy i duomeny baziy: sciencedirect.com, journals.plos. org, cell.com,
elsevier.com, link.springer.com, emerald.com.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas

Ivairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad lyginant su didesnémis jmonémis, mazy jmoniy ekonoming ir socialiné
kokybé yra Zemesné. Mazesnis inovatyvumas, zemesnis darbo uzmokescio mokéjimas, mazos investicijos j technologijas
lemia Zemesnj mazy jmoniy konkurencinguma ir gebéjima prisitaikyti vis sparciau kintancioje ekonominéje, socialinéje,
technologinéje ir teisinéje aplinkoje.

Stresinéje aplinkoje atsparumas padidéja, kai mazos jmonés sékmingai jgyja gebéjima tyrinéti ir (arba) naudoti,
pasikliaudamos savo ankstesne sékme investuojant j rizikingus projektus, kuriy graza yra neaiski ir ilgalaike, arba (ir)
didindamos efektyvuma per gerai Zinomus procesus (Iborra ir kt., 2020). Anot autoriy, atsparumg palengvina strateginis
nuoseklumas, nes jis padidina patikimumo tikimybe, ugdydamas testinumo jausmg negandy metu, o nuoseklus iStekliy
paskirstymas mazy jmoniy zvalgymui ir (arba) eksploatavimui suteikia krypties ir stabilumo pojitj.

Ozanne ir kt. (2022) nuomone, atsparumo mazose jmonése veikla vykdoma atsizvelgiant j skirtingus krizés
gyvavimo ciklo etapus, t. y. pasirengima, reagavima ir atsigavima. Panasiai Coopmans ir kt. (2021) i$skiria tris atsparumo
didinimo veiksmy tipus:
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1. Galimy neigiamy krizés pasekmiy numatyma.
2. Padariniy jveikimg i$naudojant turimus i$teklius ir esamus pajégumus be dideliy poky¢iy igyvendinimo.
3. Reagavimga jdiegiant naujoves ar pritaikant ankstesn¢ praktika.

Siuos atsparumo didinimo veiksmus lemia istekliai, atsparumo poZymiai ir atsparumo galimybeés. Ali ir kt. (2021)
akcentuoja, kad COVID-19 pandemija skiriasi nuo kity sutrikimy, nes COVID-19 poveikis greitesnis, todél pasirengimo
strategija netinkama. Coopmans ir kt. (2021) manymu, tam tikriems konkretiems krizés padariniams pasalinti pakanka
pritaikyty atsparumo didinimo veiksmy, kad bttty galima tinkamai iSspresti problema.

Mabha ir kt. (2023) isskiria $eSias atsparuma lemianéiy veiksniy kategorijas: pozitirj j krizg, veiklos rusies ypatybes,
verslumo savybes, santykius su kitomis institucijomis, socialinj ir zmogiSkaji kapitala bei strateginj valdyma. I§skiriamos
penkios atsparumo ugdymo strategijos: orientacija j rinkg, tickimo grandinés optimizavimas, strateginis jmoniy
pertvarkymas, inovacijos ir verslo modelio transformacija.

Dinamiskoje aplinkoje jmonés turi priimti strategijas, kad padidinty jmonés atsparuma atsizvelgiant j skirtingus
krizés etapus (zr. 1 pav.). Xie ir kt. (2023) teigimu, prie$ kriz¢ jmonés turéty akcentuoti jmonés konstrukcija, sutelkti
démesj j labai patikimos jmonés kiirimg ir nuolat gerinti jmonés geb¢jima atlaikyti iSoriniy kriziy poveikj. Ankstyvojoje
krizés stadijoje jmonés turéty pabrézti organizacinio vykdymo efektyvuma ir taikyti kriziy valdymo sistema, kad
susilpninty krizés poveikj. [puséjus krizei jmonés turéty aktyviai pertvarkyti savo misija, vizija ir vertybes bei skatinti
kriziy valdytojus parodyti kriziy lyderyste ir sutelkti démesj j krizg. Vélyvose krizés stadijose jmonés turéty akcentuoti
strateginj prisitaikyma ir jmonéje reflektyviai mokytis i§ per krize iSmokty pamoky. Tuo paciu metu jmonés turéty
atkreipti démesj i sisteminj ir nuosekly visy kriziy valdymo aspekty pobudj, kad buty veiksmingai padidintas jmonés
atsparumas.

Pries krize¢ Ankstyvoji fazé Ipuséjus krizei Velyvoji fazé
« patikimos * kriziy valdymo * misijos, vizijos, « strateginis
organizacijos sistemos taikymas vertybiy prisitaikymas
kiirimas pertvarkymas » mokymasis
« gebéjimy atlaikyti * démesio j krize
krizes tobulinimas sutelkimas

Saltinis: sudaryta pagal Y. Xie et.al. (2023)
Source: according to Y. Xie et.al. (2023)

1 pav. Krizés valdymo etapai jmonés atsparumo didinimui
Fig.1. Crisis management stages for increasing the company's resilience

Patriarca ir kt. (2018) sitlo metodg atsparios sistemos kiirimui: sistema turi sugebéti reaguoti j bet kokio tipo
ivykius (iSspresti faktinius), stebéti vykstancius pokyc¢ius (sprendziant kritinius), numatyti ateities grésmes ir galimybes
(atsizvelgti | potencialg) ir mokytis i§ praeities nesékmiy ir sékmés (atsizvelgiant j faktines aplinkybes). Siekiant padéti
jmonéms nustatyti, kokius gebéjimus reikia ugdyti norint susidoroti su netikétais jvykiais, Echefaj ir kt. (2022), nustato
prioritetus ir klasifikuoja 15 tiekimo grandinés atsparumo didinimo galimybiy (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Atsparumo didinimo galimybés
Table 1. Ability to increase resistance

Galimybé ApraS§ymas

Pasirengimas Gebéjimas anksti aptikti ir numatyti trikdzius

Prisitaikymas Galimybé pritaikyti verslo praktika pagal pokyéius

Absorbavimas Naudotis iSorine informacija mokantis i§ partneriy ir integruoti informacija j vidines jmonés zinias

Inovatyvumas Imonés gebéjimas kurti naujus produktus naudojant novatoriskas strategijas, elges;j ir procesus

Reagavimas Organizacijos gebéjimas greitai ir efektyviai reaguoti j nenuspéjamus jvykius

Kompetencijy Gebéjimas sukurti strateging vizija, tinkamas technologijas, kvalifikuotus ir jgaliotus darbuotojus pasiekti

tur¢jimas imongs tikslus

Spartumas Gebéjimas greitai atlikti operacijas ir sitilyti produktus

Lankstumas Gebéjimas biti lankstiems tiekime, eksploatavime, uzsakymy jvykdyme, kainodaroje ir pan.

Sklaida IStekliy, pajégumy ir rinky decentralizavimas

Bendradarbiavimas Tvirty santykiy su partneriais uzmezgimas siekiant sumazinti rizika ir diegiant inovacijas

Bendrumas Gebéjimas valdyti sujungiant koordinacija, mokymasi, jutimg ir besikeiciancig ruting

Rysiy uzmezgimas Gebéjimas uzmegzti rysius su kitomis jmonémis i§ kity sektoriy, siekiant gauti prieiga prie iSoriniy
i§tekliy

Integravimasis Gebéjimas vienytis ir panaudoti vidinius ir iSorinius iSteklius strateginiams tikslams pasiekti

Atsigavimas Imonés galimybé grjzti i§ sutrikimo j prading padétj

Dviprasmiskumas Gebéjimas tvirtai islaikyti pusiausvyra tarp galimybiy tyrinéjimo ir esamos tvarkos iSnaudojimo siekiant
susidoroti su paklausos neapibréztumu

Saltinis: sudaryta autorés pagal K. Echefaj ir kt.., 2022,
Source: according to K. Echefaj et.al. 2022.
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Panaudoj¢ FAHP metods, Echefaj ir kt. (2022) i§skyré keturias pagrindines atsparumo didinimo galimybes, |
kurias jmonés turi sutelkti démesj: reagavima, lankstuma, pasirengima ir prisitaikyma. Siy galimybiy taikymas gali padéti
priimant sprendimus atsparumo didinimui.

Reaguojant | trikdzius ir siekiant padidinti organizacijos atsparuma, socialinis kapitalas yra pagrindinis iSteklius,
kurj maZos jmonés gali mobilizuoti, kad panaudoty isteklius, nukreiptus j vidinius ir iSorinius santykius (Ozanne ir Kt.,
2022). Vertinant verslo aplinka, i$skiriami jmonés atsparumg lemiantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Fu ir kt. (2023)
i§skyré jmoniy vidinius ir iSorinius veiksnius, lemian¢ius jmonés atsparuma (zr. 2 pav.).

Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai

« rizikos valdymo ir strateginiy sprendimy priémimo lygis * gamybos veiksniy tiekimo grandiné

« gebéjimas mokytis i§ praeities kriziy * darbo jégos pasitla ir uzimtumo sgnaudos
* imonés dydis « transporto ir logistikos paslaugos

* geb¢jimas diegti inovacijas * finansiné parama ir kita iSoriné pagalba

* socialiné atsakomybé

Saltinis: sudaryta pagal L. Fu ir kt. (2023)
Source: according to L. Fu et.al. (2023)

2 pav. Veiksniai darantys jtakg mazy jmoniy veiklai
Fig.2. Factors influencing the performance of small enterprises

Istekliais pagristu poziliriu konkurencinio pranaSumo S$altiniy ieSkoma materialiame ir nematerialiame turte,
naudojamame konkurencinéms strategijoms jgyvendinti, o norédamos iSgyventi krize, kiekviena jmoné turéty turéti
galimybe vystytis ir strategiSkai investuoti | vertingy ir riboty istekliy derinj, kurio negali imituoti, pakeisti ar jsigyti
konkurentai. Tokiy istekliy pluostas sukuria organizacinius jgidzius arba gebéjimus, kurie gali formuoti jmonés veikla
(Chudzinski ir kt., 2023). Autoriai pabrézia jmonés gebéjimy svarbg kuriant ir i§laikant konkurencinj pranasuma bei
jgyvendinant strategija.

IStekliai yra jmoniy konkurencinio pranasumo $altinis, ir tik tada, kai jie yra efektyviai organizuoti, jmonés gali i§
tikryjy iSnaudoti savo verte ir paversti juos ekologiniais pranasumais. Ekologinés niSos ir iStekliy suderinimas atlicka
grandinés tarpininkavimo vaidmenj tarp organizacijos atsparumo ir verslo ekologiniy pranasumy (Xie ir kt., 2023).

Istekliai gali bati jvairiy formy. Finansiniai istekliai leidZia jmonéms atidéti finansinj rezerva netikétiems jvykiams
susidoroti. Taciau fiziné infrastruktiira ir pazinimo istekliai, tokie kaip Zinios, tinklai ir socialinis kapitalas, yra vienodai
svarbis tiek atsparumo gebéjimams, tiek savybéms (Coopmans ir kt., 2021). Shepherd, Williams (2023) akcentuoja, kad
tas pats nepageidaujamas jvykis gali skirtingai paveikti organizacijy atsparuma nepaisant panasiy istekliy, o atsizvelgiant
I ju panaudojima. Chudzinski ir kt. (2023) teigimu, gebéjimas jsisavinti parodo, kaip organizacija gali panaudoti uz
organizacijos riby esancias zinias savo naudai. Informacija, vertinama kaip nematerialus isteklius, kartu su kitais iStekliais
gali buti panaudota organizacijy norimiems strateginiams tikslams jgyvendinti nepaisant kriziy laiko, o tai uztikrina
strategijos testinuma.

Kad ugdyty atsparumg krizés metu, kaip vieng i§ atsparumo didinimo priemoniy mazos jmonés gali panaudoti
atvirgsias inovacijas ir dinaminius pajégumus(Vasi ir kt., 2023). Inovacijos vaidina lemiamg vaidmenj ugdant atsparumg ir
kovojant su ekonomine krize, nes jos yra pagrindinis transformuojanéiy poky¢€iy ir jmoniy atsinaujinimo komponentas
(Chesbrough, 2020). Dinaminiy gebéjimy perspektyva orientuota j samoningg ir sumany jmonés iStekliy ir strateginio
potencialo modifikavimg per strateginius pokycius, siekiant geresniy rezultaty, kad sujungus butinus iSteklius netikéty
poky¢iy metu bty iSvystomi pajégumai, padedantys jmonéms islaikyti esamg veikla. Gebéjimas teisingai, adekvaciai ir
laiku reaguoti j aplinkos poky¢ius reikalauja keliy organizaciniy gebéjimy derinio, kad krizé bty igyventa (Chudzinski ir
kt., 2023).

Erdiaw-Kwasie ir kt. (2023) atlikti tyrimai i$rySkino didziausig pandemijos rizika, kurig patyré mazos jmonés, tai
logistikos i$siikiai — komerciné veikla, koordinuojant prekiy gabenima klientams. Siekdamos islikti ir testi veikla, mazos
jmonés turi i§tirti technologijy galimybes, skaitmeniniu bidu pakeisdamos savo veiklg. Erdiaw-Kwasie ir kt. (2023) sitlo
strategijas pandemijos padariniams jveikti, taip didinant mazy jmoniy atsparuma (zr. 3 pav.).

Mazy jmoniy gebéjimas prisitaikyti ir reaguoti j krizes, visy pirma, priklauso nuo jy lankstumo ir prisitaikymo.
Remiantis Erdiaw-Kwasie ir kt. (2023) atlikto tyrimo i§vadomis, maZy jmoniy gebéjimas panaudoti isteklius ir Zinias yra
labai svarbus siekiant stiprinti jy atsparumg krizés metu. Galimybiy kiirimas leidZia maZoms jmonéms diegti naujoves ir
augti sudétingoje ir neapibréztoje aplinkoje, o iSlikimas, prisitaikymas ir naujovés yra kartu egzistuojancios strategijos,
kurios gali padidinti mazy jmoniy atsparuma, priklausomybe ir pazeidziamuma (Erdiaw-Kwasie ir kt., 2023).

Imoneés, turin¢ios auksta skaitmeninés brandos lygj, greiiausiai turés reikiama infrastruktiira, procesus ir jrankius,
kad galéty greitai reaguoti j netikétus jvykius. Skaitmeniné branda ir verslo atsparumas yra du esminiai komponentai,
galintys padéti jmonéms sékmingai veikti Siandieninéje sparciai besikeiciancioje verslo aplinkoje, o pasitelkdamos
skaitmeninius jrankius bei procesus, jmonés gali pagerinti savo gebéjima prisitaikyti ir klestéti netikéty jvykiy
akivaizdoje, sumazindamos rizika ir sukurdamos atsparesn;j verslo modelj (Viana ir kt., 2023).

Paeffgen ir kt. (2023), nagrinédami moksling literatiirg apie jmonés atsparuma prie§ COVID-19 ir po, nustaté, kad
kai kurios temos COVID-19 metu tampa vis svarbesnés (t. y. skaitmenizacija, bendradarbiavimas ir mokymasis), o kitos
buvo maziau nagrinéjamos, nors jos buvo atlickamos iki COVID-19 tyrime apie organizacijos atsparuma (t. y. dinaminiai
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pajégumai, numatymas ir pasirengimas). Ankstesniuose tyrimuose Chudzinski ir kt. (2023) pastebéjo, kad dazniausiai j
i8likimg ir atsparuma orientuoti tikslai yra Sie:

1) islaikyti esama personala;

2) islaikyti teigiama pinigy srauta;

3) islaikyti pajamas esamame lygyje;

4) islaikyti rinkos dalj.

Skaitmeninis ir technologinis pritaikymas
Vyriausybés finansiné parama
Verslo modeliy modifikavimas
Vidiniy operacijy tobulinimas

Tiekimo grandings ir verslo judrumas
Kritiné verslo transformacija
I§laidy mazinimas

Strategija — kaip praktika
Darbuotojy mokymas
Higieninés operacijos
Inovacijy taikymas

Saltinis: sudaryta pagal M.O. Erdiaw-Kwasie ir kt. (2023)
Source: according to M.O. Erdiaw-Kwasie et.al. (2023)

3 pav. Mazy jmoniy atsparumg didinan¢ios strategijos
Fig.3. Strategies for Increasing the Resilience of Small Businesses

Chudzinski ir kt. (2023) nuomone, jmonés, siekian¢ios islikti kriziy metu ir po jy, turéty optimaliai organizuoti
iSteklius, procesus ir galimybes, mokytis ir panaudoti Zinias i§ iSorés, siekdamos verslo tiksly, prisitaikyti prie radikaliy
nenutrikstamy aplinkos pokyc¢iy, lanksciai perkeldamos iSteklius, kad iSnaudoty galimybes arba sumazinty kriziy
kylancias grésmes.

Howard ir kt. (2022) teigia, kad mazy jmoniy atsparumas labiau priklauso nuo jy jsitraukimo j vietos socialines ir
aplinkosaugos sistemas ir sitilo konceptualy modeli mazy jmoniy atsparumui didinti taikant ziedinés ekonomikos sistemy
praktika ir uztikrinant ilgalaike ekonomine, socialing ir aplinkosauging verte (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Mazy jmoniy verslo tvarumo kompromisy modelis
Table 2. A model of business sustainability trade-offs for small firms

Vertés ciklas Galimybés ir grésmés

Ekonominé verté Padidéjes jmonés atsparumas

(verslo) Tvarumas
Gamyba be atlieky
Pramonés simbiozé tiekimo grandinése leidZia daugiau keistis perdirbtomis ir pakartotinai surinktomis
medZziagomis

Aplinkosauginé Aplinkosauga

verté Biologinés jvairovés skatinimas

(ekosistemos) Atsparumas sukrétimams, trikumams ir su klimatu susijusioms ekstremalioms situacijoms
Visos sistemos lankstumas ir stabilumas

Socialiné verté Vieso ir privataus sektoriy bendradarbiavimas (pvz. maisto bankas)

(visuomeniné) Padidéjes atsparumas sukrétimams regione

Saltinis: sudaryta autorés pagal M. Howard ir kt., 2022.
Source: according to M. Howard et.al. 2022.

Howard ir kt. (2022) pozitriu, sistemy atsparumas yra verslo, visuomenés ir ekosistemos vertés visuma, kaip naujy
galimybiy ir grésmiy, kylanc¢iy dél klimato, ekonomikos, sveikatos ir kity nacionaliniy ekstremaliy situacijy, derinys.
Autoriai siiilo versla, visuomeng ir ekosistema kaip tarpusavyje susijusia, subalansuota ir dinamiska sistema veikti kartu,
padidinant ilgalaikj atsparumg mazoms jmonéms konkrecioje geografinéje vietovéje. Mazos jmonés, siekiancios tvarumo,
ir kurios laikosi vietovés ziedinés ekonomikos sistemy perspektyvos, turi daugiau galimybiy kartu jveikti i§Stkius.

Siekdamos atsparumo, mazos jmonés turi jsitraukti ir bendradarbiauti ne tik su tiekimo grandinés partneriais, bet
ir su kitais sektoriais, konkurentais, vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Siekiant uZztikrinti
organizacijos atsparuma, Chudzinski ir kt. (2023) nurodo vidinj bendradarbiavimg ir gebéjima bendradarbiauti su
pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis, nes tai padeda pasiekti bendry rezultaty, prisitaikant prie dinamiskos aplinkos
ir gerinant reagavima bei kartu susvelninant trikdziy poveikj.

Mokslingje literaturoje tiek apibréziant jmoniy atsparuma, tiek analizuojant atsparumo didinimo priemones,
akcentuojama jvairlis jmonés gebéjimai. ISgyvenimas krizés metu labiausiai priklauso nuo strateginiy ir verslumo
gebéjimy, tokiy kaip gebéjimas greitai perkelti iSteklius, efektyviai organizuoti darba jmonéje ir planuoti strategiskai, taip
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pat diversifikuoti jos produktus ir paslaugas (Chudzinski ir kt., 2023). Siekiant islaikyti veikos testinumg ilgalaikéje
perspektyvoje, autoriai pabrézia strateginiy gebéjimy svarba krizés metu. Chudzinski ir kt. (2023) nustaté 14 skirtingy
gebéjimy ir suskirsté juos j penkias grupes, kurios gali biiti latkomos svarbiomis COVID-19 krizés kontekste (zr. 4 pav.).

| . . Prekiy ir paslaugy Gebéjimas greitai perkelti Efektyvus planavimas ir
Siralcaimiai sl pebejimai diversifikavimas isteklius darbo organizavimas
|| e Technologijy pazangos Efektyviy IT sistemy
Technologiniai gebéjimai panaudojimas kiirimas

B
:
=
£
D N = -
@n Bendradarbiavimo Gebéjimas dirbti virtualioje gzﬁm@zzg;giﬁgﬁ;ﬁg Asmeniniy kontakty
2 gebéjimai komandoje delegavimas naudojimas
g
B Gebé¢jimas pasinaudoti Galimvbé pradéti naui
ogn F—  Verslumo geb¢jimai atsirandanciomis Gebéjimas diegti naujoves Yy 11 1 Ja
5 galimybémis versia
L | &8s 085 o Galimybé naudotis Galimybé greitai pakeisti Gebéjimas greitai susirasti
ST b finansavimo $altiniais tiekéjus naujy klienty

Saltinis: sudaryta pagal Chudzinski ir kt. (2023)
Source: according to Chydzinski et.al. (2023)

4 pav. Organizacijos geb¢jimy skirstymas j grupes
Fig.4. Classification of the organization's abilities into groups

Chudzinski ir kt. (2023) akcentavo, kad radikaliy ir nenutrikstamy poky¢iy metu svarbu greitas iStekliy
perkélimas, darbo organizavimas, strategiskas planavimas, diversifikavimas ir socialinio kapitalo kiirimas. Kriziy metu
mazy jmoniy taikomos strategijos apima lanks¢ia zmogiskyjy istekliy praktika, sanaudy mazinima, santykiy su klientais
stiprinima, vyriausybés paramos schemy naudojimg ir aktyvesnj bendradarbiavimg su vidinémis suinteresuotosiomis
Salimis, taip pat mokymasi, kad biity uztikrintas atsparumas arba finansy gerinimas, strategija ir prisitaikymas prie
institucinés aplinkos (Chudzinski ir kt.,, 2023). Po finansy krizés mazy jmoniy galimybé gauti iSorés finansavima yra itin
kintamieji, darantys jtaka galimybei gauti finansavima pries ir po krizés.

Atliktos mokslinés literatiros analizéje isskiriami reik§mingiausi veiksniai, darantys jtaka jmoniy atsparumui:
gebéjimas, reagavimas, prisitaikymas, lankstumas, pasiruo$imas, iSlikimas ir stabilumas. Finansiniai, pazinimo ir informacijos
iStekliai, konkurencinis ir ekologinis pranasumas, inovacijos ir skaitmeninés technologijos, dinaminiai gebéjimai, strategijos
jgyvendinimas, bendradarbiavimas ir mokymasis — $iy priemoniy taikymas gali padidinti maZy jmoniy atsparuma.

ISvados

1. Pandemijy, socialiniy neramumy ir ekonominio neapibréztumo akivaizdoje mazos jmonés susiduria su
finansiniais ir logistikos sunkumais, veiklos i§§tikiais, trumpalaikiu politikos démesiu, darbuotojy kaita ir Ziniy trikumu.
Sie veiksniai kelia grésme verslo egzistavimui ir atsparumui bei lemia mazy jmoniy uzsidaryma. MaZos jmonés skirtingai
reaguoja | tg pacia kriz¢ dél atsirandanciy naujy galimybiy ir gebé¢jimy veiksmingai reaguoti ir prisitaikyti. Mokslinéje
literatiiroje atsparumas apibréziamas kaip organizacijos gebéjimas greitai reaguoti ir prisitaikyti prie nenumatyty ir
kintanc¢iy aplinkos salygy, i$skiriant lankstumo, stabilumo, pasiruos§imo ir islikimo veiksnius.

2. Siekdamos biiti atspariomis, mazos jmonés gali taikyti atsparumo didinimo priemones, tokias kaip finansiniai,
pazinimo ir informacijos iStekliai; konkurencinis ir ekologinis pranasumas; inovacijos ir skaitmeninés technologijos;
dinaminiai gebéjimai; strategijos jgyvendinimas; bendradarbiavimas ir mokymasis. Veiksniy ir priemoniy derinimas
mazy jmoniy veikloje gali padidinti jy atsparumg. MaZos jmonés, siekdamos atsparumo, turéty identifikuoti savo
galimybes ir iSteklius bei jgidzius, kuriuos galima prireikus panaudoti atsparumui didinti.
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SOLUTIONS TO INCREASE THE RESILIENCE OF SMALL ENTERPRISES: THEORETICAL
ASPECTS

Summary

In order to determine the factors influencing the resilience of small enterprises, an analysis of the scientific
literature was carried out. After conducting a theoretical analysis, it was found that small companies react differently to
the same crisis due to emerging new opportunities and abilities to respond and adapt effectively, and the identified
opportunities and resources and skills can be used to increase the company's resilience. The article analyzes measures that
increase the resilience of small companies, which can be used to overcome crises, shocks or risky situations. In order to
be resilient, small companies can apply resilience-building measures such as financial, cognitive and informational
resources; competitive and ecological advantage; innovation and digital technologies; dynamic capabilities; strategy
implementation; cooperation and learning.

Keywords: small company, resilience building solutions, organizational resilience.
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