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Santrauka

D¢l augancios el. prekybos masty didéja poreikis ieskoti blidy, kurie leisty smulkias siuntas klientams pristatyti tvariau.
Taikydamos tvaraus transportavimo praktika, smulkiy siunty jmonés galéty sumazinti neigiamus savo veiklos padarinius aplinkai,
pagerinti jmonés jvaizdj visuomenés ir klienty akyse bei jgauti konkurencingg prana$uma rinkoje. Straipsnio tikslas yra teoriskai
iSanalizuoti tvaraus transportavimo didinimo galimybes, pristatant smulkias siuntas. Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analizé ir sintezé. Tyrimo rezultatai parodé, kad smulkiy siunty jmonés, norinéios siuntas klientams transportuoti tvariau, turéty didinti
alternatyviy transporto priemoniy ir alternatyvaus kuro naudojima, diegti sumanigsias technologijas ir priimti inovatyvius vadybinius
sprendimus, taikant Zaliosios logistikos principus.

Reik$miniai fodfiai: tvarumas, transportavimas, smulkios siuntos, zalioji logistika.
Ivadas

Pastaraisiais metais tvarumas yra vis pla¢iau vartojamas terminas — tvari gamyba, tvarus naudojimas, tvarts
finansai, tvarus transportas. Logistikoje vis placiau kalbama apie tvaraus transporto ir transportavimo didinimg. Tvarus
transportas — netarSus transportas, nepriklausomas nuo iskastinio kuro. Tokio transporto tikslas yra sumazinti neigiama
poveikj aplinkai ir jgyvendinti dekarbonizacijos tikslus. Remiantis Europos Sajungos Zaliojo kurso tikslais, transporto
sektoriuje siekiama sumazinti 90 proc. i$metamy dujy, sukelian¢iy Siltnamio efekta, kiekj iki 2050 m. Jungtiniy Tauty
parengtas darnaus vystymosi plane taip pat akcentuojama aplinkos gerinimo svarba, CO, dujy iSmetimo j aplinka
mazinima, tvariy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo naudg.

Dél augancio e. prekybos masto ir paslaugos populiarumo tarp vartotojy, stipriai iSaugo paklausa smulkiy siunty
transportavimui. Todél transporto priemoniy skai¢ius keliuose auga, o tai neigiamai atsiliepia oro tarSai, klimato kaitai,
didina avaringuma keliuose, salygoja spustis ir padidéjusj triuk§mo lygj. Smulkiy siunty jmonés turi ieskoti budy, kurie
leisty smulkias siuntas vartotojams transportuoti tvariau.

Tvaresnio transportavimo problematika miesto logistikoje ir smulkiy siunty pristatyme yra pladiai nagrinéjama
mokslinéje literatiiroje (Kolasinska-Morawska et al., 2022; Heidari et al., 2023; Gong et al., 2023), akcentuojant tvaraus
transportavimo didinimo svarbg. Taciau stokojama tyrimy, kurie padéty identifikuoti praktiskai panaudojamas smulkiy
siunty tvaraus transportavimo galimybes.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti tvaraus transportavimo didinimo galimybes pristatant smulkias siuntas teoriniu aspektu.

Iskeltam tikslui pasiekti sprendziami Sie uzZdaviniai:

1. Apibrézti tvaraus transportavimo sampratg ir svarba smulkiy siunty pristatyme;
2. Identifikuoti smulkiy siunty pristatyme taikytinas tvaraus transportavimo priemones.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — tvaraus transportavimo didinimo galimybés pristatant smulkias siuntas.

Tyrimo metodas — mokslinés literatfiros analizé ir sintezé.

Mokslinés literatiiros paieSka vykdyta naudojantis Web of Science, Scopus, Elsevier, Google Scholar ir kitomis
duomeny bazémis. PaieSkai vykdyti taikyti keli kriterijai — tai raktazodziai ir jy kombinacijos angly kalba bei straipsniy
publikavimo metai 2018-2023 m. laikotarpyje. Paieskoje naudoti tokie raktiniai zodziai arba jy kombinacijos kaip:
sustainable transportation, last mile delivery, sustainable parcel delivery, green logistics. Analizei taikyti pilnateks¢iai
straipsniai. IS 304 rasty literattiros Saltiniy nustatytus kriterijus atitiko ir j sisteming apzvalga buvo jtraukta 19 straipsniy.

Analizés rezultatai pagrindziami nagrinéto teksto turiniu.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Tvaraus transportavimo samprata. Mokslingje literatiiroje pasigendama vienos tvaraus transportavimo
apibrézties, taciau |. Heidari ir kt. (2023), atlik¢ mokslinés literatiiros analizg, pasitilé tokj tvaraus transportavimo
apibiidinima: tvarus transportavimas uztikrina, kad gamtos istekliai biity optimaliai naudojami uZtikrinant dabartinés
kartos poreikius, bet nekompromituojant ateinanciy karty reikmiy; skatina naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius,
kontroliuoja Siltnamio efekta sukelianéiy dujy, iSmetamy j aplinka, kiekius, tam, kad bty iSvengta visuotinio atsilimo,
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sumazinta oro tarSa. PlaCigja prasme, tvarus transportavimas yra apibiidinamas, kaip geb¢jimas tenkinti visuomenés
mobilumo poreikius tokiu biidu, kuris maZziausiai kenkia aplinkai ir nepablogina karty mobilumo poreikiy.

Smulkiy siunty pristatymas, dar kitaip vadinamas paskutinés mylios etapu, yra laikomas brangiausia ir
tar§iausia tiekimo grandinés dalimi (Schnieder et al., 2021). Taip yra todél, kad klientams tradiciniu bidu pristatant
siuntas neretai susiduriama su nepavykusio pristatymo paslauga, kai kliento néra namuose ir jis siuntos negali
priimti. Toks scenarijus reikalauja siuntos jmones pakartotinai vykdyti paslauga, 0 tai lemia iSaugusias laiko, kuro
ir nuvaziuoty kilometry sagnaudas. O tai daro jtaka oro tarsai, triuk8mui, sptstims. Mokslinéje literataroje yra
siiloma $ia problema spresti steigiant stacionarius ir mobilius siunty atsiémimo taskus (Tassia Faria et al., 2022),
kei¢iant siunty kurjeriy darbo valandas prisitaikant prie klienty poilsio laiko (Peppel et al., 2022). Smulkiy siunty
pristatymo paslaugg teikian¢ios jmonés savo veikla vieSojoje erdvéje jvardija kaip tvaria, dél galimybiy siuntinius
atsiimti paStomatuose. Tai grindziama tuo, kad kuo daugiau siuntiniy yra pristatoma j ta pacia vieta, tuo maziau
oro terSaly yra iSmetama transportavimo metu. Taciau, pastomatai yra kritikuojami dél dideliy energijos sgnaudy.
Taip pat pazymima, kad klientai siunty paStomatuose atvyksta atsiimti savo transporto priemonémis. Todél
pastomaty nauda oro terS§imo atzvilgiu yra abejotina, ypaé, kai jy steigimo vieta néra patogi klientams
(Prandtstetter et al., 2021).

Mokslingje literatiiroje taip pat yra nagriné¢jamas klienty poziliris ir prioritetai dél tvariy siunty transportavimo
budy. G. P. M. Nogueira ir kt. (2021), K. Kolasinska-Morawska ir kt. (2022), atlikty tyrimy metu padaryta i$vada, kad
klientai smulkiy siunty pristatyme labiausiai akcentuoja patogumga ir siuntos gavimo greitj. Tac¢iau ekologiSkumo
svarba, renkantis siuntos pristatymo biida, taip pat tampa vis svarbesné, ypatingai tarp jaunosios kartos atstovy. Todél
galima daryti iSvada, kad siunty pristatymo paslauga teikiancios jmonés turéty labiau orientuotis j tvaresnius
transportavimo budus praktikoje. Tai leisty pagerinti jvaizdi visuomenés ir klienty akyse, igyti pranasuma pries
konkurentus rinkoje. Taip pat tai prisidéty prie aplinkos tarSos ir kity neigiamy transporto priemoniy ir transportavimo
keliamy padariniy mazinimo.

Tvarus smulkiy siunty transportavimas Zaliosios, sumanios logistikos ir darnaus vystymosi kontekste.
ISanalizavus autoriy M. Lazrak ir kt. (2023), J. Long ir kt., (2022), S. Wang ir kt. (2021) teiginius apie zaliaja
logistika, galima teigti, kad jos tikslas yra uztikrinti efektyviai vykdomus logistinius procesus, siekiant sumazinti
neigiamg poveikj aplinkai. Keletas autoriy (Cosimato, Troisi (2015), Wang, Hu (2021)) taip pat akcentavo
transportavimg, kaip viena i$ svarbiausiy veikly zaliojoje logistikoje. S. M. Kurbatova ir kt. (2020) i§skyré Zaliosios
logistikos tiksla mazinti SESD (Siltnamio efekta sukelianéiy dujy) emisija, kuri dazniausiai sicjama su neigiama
transporto veikla.

Vertinant tvaraus transportavimo principus Zaliosios logistikos kontekste, aptinkami tokie jo taikymo praktikoje
pavyzdziai (Jazairy, von Haartman, 2020):

* Alternatyviy degaly naudojimas;

* Ekologiskas vairavimo rézimas;

* Naujesniy/maziau tar$iy,pavyzdziui, EURO 6 standartg atitinkanciy transporto priemoniy naudojimas;

* Pilnas transporto priemonés uzkrovimas kroviniu;

* Marsruto sistemos, parenkancios optimaliausig kelig ir kt.

Kaip didZiausi sunkumai, didinant tvaresniy transportavimo priemoniy skaiéiy jmonése, literatiroje yra minimi
vidinés motyvacijos jmonés viduje stoka, ilgas sprendimy priémimo laikas ir nepakankama sprendimy diegimo kontrolé
(Perotti et al., 2022).

Vis dazniau mokslinéje literatiiroje greta zaliosios logistikos aptinkama sgvoka ,,sumani logistika* (angl. smart
logistics). Sumani logistika, kaip ja apibrézia autoriai H. Gupta ir kt. (2023), yra protingiau valdoma tradiciné logistika,
kuri naudojasi skaitmeninémis technologijomis, padeda verslams automatizuoti procesus taip, kad biity sutaupytos laiko
sanaudos, uztikrintas efektyvesnis logistinis aptarnavimas, sumazintos atlieckos. Sumanios logistikos jrankiais, kurie
prisideda prie tvarios logistikos vystymo,:

o daikty internetas“ (angl. Internet of Things (IoT));

o, debesy sistemos®;

e dirbtinio intelekto jrankiai (angl. Artificial intelligence, Al);

o kitos informacinés technologijos.

Jungtiniy Tauty priimto Darnaus vystymosi plane taip pat akcentuojamas tvaresnio transportavimo ir
netarSaus transporto naudojimo skatinimo biitinumas per aplinkosauging, socialing ir ekonoming plétros prizmes
(zr. 1 lentelg).

Apibendrinant 1 lentel¢je pateiktus duomenis, galima teigti, kad tvaresnio transportavimo didinimo
galimybés siejamos su netarSaus transporto priemoniy naudojimu, keliy infrastruktiiros gerinimu, eismo spiis¢iy
mazinimu. Pagrindinis tikslas yra apsaugoti gamta, pagerinti oro kokybe, apsaugoti zmoniy sveikatg ir uztikrinti
sauguma.

Tvaraus transportavimo didinimas Zzaliosios, sumanios logistikos ir darnaus vystymosi kontekste gali biiti
pasiektas integruojant iSmanius transporto sistemy sprendimus, naudojant ekologiskg transporta, jmonéms kuriant
nauja verslo strategija, orientuotg j zaluma, ekologiSkuma, tenkinant aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius
tikslus regioniniu ir tarpregioniniu mastu.
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1 lentelé. Tvarios transporto sistemos vystymo principai
Table 1. Principles of sustainable transport system development

Kategorija Subkategorija PaaiSkinimas
Category Sub-category Definition
Aplinkosauginé | Emisijos mazinimas SESD ir oro ter3aly, i§metamy j aplinka, maZinimas

Ekosistemy iSsaugojimas | Infrastruktiira ple¢iama taip, kad netrukdyty ekosistemai. Siekiama iSsaugoti
miskus ir kitus gamtos iSteklius, kartu uztikrinant gyvybiskai svarbiy buveiniy ir
biologinés jvairovés iSsaugojima.

Socialiné Prieinamumas Tvaraus transporto iniciatyvos turi uztikrinti, kad visi visuomenés nariai galéty
naudotis vieSojo transporto paslaugomis.
Lygybé Turi bati uztikrinama socialing, tarpregioniné ir karty lygybé, tenkinant su

transportu susijusius visy zmoniy poreikius.
Eismo spiis¢iy mazinimas | Skatinama rinktis alternatyvias transporto priemones — dviradius, , vie$ajj
transportaa, eiti pésCiomis.

Sveikata ir saugumas Transporto sistemos turéty buti suprojektuotos taip, kad uZtikrinty visy Zmoniy
sveikatg ir sauguma.
Ekonominé Islaidy apskaita Transporto sprendimus priimantys asmenys turi remtis i§samesne islaidy

apskaita, kuri atspindéty tikrasias socialines, ekonomines ir aplinkosaugines
transporto islaidas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jungtiniy Tauty Transporto konferencijos ataskaita (2021)

Source: compiled by made by the author based on the report of the United Nations Transport Conference (2021)

Tvaraus smulkiy siunty transportavimo didinimo galimybés. Atlikus mokslinés literatiiros analize (Kurbatova et
al. 2020; Jazairy, von Haartman, 2020; Kolasinska-Morawska et al. 2022) ir jg apibendrinus, padaryta iSvada, kad tvaresnis
smulkiy siunty transportavimas gali biiti padidintas naudojantis alternatyviomis transporto priemonémis, diegiant sumanius
ir technologinius sprendimus bei taikant vadybinius sprendimus, apimancius zaliosios logistikos principus (1 pav.).

Technologiniai

sprendimai

Alternatyvios

transporto priemonés Vadybiniai sprendimai

Tvaraus
smulkiy siunty
transportavimo
didinimo
galimybés

Saltinis: sudaryta autorés
Source: Made by the author

1 pav. Tvaraus smulkiy siunty transportavimo didinimo galimybés
Fig. 1. Opportunities for enlargement of sustainable transportation in small parcel delivery

Alternatyvios transporto priemonés apima dazniausiai rekomenduotinas elektra varomas transporto priemones,
krovininius dviracius, dronus ir robotus siunty pristatymui galutiniam vartotojui. Taip pat galima pridéti ir alternatyvaus
kuro pasirinkimus transporto priemonéms,pavyzdziui, vandenilis, biokuras ar hidrinti riebalai. Literatiiroje taip pat
minimas kitas alternatyvus smulkiy siunty pristatymo biidas — minios pristatymas (angl. crowdsourcing) (Bi et al., (2020).
Naudojantis Siuo biidu, kiekvienas pésciasis arba dviratininkas gali biiti laikomas kurjeriu ir transportuoti siuntas savo
asmeniniu transportu ar pésé¢iomis. Veikimo principg sudaro platforma, kuri automatiskai perduoda uzsakyma netoliese
esantiems mobiliems kurjeriams. Tai leidzia siuntas pristatyti tiksliai ir greitai. Tokiu pozitriu CO3 ir kity terSaly emisija
yra nuling, o tuo paciu, ekonominés naudos gauna visos suinteresuotos $alys.

Technologiniai sprendimai tvaresnio smulkiy siunty transportavimo didinimui. Tokie sprendimai apima
optimizacijos procesus, kai yra parenkamas geriausias siunty transportavimo marSrutas, sumaZinamas nepavykusiy
pristatyti siunty skaic¢ius. Taip pat prie technologiniy sprendimy yra iSskiriama skaitmeniné transformacija, kurios tikslas
— kurti efektyvesnius, lankstesnius sprendimus, adaptuotus pagal klienty poreikius. K. Kolasinska-Morawska ir kt. (2022)
teigé, kad skaitmeniné transformacija leidzia logistikos jmonéms tapti tvaresnémis ir aplinkai draugiSkesnémis. Spar¢iai
didéjantis susidoméjimas dirbtinio intelekto jrankiais, anot S. Sorooshian ir kt. (2022), gali biiti iSnaudotas logistiniy
procesy optimizavime ir skaitmeninés transformacijos plétroje.

Vadybiniai sprendimai, apimantys Zaliosios logistikos principus, taip pat gali pagerinti galimybes smulkiy siunty
jmonéms eiti tvaresnio transportavimo link. Tarp kity vadybiniy spendimy yra minimas ekologi$ko vairavimo rezimo
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skatinimas ir kurjeriy darbo valandy keitimas. T. Bosona (2020) teigia, kad darbo valandy keitimas, kai siuntos buty
pristatomos klientams po jy darbo valandy, leisty 20 proc. sumazinti CO: kiekj, iSmetama j aplinka. Kitas sprendimas —
vartotojy sgmoningumo didinimas. Siunty jmonés galéty savo klientus skatinti rinktis tokius pristatymo budus, kurie yra
draugiskesni gamtai. Vadybiniai sprendimai siunty jmoniy viduje turéty biiti priimami sagmoningai galvojant apie aplinkos
saugojimg ir neigiamos veiklos mazinima.

Apibendrinant mokslinés literatiros analizés rezultatus galima teigti, kad tvaresnio smulkiy siunty pristatymo
transportavimo didinimo galimybés siejamos su alternatyviy transporto priemoniy naudojimu, technologiniy ir vadybiniy
sprendimy diegimu. Bendras $iy sprendiniy diegimas leisty smulkiy siunty jmonéms greiciausiai uztikrinti tvaresnj siunty
transportavimo procesa, sumazinty laiko sgnaudas, padidinty efektyvuma ir prisidéty prie aplinkos bei oro kokybés gerinimo.

ISvados

1. Tvarus transportavimas bendraja prasme apibiidinamas kaip geb¢jimas tenkinti visuomenés mobilumo poreikius
tokiu budu, kuris maZiausiai kenkia aplinkai ir neblogina ateities karty mobilumo poreikiy. Taikydamos tvaraus
transportavimo praktika, smulkiy siunty organizacijos gali sumaZinti neigiamus savo veiklos padarinius aplinkai,
pagerinti savo jmonés jvaizdj visuomenés ir klienty akyse bei jgauti konkurencingg pranasuma rinkoje.

2. Teoriskai iSanalizavus tvaraus transportavimo didinimo galimybes padaryta iSvada, kad svarbu apjungti
alternatyviy transporto priemoniy naudojima, technologiniy sprendimy diegima bei taikyti inovatyvius vadybinius
sprendimus, atsizvelgiant j Zaliosios ir sumanios logistikos principus. Tokio modelio taikymas jmonéms padéty
efektyviau vykdyti savo veikla, optimizuoty marsrutus, eliminuoty neigiamus padarinius aplinkai, padéty jgyti
konkurencinga pranasumg rinkoje bei didinty klienty pasitenkinima.
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OPPORTUNITIES FOR ENLARGEMENT OF SUSTAINABLE TRANSPORTATION IN SMALL
PARCEL DELIVERY: A THEORETICAL ASPECT

Summary

Due to the growth of e-commerce, there is a growing need to find ways to deliver parcels and other small packages
to customers more sustainably. By applying sustainable transportation practices, small parcel companies could reduce the
negative effects of their activities on the environment, improve the image of the company and gain a competitive
advantage in the market. The purpose of the article is to theoretically analyze the possibilities of increasing sustainable
transportation in small parcels delivery. Applied research methods: analysis and synthesis of scientific literature. The
results of the study showed that to increase sustainable activities in small parcel transportation, courier companies should
increase the use of alternative vehicles and fuels, implement smart technologies, and make innovative management

decisions, applying the principles of green logistics.
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