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Santrauka

E-komercijos ir logistikos jmoniy tvarios logistikos sprendimai reikalauja sistemingo dalyvavimo ir bendradarbiavimo.
Siekiant tvarios logistikos modelio, svarbu iSmatuoti esamg biikle Zinant pagrindinius parametrus nuo istekliy sunaudojimo iki galutiniy
produkty anglies pédsaky skai¢iavimo. Pasauliné logistikos pramoné susiduria su dideliais i$§tukiais, kuriuos kelia mazmeniné prekyba
ir e-komercija, kurios apima didelius srautus ir pakuotes. Taciau logistikos paslaugy teikéjai investavo didelius pinigus naujoms
technologijoms, tokioms kaip drony pristatymas ir robotika, kad patenkinty didéjancia logistikos paklausa, kuri lémé zmogiskyjy
iStekliy trikuma. I8sivyséiusiy Saliy vyriausybés suprato, koks svarbus yra iSmaniosios logistikos sprendimy infrastruktiiros
jgyvendinimas ir sutelké démesj | mokslinius tyrimus, technologijy plétra ir efektyvuma. Jos susitaré su informaciniy technologijy
jmonémis, tokiomis kaip IBM, AT&T ir Cisco, kad sukurty informacijos platformg ir jgyvendinty logistikos informacijg. Logistikos
pramong¢ taiké besipleciancias iSmanigsias informacines technologijas, tokias kaip radijo dazniy identifikavimo prietaisai (RFID), bloky
grandiné, didziyjy duomeny analizé, dirbtinis intelektas (AI) ir dronai, sickdama automatizacijos, vizualizacijos, atsekamumo ir
iSmanaus sprendimy priémimo logistikos procese. Taciau iSmaniosioms logistikoms veikti reikia bendro valdymo sistemos, skirtos $iai
problemai spresti tarp skirtingy sistemy. Mazoms siuntoms platinti ir pristatyti tyréjai analizuoja skirtingus pristatymo metodus, iStekliy
naudojimg ir i§laidas, kad nustatyty optimaly pristatymo metodg. Jvertinami populiariausi pristatymo metodai, ir straipsnyje daroma
i$vada, kad programuoti visus galimus ateities atvejus yra nejmanoma, reikalinga bendra valdymo sistema.

ReikSminiai ZodZiai: tvari logistika, technologijos, sumani logistika, robotika.
Ivadas

Temos aktualumas. Kei¢iantis vartotojy pozitiriui ir jpro¢iams, pasauliui patyrus Covid-19 pandemija, iSaugo
visuotinis apsipirkimas internetu. Buvegs karantino laikotarpis priverstinai pakeité pirkéjy jproCius | apsipirkimus
elektroninése parduotuvése. Keiciantis pirkéjy iprociams ir padidéjus smulkiy siunty skaiciui, smulkiy siunty logistika
tapo viena i§ paklausiausiy ekonomikos sri¢iy. Logistikos rinkos dalyviai nebuvo visiskai pasiruos¢ tokiam dideliam
Konkuruodamos tarp saves, tiek logistikos, tiek e-komercijos imonés, dél vartotojy nory patenkinimo gauti siuntg greitai,
vercia susidurti su globaline problema — oro uzterStumo padidéjimu. ISauges logistikos automobiliy skaicius, ne tik pats
didina tarsg, bet taip pat lemia ir didesnj spiis¢iy susidaryma, triuk§ma, kas taip pat sglygoja dar didesnj oro uzter§tumg.

Todél, norédamos sékmingai veikti, ir biti vienu i§ tvaraus verslo pavyzdziy, logistikos ir e-komercijos jmonés
turi ieskoti bendry buidy, kaip sukurti efektyvesnes tvaresnes logistikos sistemas, sumazinti ,,Siltnamio efektg* sukelianéiy
dujy iSmetima. E-komercijos jmonés — optimizuoti uzsakymy skaiciy, mazinant pertekliniy pakuoc¢iy naudojima.

Tyrimo objektas — smulkiy siunty paskirstymo sprendimai logistikoje tvarumo kontekste.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti moksling literatiirg ir ,atlikus tyrimus, pateikti smulkiy siunty tvaraus paskirstymo
logistikoje gerinimo sprendimus.

Tyrimo uZdaviniai
1. Apibrézti tvarios logistikos samprata;

2. I8nagrinéti smulkiy siunty pristatymo tvarumo kontekste ypatumus;
3. Pagrijsti tvarias sitilomas priemones smulkiy siunty paskirstymo logistikoje.

Tyrimo metodika. Siekiant iSanalizuoti e-komercijos smulkiy siunty logistikos sistemg ir tvarumg teoriniu
aspektu analizuojama ir apibendrinama moksliné literattra. .

Tyrimy objektas ir metodai

Smulkiy siunty pristatymo teoriniams modeliams nagrinéti buvo naudojamas mokslinés literatiiros analizés
metodas. Atlikus analize¢ pateikta metodika, kaip spresti iSkylancias problemas, kad smulkios siuntos biity pristatytos
mazesnémis sgnaudomis ir per trumpesnj laiko vieneta. R.Tidikis (2003), aprasydamas analizés metodus ,,Socialiniy
moksly tyrimy metodologijoje” teigia, kad analizé — mokslinis tyrimo metodas, praktiSkai ar mintyse suskaidant daikta,
reiskinj, visumg j sudétines dalis, pozymius, savybes, kurios nors dalies, kuri véliau nagrinéjama atskirai, i§skyrimas i§
visumos. Analitinés veiklos procese mintis juda nuo sudétingo prie paprasto dalyko, nuo atsitiktinumo prie batinumo,
nuo jvairumo prie tapatybés ir vienovés. Analizés tikslas — pazinti elementus kaip sudétingos visumos dalis.

116


mailto:jurga.petrauskiene@vdu.lt

Tvari logistika, dar Zinoma kaip Zzalioji logistika, orientuota j procesus, skirtus tiekimo grandinés nuo zaliavos
tiekimo iki prekés siuntos gavimo veiklos tvarumui gerinti. Tvari logistika — tai ne tik aplinkos uzter§tumo mazinimas,
bet taip pat ir socialiné jmoniy veiklos atsakomybé.

Tvari logistika — tai procesai, kuriuose svarbus tvarus oro uzter§tumag mazinantis proceso sprendimas, jungiantis
kroviniy gabenima, logistika ir tiekimo granding. Diegiami tinkami technologiniai, informaciniy technologijy sprendimai
gali pagerinti smulkiy siunty logistika tvaresnés ekonomikos link.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Skatinant e-komercijos ir logistikos jmoniy tvarius logistiniu sprendimus reikalingas sistemingas jsitraukimas ir
bendradarbiavimas. Norint priartéti prie tvaresnio logistikos modelio, svarbu iSmatuoti dabarting jo bukle. Procesas
prasideda Zinant pagrindinius parametrus — nuo iStekliy sunaudojimo iki galutiniy produkty (anglies pédsako)
apskaiciavimo.

Smulkiy siunty logistikos verté ir pristatymo biidai

Naudojant statistinius duomenis nustatyta, kad 2019 m. bendra pasaulinés logistikos verté pasieké 6,6 trilijono
USD, o augimo tempas sieké 9,1 %. Taciau didziausius issukius pasaulinei logistikos pramonei atne$¢ mazmeniné
prekyba ir elektroniné prekyba, kuri apima didelj srauty ir jpakavimy skaiéiy. 2020 mety statistiniais duomenimis kovo
ménes;j logistikos pakety skaicius sieké 43,6 mln. vienety. Padidéjus logistikos paklausai, buvo susidurta su zmogiskyjy
iStekliy trakumu. Todél didieji logistikos teikéjai daug investavo j naujas technologijas, tokias kaip pristatyma
nepilotuojamais orlaiviais, robotizacija. Taip pat i$sivyséiusiy Saliy vyriausybés suprato, kad privalo skirti démesj
iSmaniyjy logistikos sprendimy infrastruktarai jgyvendinti, paskatinti technologijy plétros, efektyvumo mokslinius
tyrimus. Sudaryti aljansai su informacijos kompanijomis IBM, AT&T ir Cisco, siekiant sukurti informacing platformg ir
realizuoti logistikos informacija. Logistikos pramoné pritaiké naujas technologijas, tokias kaip radijo daznio
identifikavimo prietaisai (RFID), zymos, bloky grandiné, dideliy duomeny analizé, dirbtinés intelektas (AI) ir dronai.
(Barreto ir kt., 2017; Liu ir kt., 2018).

I8analizavus tirtus informacinius $altinius, prieita prie nuomonés, kad iSmani logistika gali veikti nustatytais
algoritmais, taciau kiekvienas atvejis yra skirtingas, ir suprogramuoti visy biisimy galimy atvejy, dalyvaujant tik vienai
pusei, néra jmanoma. Tam kad i$manioji logistika veikty pagal suprojektuotg veiksmy seka, kad buty pagerintos logistikos
funkcijos tarp skirtingy sistemy, $iai problemai spresti reikalinga bendra valdymo sistema (Dr. Priyanka Lall, 2022).

Smulkiy siunty paskirstymas ir pristatymas vyksta per jvairiartsius pristatymo kanalus. Norédami nustatyti ir
identifikuoti optimalius pristatymo badus, mokslininkai savo straipsniuose nagrinéja skirtingus pristatymo bitidus,
naudojamus isteklius, eikvojamus kastus. Vertina dazniausiai pasitaikancius pasirinkimus. Pagrindiniai siunty pristatymo
bidai, atlikus imoniy, teikian¢iy siunty pristatymo paslaugas analiz¢. Smulkiy siunty pristatymo buidai:

Nuo dury iki dury,

Nuo dury iki pastomato,

Nuo pastomato iki paStomato,

I§ autobusy stoties j autobusy stotj,

Parcel shop parduotuvés (Narvesen, Lietuvos spauda, Eurokos).

Nagrinéjant smulkiy siunty pristatymo problema, kai siuntos yra pristatomos j namus, o ne j pastomatus, ir kad
paskutinés mylios i§laidos sudaro didele kasty dalj. Goodman manymu, paskutiné mylia yra atsakinga uz reikSminga
iSlaidy dalj siunty pristatymo pramonéje (Goodman, 2005). Kaip vienas i§ sprendimo biidy maZinti kastus siiloma
siuntas pristatinéti j paStomatus, kurie yra kuo arciau pirkéjo vietos.

Sgnaudy taupymas pasiekiamas konsoliduojant siuntas j centralizuotas vietas, iSvengiant kurjeriy laiko
sinchronizavimo su gavéjo laiku bei panaikinama daug laiko reikalaujancia uzduociy,, kai siunta pristatoma gavéjy
adresu (Faugere ir Montreuil, 2017).

Smulkiy siunty pristatymo tyrimai

Tam, kad biity jvertintas pastomaty, kaip efektyvaus siunty pristatymo modelis, lyginat su tradiciniais metodais,
buvo atlickamas skaiciavimy tyrimas, pirkéjams buvo suteikta galimybé pasirinkti pristatyma j namus arba artimiausia
jam palankioje vietoje esantj pastomata. Taip pat buvo vertinamas siuntos dydis, paStomate esanciy talpy dydis, atsiémimo
greitis. Tyrimas orientuotas j lanksty siunty pristatyma (LSP/FPD angly k.)

Sio tyrimo tikslas — suformuluoti ir i§spresti siunty pristatymo modelj, leidZiantj nustatyti transporto priemoniy
skaiciy ir jy marSrutus bei priskirti siuntas transporto priemonéms ir paskirties vietas. Vertindami savo liikes¢ius dél greito
siunty gavimo vartotojai nekelia klausimo dél ekologijos. Visi teikia pirmenybe greiciui, neatsizvelgdami j tai, kad
neracionalus siuntos vezimas, kelia Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijos poveikj, kurj labai didina paskutiné mylia
logistingje grandinéje. Pasaulinés Zaliosios organizacijos skatina atlikti kuo daugiau tyrimy. Siekiant pradéti spresti
tvaraus rytojaus spraga, autoriai atliko tyrima, kad motyvuoti B2C (verslas ir vartotojas) elektroninés prekybos pirkéjai
turéty teikti pirmenybe tvarumui, o ne greitam pristatymo laikui.

Tyrimas atliktas remiantis 421 respondento apklausa. Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbiausias kriterijus
vartotojui buvo greitas pristatymas, po to kaina, informacija apie zala aplinkai buvo vertinama kaip maziausiai jdomi.
Taciau rezultatai taip pat parod¢, kad yra galimybé Sviesti pirkéjus apie tvaraus pristatymo prioritetus, taip formuojant jy
naujus jprocius.
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Elektroniné prekyba turi islikti, ypa¢ pandemijos laikais (dabartinis Covid-19) (Kissler ir kt., 2020). Literattroje
pabréziama keletas su ja susijusiy privalumy, pavyzdziui, didelé produkty jvairové, konkurencingos kainos, efektyvus
pristatymas ir patogumas (Carrillo ir kt., 2014). Taciau ji daro ir neigiamag poveikj aplinkai, kurj sukelia el. prekyba
tiekimo grandinéje (SC) (Chen ir kt., 2017). B2C e- verslo transportui tenka didZiausia $iltnamio efekta sukelianéiy dujy
emisijos dalis (Jaller ir Pahwa, 2020).

Prekiy jsigijusiy vartotojy skaiéius per elektroning prekyba 2020 m. buvo mazdaug 3,47 mlrd. Zmoniy, tai sudaro
apie 44,5 % pasaulio gyventojy. Per Covid-19 pandemija 2020 m. bendra pasaulinio B2C elektroninés prekybos rinkos
verté net buvo apie 2,44 trilijono JAV doleriy (Hootsuite, 2021). Padidéjus B2C elektroninei prekybai, visame pasaulyje
padidéjo keliy transporto naudojimas (Huang ir kt., 2018). Pagal Tarptauting energetikos agentara (IEA, 2019),
transportas yra vienas i§ pagrindiniy anglies dioksido (CO2) iSmetimo j aplinkg veiksniy, sudaro 25 % viso pasaulio
iSmetamyjy terSaly kiekio (antra pagal dydj dalis ESD emisija 2017 m.). IS viso 74 % iSmetamy terSaly buvo susij¢ su
keliy transportu (IEA, 2019).

Pirkéjy jprociy formavimas yra svarbus veiksnys pardavéjo pardavimo politikoje, B2C klientai turi buti
motyvuojami, kad pateikiant savo uzsakymus pirkéjas informuojamas apie galima pristatymo pasirinkimo galimybe,
pigiai ir greitai ar tvariai ir ne taip skubiai. Todél buvo atlikta apklausa su 421 respondentu .

Buerke ir kt. (2017) atkreipia démesj | tai, kad vartotojy informuotumas turi tiesioginés teigiamos jtakos
atsakingam vartotojo elgesiui, o jo sprendimai gali padéti iSspresti tvarius 18Stikius. Atsizvelgiant j logistikos sudétinguma,
ekologiskiems sprendimams reikia integruoto poziario, jtraukiant suinteresuotgsias $alis (taip pat vie$asias ir privacias).
kaip vartotojy elgesys) ir jy kompromisai visuose logistikos etapuose planavimas (Bjargen ir kt., 2019). Miesto logistikos
kontekste platinimas paskutine mylia §iuo metu laikomas vienu i§ brangiausiy, maziausiai efektyvus ir labiausiai ter§iantis
, todél yra keli metodai, orientuoti j zaliaja paskuting mylig (Morganti ir kt., 2014.

Nors literatiiroje buvo pastebéti skirtingi rezultatai, daugelis tyréjy laikosi nuomoneés, kad reikia keisti elektroniniy
vartotojy jpro¢ius, spresti aplinkosaugos problemas, pradedant nuo informuotumo tvaraus elgesio stiprinimo sklaidos.
Pirmajame klausime buvo nurodyti pirkimo kriterijai: pristatymo greitis, pristatymo kaina ir informacija apie aplinka.
Buvo du klausimai, kurie i§samiau i8nagrinéjo vartotojy pageidavimus: pirmasis tyré jtaka, kad informacijos apie aplinka
teikimas e. vartotojams gali padéti priimti sprendimus dél pirkimo; antrasis nustaté, ar vasarininkai sutikty teikti
pirmenybe pirkti produktus, kuriems transportuoti i§metama mazai anglies dvideginio, todél prisideda prie aplinkos
saugojimo. E. vartotojy lankstumas keisti savo pirkimo jpro¢ius internete vertinamas trimis klausimais. Respondenty
buvo klausiama, ar jie sutikty pailginti produkto pristatymo laika, ar prisidéty prie aplinkos tausojimo?es Taip pat buvo
klausiama dél pristatymo kainos.. Taip pat buvo atsizvelgta j lankstuma, sutikus pristatymo terming pratesti priklausomai
nuo prekés tipo, pirkto internetu: sveikata/kosmetika/parfumerija; mada ir aksesuarai; namas ir apdaila; buitiné technika;
telefonai/mobilieji telefonai; sportas ir laisvalaikis; knygos/prenumeratos/drabuziai; kompiuteriai; elektronika; ir maistas
bei gérimai (Ebit, 2018). Taip pat buvo naudojami keturi sociodemografiniai identifikavimo klausimai: imties Iytis,
amzius, darbo uzmokestis ir iSsilavinimas. Nagrinéjamos amziaus grupés: jaunesni nei 25 mety, 25-34 m., 35-49 m. ir
vyresni nei 49 m. Svarstomas i$silavinimas. Internetinés anketos duomenys buvo renkami i§ respondenty, esanciy
pietry¢iy Brazilijos regione, vasario mén. ir 2019 m. geguzés mén..

65,3 % respondenty nurodé, kad informacija apie aplinkg jiems yra vidutiné, maza arba labai maza perkant
internetu. Nuomoniy jvairové parodé, kad respondentai neturi supratimo apie pristatymo pasirinkimg ir oro uZter§tuma,
kad tai yra tiesiogiai susij¢ dalykai. Todél darytina i§vada, kad Svieciant vartotojus apie pasirinkimo galimybes, tvaruma,
galima buty keisti vartotojy jprocius.

Smulkiy siunty logistikoje naudojami tvaris sprendimai

Dabar laikas apsvarstyti tiek finansinius, tiek aplinkos tvarumo klausimus, bandant pabégti nuo prazitingo
pandemijos poveikio ir buiti pasiruosusiems ateiciai. Yra puiki galimybé atlikti pakeitimus ir tobulinti dizaing bei kroviniy
gabenimo operacijas, kaip aptarta Meersman & Van de Voorde (2019).

Logistiné pramoné turi kuo riméiau atsisukti j tvaraus rytojaus vizijg ir uztikrinti visiems $varig ateitj. Zalioji
logistika buvo viena i$ labiausiai tyrinéty temy pastarajj deSimtmetj, ir ji atnesé jvairiy idéjy ir algoritmy, kaip kovoti su
ismetamyjy terSaly kiekiu Siltnamio efekta sukelian¢iomis dujomis (SESD) (Dekker ir kt., 2012; Demir ir kt., 2014;
Marrekchi ir kt., 2021; Moghdani ir kt. al., 2021).
daugiausia démesio skiria §iai sri¢iai. Siais laikais jsipareigojimai dél pristatymo laiku ir sumazZintos arba visiskai nulinés
emisijos (SESD ir oras terSalai) taip pat tampa labai svarbiais tikslais konkurencingoje ir sgnaudomis pagrjstoje logistikos
rinkoje (Savelsbergh & Van Woensel, 2016).

Ziiirint i§ paskutinés mylios perspektyvy logistikoje formuojami nauji logistiniai modeliai, kad biity i§vengiama
riboty gamtos iStekliy iSeikvojimo. Ekologisko transporto parinkimas — viena i logistiniy uzduociy. Alternatyvy radimas,
kaip mazinti sgnaudas, kartu ir tar$a — vienas i$ pagrindiniy prioritety. Kiti neigiami iSoriniai kroviniy vezimo padariniai
yra triukSmo tarSa, eismo spiistys, eismo jvykiai ir pernelyg didelis zemés naudojimas. Sitllome susidoméjusiems
skaitytojams susipazinti su literatiira (zr., pvz., Brons & Christidis, 2012 m.; McAuley, 2010).

Ekologinis transportas yra bitinas gyvenimo kokybei, nes transporto paklausa auga ir transporto sistemos yra
gerokai perkrautos (Svoboda, 2006; Gasparik, 2020). Oro tarSa, spustys, triuk§mas, intensyvus eismas, daro zalg aplinkos
uzterStumui, taCiau rasti sprendimo biidus, kurie mazinty logistines problemas, néra taip paprasta. Yra aplinkai
nekenksmingy transporto priemoniy, pvz., varomos alternatyviu kuru. Istoriniu pozitriu elektromobilius galima laikyti
pirmosiomis alternatyviomis transporto priemonémis.
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Alternatyviy pavary kryptis buvo specialios konstrukcijos vidaus degimo variklis (degimo turbina, Stirlingo

variklis ir Wankel varikliai) arba biokuro pavaros (Hromadko, 2012).
Siuo metu naudojamos §iy tipy ekologiskos transporto priemonés:

+ akumuliatoriniai elektriniai automobiliai,

+ elektromobiliai su kuro elementais,

*  hibridinés transporto priemonés,

*  dujomis kiirenamos transporto priemones,

*  biokuro transporto priemonés.

ISvados

Logistika yra svarbi pasaulio ekonomikos dalis ir jos optimizavimas visais etapais nuo pagamintos produkcijos
patekimo i sandélj iki patekimo pas galutinj vartotoja yra vienas i svarbiy etapy.. Logistikos jmonés susiduria su didele
konkurencija, tenkindamos klienty poreikius priima vartotojy keliamus greito pristatymo issakius , kas ne visada
orientuota j tvary pasirinkima. Todél tokios jmonés yra priverstos pertvarkyti savo pristatymo ar paslaugy tinkla, kad
iveikty sanaudy ir pristatymo greicio problemas ir atsizvelgty i tvariy sprendimy naudojima logistinéje grandinéje.

Siam tikslui pasiekti reikia naudoti naujas technologijas, informaciniy technologijy sprendimus, kurie jgalina
logistika ir paskirstymo grandine prisitaikyti prie klienty poreikiy ir rinkos ypatybiy, taip kuriant tvarius logistinius
sprendimus. Kiekvienos rinkos klienty jpro¢iai ir poreikiai yra skirtingi. Tod¢él yra svarbus bendras logistikos ir
paskirstymo grandinés pozidris, kuris reikalauja lankstumo, gebéjimo realiu laiku reaguoti j poky¢ius rinkoje, taip
priartinant visa procesg prie klienty poreikiy. Klienty edukavimas, siunty pristatymo biuidy pasirinkimy teikimas keisty
vartotojy jprocius, ir rinkos judéjima tvarios logistikos link.

Visuose skirtinguose straipsniuose jvardijamos vienos i§ pagrindiniy logistiniy problemy — tai vartotojy lakes¢iy
patenkinimas, blogas trumpy marSruty optimizavimas, tar§ios transporto priemonés, sistemy, tyrimy nebuvimas.
Transformacija, integracija, ekologinio transporto naudojimas biitinas tvariai logistikai uZtikrinti. Norint ,,suzalinti
logistinius sprendimus, bitina jdiegti sistemose naujus pasirinkimus, maziau naudoti tarSiy automobiliy, perplanuoti
marSrutus, perskirstyti centrus. Valstybés turéty labiau dométis visu proceso optimizavimu, vien draudimais poveikis bus
sumazintas, taéiau norimi rezultatai nepasiekti.
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SUSTAINABLE LOGISTICS SOLUTIONS IN SMALL SHIPMENT LOGISTICS PROCESSES
Summary

The sustainable logistics solutions of e-commerce and logistics companies require systematic engagement and
collaboration. To approach a more sustainable logistics model, it is important to measure its current state by knowing the
main parameters, from resource consumption to the calculation of the carbon footprint of final products. The global
logistics industry faced significant challenges brought by retail and e-commerce, which involve a high volume of flows
and packaging. However, logistics providers invested heavily in new technologies such as drone delivery and robotics to
meet the increasing logistics demand, which resulted in a shortage of human resources. Governments of developed
countries realized the importance of implementing smart logistics solutions infrastructure and focusing on scientific
research, technology development, and efficiency. They formed alliances with information companies such as IBM,
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AT&T, and Cisco to create an information platform and implement logistics information. The logistics industry applied
emerging intelligent information technologies such as radio frequency identification devices (RFID) tags, blockchain, big
data analysis, artificial intelligence (Al), and drones to achieve automation, visualization, traceability, and intelligent
decision-making in the logistics process. However, for smart logistics to work, a common management system is needed
to address this issue between different systems. To distribute and deliver small shipments, researchers analyze different
delivery methods, resource usage, and costs to identify the optimal delivery method. The most common delivery methods

are evaluated, and the article concludes that programming for all possible future cases is impossible, and a joint
management system is required.

Keywords: sustainable logistics, technologies, smart logistics, robotics.
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