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Santrauka

Siame straipsnyje pateikiama informacija apie sandéliavimo procesus ir ji tobulintinas kryptis, kurios padéty koja kojon Zengti
su tobul¢janciy technologijy laikais. Tobulinimo sprendimy paieskoms buvo pasitelkta literatiiros analizé. Apibendrinant visus
sandéliavimo procesy organizacinius sprendimus galima teigti, kad svarbiausia yra jsidiegti sandélio valdymo sistema, kuri suvaldys
prekiy srautus, padés lengviau jvykdyti uzsakymus. Tobulinant sandéliavimo procesa gali padéti Lean sistema. Si sistema skatina
organizacijas koncentruotis j §vaistymo pasalinimg, jmonés vidinés kultiiros gerinima, darbuotojy gerovg ir jsitraukima. ISanalizavus
technologinius sprendimus paai§kéjo, kad sandélio stelazy jrengimas supaprastina jmonés prekiy sandéliavima, leidzia efektyviai
iSnaudoti kiekvieng sandélio plotg. Norint palengvinti sandéliavimo procesa galima jsigyti elektrinius pale¢iy krautuvus, keltuvus, taip
pat vezimélius, kuriais bus galima sandélyje transportuoti ar kilnoti ant stelazy produkcija, esan¢ia ant padékly. Surinkimo procesa
palengvina radijo ry$io terminalai, taip pat rinkimo balsu technologija, kuri ne tik suteikia reikiama informacija, taciau esant laisvoms
rankoms, galima padaryti papildomy darby ar tiesiog surinkti daugiau produkty vienu metu.

ReikSminiai ZodZiai: sandéliavimo procesas, sandélio valdymo sistema (SVS), LEAN sistema, sandélio stelazai, radijo rySio
terminalas (RF).

Ivadas

Temos aktualumas. Logistikos paslaugy efektyviam veikimui sandéliavimo procesas yra vienas i§ pagrindiniy
aspekty. ,,Sandéliavimas — logistikos sistemos dalis, kuri apima atsargy sandéliavima (atsarginés dalys, zaliavos, gamybos
stadijoje esancios ir jau pagamintos prekés), produkty saugojima tarp pagaminimo ir vartojimo viety, taip pat pagaminimo
vietoje, bei informacijos tiekimg vadybininkams apie sandéliuojamy atsargy bukle ir iSdéstymg* (Palsaitis, 2007).
Logistikos infrastrukttiros vaidmuo yra labai svarbus visoms tiekimo grandinéms, nes jos turi reik§minga indélj tvarkant
medziagas, kurios yra perkeliamos i§ gamybos viety pas vartotojus. Tinkamas sandéliavimo patalpy naudojimas leidzia
tinkamai ir klientams priimtinu kokybés lygiu jgyvendinti savo logistikos uzduotis. Tai lemia jy veikimo tiekimo
grandinéje pagristuma, ekonomiskumg ir poreikj. Todél literatiroje daug démesio skiriama klausimams, susijusiems su
sandéliavimo patalpy projektavimu bei jy sandéliavimo procesy modeliavimu ir organizavimu. Imonése kasdien vyksta
produkcijos judéjimas, svarbus imonés veiklos vykdymui. Sandéliavimo procesas susideda i§ prekiy priémimo,
rii§iavimo, sandéliavimo, surinkimo ir i§siutinimo klientams. Siuos procesus biitina valdyti norint uztikrinti sklandzius
gamybos bei pardavimo procesus. Augant gamybai bei didéjant vartotojy poreikiams logistikos jmonéms reikia didinti
sandéliavimo procesy efektyvumg ir greitj. Sandéliavimo logistikos efektyvumas priklauso nuo sitilomos produkcijos ir
jos paklausos. Sandéliavimo procesuose susiduriama su jvairiomis problemomis, kurios pristabdo veikima, ta¢iau, atlikus
i$samig analizg, galima iSspresti visas iSkilusias problemas ir toliau sékmingai vykdyti veikla.

Tyrimo problema. Kaip globalizacija ir iSoriniai veiksniai daro poveikj sandéliavimo procesams?

Tyrimo tikslas — atskleisti sandéliavimo procesus ir pateikti sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimus.

Tyrimo uzZdaviniai
1. Apibrézti organizacinius ir technologinius sandéliavimo procesus;

2. Pateikti sandéliavimo procesy tobulinimo galimybes.

Tyrimy objektas ir metodai

Sio straipsnio tyrimo objektas yra sandéliavimo procesai. Sandéliavimo procesas — veiksmy, susijusiy su prekiy
gavimu, saugojimu, paémimu ir siuntimu, visuma, tam tinkamai pritaikytose vietose ir pagal tam tikras organizacines ir
technologines sglygas (Klodawski ir kt., 2017). Didéjanti globalizacija, pasaulio ekonomikos vystymasis ir augantis
visuomenés vartotojiSkumas lemia padidéjusj transporto judéjima ir materialiniy gérybiy logistikos krovos poreikj, dél
Sios priezasties atsiranda sandéliavimo procesy tobulinimo poreikis, norint kuo grei¢iau ir efektyviau vykdyti gautus
uzsakymus. Globalizacijos jtaka jmonéms gali pasireiksti: pailgéjusiais tiekimo terminais, pailgéjusiais ir maziau
patikimais transportavimo terminais, didesniu siunty apdorojimo operacijy skai¢iumi, iSaugusiu galimy transportavimo
alternatyvy skaic¢iumi (Zinkevicitité ir Vasiliauskas, 2013). Norint i$siaiskinti, kas yra sandéliavimo procesas ir kaip ji
vykdyti, buvo pasitelkta literatiiros analizé. Buvo analizuojami moksliniai straipsniai, jvairiy logistikos tyrimy rezultatai
ir logistikos specialisty komentarai. ISanalizavus sandéliavimo procesus ir i$siaiSkinus, kaip vyksta $i viena svarbiausiy
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logistikos grandinés sudedamuyjy, atsiranda galimybé ja vertinti i$ verslo pusés ir galima siekti ja tobulinti, norint neatsilikt
nuo konkurenty, bei siekiant i§vengti daznai pasitaikan¢iy0 klaidy sandéliavime, su kuriomis susiduria $iy dieny jmonés.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas

Sandélio procesai — tai tam tikras logistikos proceso veiksmas, pvz., prekiy pakavimas, prekiy iskrovimas, atsargy
valdymas ir kt. ISorinémis operacijomis vadinamos operacijos, kurios atlickamos logistikos sistemos i$orinéje aplinkoje.
Vidinémis logistikos operacijomis vadinamos operacijos, kuriy visuma sistemos viduje sudaro srauta. Logistikos sandélio
procesy apimtis per tam tikra laika sudaro to proceso srauto dydj (Saproniené ir Paskel, 2014). Pagrindiniai sandéliavimo
procesai (Klodawski, 2017):

Prekiy priémimas — gauty prekiy sukélimas j sistema, sutikrinant kokybe, svorius. Prekiy lokacijy paskyrimas.
Atvezti kroviniai gali buti jvairaus pavidalo: mediniai/plastmasiniai padéklai, dézés, palaida produkcija, veziméliai.
Paprasciausiu atveju krovinius pakanka tik apzitréti, ar jie nepazeisti, ir perkelti | sistema, taiau dazniausiai juos reikia
nuodugniai patikrinti, perkrauti ant sandéliuvojamy padékly, pasverti, jeigu reikia, perkelti j atskiras dézes, uzklijuoti
tapatybés lipdukus ir perkelti j sandéliavimo zong. Norint uztikrinti kokybisky prekiy perkélima j surinkimo zona,
siekiant i§vengti neatitikimy surenkant prekes, vykdant prekiy priémima svarbu suderinti atvezamos produkcijos ir jau
ruosiamos priimti produkcijos srautus..

Prekiy iSdéliojimas — priimty prekiy iSdéliojimas j priskirtas lokacijas. Prekiy sandéliavimo tikslas yra optimalus
prekiy skirstymas j lokacijas taip, kad buty kuo labiau uzpildytos vietos ir kad Prekiy priémimas Prekiy i$déliojimas
Prekiy judéjimas Uzsakymy surinkimas Uzsakymy pakavimas Uzsakymy i$siuntimas Sandélio tvarkos prizitiré¢jimas 67
Ir kad prekeé biity surinkta per kuo trumpesnj laika. Sandéliuose yra skirtingo tipo zonos, kurios skirstomos pagal kroviniy
dydj, laikymo salygas, pagal atskirus uzsakymy rinkimo reikalavimus.

Prekiy judéjimas — prekiy i$ saugojimo lokacijos i rinkimo zonas perkélimas, kai rinkimo zonoj lieka paskutiniai
vienetai reikalingos produkcijos, uZtikrinant sklandy uZzsakymy vykdymo process. UZzsakymy surinkimas — gauty
uzsakymy surinkimas i§ atskiry zony, naudojant jvairias rinkimo sistemas: uzsakymy surinkimas naudojantis RF(radijo
ry$io terminalas), uzsakymy surinkimas balsu, surinkimas Pick2Light sistema. Uzsakymy surinkimas yra svarbiausias ir
sudétingiausias sandélyje vykstantis procesas, kurio metu kiekvienam klientui reikalingi produkcijos kiekiai yra
surenkami i§ sandéliavimo viety, pakuojami ir paruo§iami i$vezti. Siam procesui vidutiniskai skiriama net 55 % visy
sandélio valdymo kasty. Nepriklausomai nuo to, kokiu biidu yra renkamas uzsakymas, vidutiniskai net 55 % rinkimo
laiko sudaro kroviniy transportavimas tarp produkcijos sandéliavimo viety, o reikiamy produkty ieSkojimas ir iSrinkimas
bendrai uzima apie 25 % laiko.

Uzsakymy pakavimas — surinkty uzsakymy sutikrinimas, supakavimas ir paruoSimas iSsiuntimui. Gavus
surinktas prekes, svarbu sutikrinti pagal gauto uzsakymo informacija, ar surinktas kiekis atitinka uzsakyta kiekj, ar prekiy
pakuotés nepazeistos ir atitinka standartus. Pakuojant prekes stengiamasi jas sudéti | dézes kuo saugiau, naudojant
papildomas medziagas, atsparias smiigiams ir oro sglygoms, kad prekés pas uzsakova nuvaziuoty nepazeistos. Pakuojant
kai kurios jmonés reikalauja naudoti reklamines pakavimo medziagas, kuriose atsispindéty jmonés vardas ar logotipas.
Uzsakymy i$siuntimas — pagal pasirinktus vezéjus, suplanuotus marsrutus paruosti supakuotus uzsakymus i§vezimui, juos
pakrauti i transporto priemong.

Sandélio tvarkes prizitiréjimas — pasirlipinti Svara ir tvarka, taip pat reikalingy zaliavy procesams jgyvendinti
uzsakymas ir valdymas, grazinty prekiy kokybés analizé ir padéjimas j lokacijas. Sandéliavimo procesams vykdyti yra
naudojama jvairi technika: prekiy surinkimo veziméliai, radijo rySio terminalai, ausinés, kompiuteriai, konvejeriai,
stelazai, aukStuminiai padékly kranai, elektriniai padékly krautuvai ir kita. Vienas svarbiausiy jrenginiy yra RF(radijo
rysio terminalas), Sis jrenginys palengving prekiy rinkimo procesa. RF terminalo ekrane pateikiama informacija, kokias
prekes ar produktus reikia surinkti. Viena tokia sistema gali biiti naudojama keliose surinkimo zonose. Surinkimo metu
skenuojami prekiy ir viety briksniniai kodai informacijai patvirtinti. Tai uZtikrina surinkimo rezultaty ir informacijos
tiksluma. Kita svarbi ir unikali sistemos savybé yra lankstumas. Naudojant surinkimo su radijo rysio terminalais sistema,
ja galima lengvai nustatyti darbo vietoje ar kitoje surinkimo zonoje, nepriklausomai nuo viety skai¢iaus jose. Zonos gali
bati tokio dydzio, kokio reikia. Tai Zenkliai sumazina vaik§Ciojimo laikg ir didina bendrs surinkimo proceso
produktyvuma.

Tradiciniuose sandéliuose, kurie néra paremti naujausiomis ir iSmaniosiomis sistemomis, neiSvengiamai pasitaikys
jvairiy probleminiy situacijy ir nebus pilnai iSnaudojamas visas sandéliavimo potencialas. Tokiuose sandéliuose nebus
efektyviai panaudojama esama erdvé, neefektyviai bus naudojama turima jranga arba ta jranga bus pasenusi ir neduos
tokiy rezultaty, kokius biity galima gauti pereinant prie iSmaniyjy technologijy. Kadangi tokiuose sandéliuose procesai
vykdomi rankiniu biidu, todél pasitaiko ir paprasty zmogiskyjy klaidy, 0 sandéliavimo procesas yra létesnis nei
iSmaniajame sandélyje. Sandéliavimo procesy efektyvumas vertinamas pagal tai, kaip kuo mazesnémis darbo sanaudomis
ir kaip greitai yra jvykdomi ir iSsiunc¢iami uzsakymai. Todeél laikui bégant jmonés gali susidurti su Siomis problemomis:

e Per létai jvykdomi uzsakymai — tai gali bati dél pasenusios jrangos, dél netinkamai naudojamy resursy, taip pat
del nuolatinés darbuotojy kaitos, motyvacijos stygiaus.

e Laisvy lokacijy trikumas sandélyje — tai gali nutikti esant per dideliam atsargy kaupimo lygiui, taip pat jeigu
vadybininkai neiSanalizuoja esamos situacijos sandélyje ir uzsako netinkama kiekj produkty. D¢l per didelio
atsargy kaupimo gali sumazéti pardavimai vien dél to, kad bus turimas per didelis kiekis vienos rasies produkty ir
jie uzims vietg kitos rusies produkty, kurie galéty atsidurti prekyboje. Vietos gali pradéti trukti dél blogai
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sandéliuojamy prekiy, kai jos yra sandéliuojamos tam netinkamose zonose, taip pat gali pakenkti blogas sandélio
suplanavimas. Jeigu sandélis yra suprojektuotas kokybiskai, tai kiekviena sandélio erdvé panaudojama kuo
efektyviau. Protingai suprojektuotame sandélyje grei¢iau surenkami ir iSsiunéiami uzsakymai naudojant
mazesnes sgnaudas. Sandélio projektavimo problemos apima penkias sprendimy grupes: bendros sandélio
struktiiros nustatymas (koncepcinis projektavimas); jo dydis; maketo skaiCiavimas; sandéliavimo jrangos
parinkimas; jos veiklos strategijos parinkimas. Be to, sandélio projektas taip pat turi apimti uzsakymy jvykdymo
/ rinkimo, sandéliavimo ir atsargy kaitos politikos apibrézimus (Cunha Reis ir kt., 2017).

e Prekiy atsekamumo problemos — kai prekés néra tinkamai jtrauktos j sandéliavimo procesg, neturint tam
reikalingos jrangos ir sistemy, tada biina sudétinga sekti prekiy judéjima, jy likucius, galiojimo terminus. Prekiy
atsekamumui tada naudojami papildomi laiko resursai, kuriuos bty galima panaudoti pelnui siekti, 0 ne savo
turimai produkcijai narplioti.

Organizaciniai sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai

Norint efektyviai iSnaudoti esama sandélio vieta, organizuoti ir vykdyti uzsakymy srautus bei su turimais resursais
pasiekti kuo geresniy rezultaty, sitiloma jsidiegti sandélio valdymo sistema, kuri prisideda prie sandélio valdymo
tobulinimo, organizavimo, darbuotojy kriivio paskirstymo ir sandéliuojamy prekiy efektyvaus judéjimo sandélio
teritorijoje (Patil, A. ir kt., 2018). Sandélio valdymo sistema (SVS) — sistema, padedanti padidinti sandélio valdymo
galimybg, kai yra efektyviau valdomi resursai. SVS padeda tiksliai ir laiku apdoroti uzsakymus, $i sistema padeda sekti
prekiy likucius ir sutaupyti sandélio vieta. Jdiegus sandélio valdymo sistema sandéliavimas tampa greitesnis, efektyvesnis
ir Siuvolaikiskas. SVS padeda valdyti visas su kroviniu susijusias operacijas — nuo prekiy priémimo iki uzsakymy
i§siuntimo. SVS teikiama nauda jmonéms: Didesnis darbo efektyvumas — padidéjusiy prekiy srauty valdymas, leidzia
su turimais resursais jvykdyti daugiau uzsakymy. ISauges klienty pasitikéjimas — SVS padeda uztikrinti tikslesnj
uzsakymy vykdyma sumazinant klaidas. Taip pat §i sistema padeda sekti galiojimo datas bei kitus parametrus. Sumazéja
jrangos poreikis — sistema padeda susiplanuoti esamus darbus su turimais resursais, todél mazéja investicijos i
sandéliavimo jrangg. Nuolatinis tobulinimas — vienas svarbiausiy sandélio valdymo sistemos privalumy yra nuosekliis
atnaujinimai. Susidirus su sandéliavimo laisvy viety trikumu sandélio valdymo sistema gali padéti su turimos
produkcijos rotavimu. Turint prekes, kurios parduodamos reéiau, jas blity galima patalpinti j bendras lokacijas, sunkiau
prieinamas, 0 j jy vietas patalpinti daugiau parduodamos produkcijos. Taip pat SVS gali padéti sekti lokacijy uzpildymo
procentus, taip atrandant laisvos vietos naujos produkcijos sandéliavimui uzpildant sandélj beveik 100 %. Norint dar
efektyviau iSnaudoti turimag sandélio plota galima jsigyti 3d skenerj, ji susiejant su sandélio valdymo sistema ir
nuskenavus kiekvienos turimos produkcijos tiirius, sistema automatiskai paskirty tinkamiausia sandéliavimo vieta ir kiekj,
kuris maksimaliai uzpildyty esama vieta, tai padéty ne tik efektyviau iSnaudoti sandéliavimo plota, bet ir sutaupyty
darbuotojy laika. Vykdant prekiy surinkimo procesg sandélio valdymo sistema padeda tiksliai atrasti reikiamas prekes,
nurodydama prekés lokacija, jos tiksly apraSyma, uzsakymui reikiama produkcijos kiekj.

Lean sistemos naudojimas sandéliavimo procese yra apibiidinamas kaip nuolatinis, sistemingas, tvarus ir
pamatuojamas sandéliavimo procesy tobulinimas, kuriame visapusiskai dalyvauja visi darbuotojai (Dehdari P., 2013).
Lean sistemos naudojimas sandéliavimui gali suteikti stabilumo, greicio ir efektyvumo, mokslininkai, pagal atliktus
tyrimus skirtingai apibrézia Lean sistemos teikiama nauda sandéliavimui ir norimiems rezultatams pasiekti (1 lentelé).

1 lentelé. Lean sistemos teikiama nauda sandéliavimo procesuose (sudaryta remiantis Visser ,2014)
Table 1. Lean system benefits in warehousing processes (compiled using Visser 2014)

Autoriai Sritis Nauda

Dehdari (2013) Sandéliavimas Padidina sandélio naSuma bent 5 %.

Demeter and Matyusz Gamyba 35,8 % sumazina zaliavas,

(2011) 33,8 % sumazina nebaigty darby,
46,9 % sumazina gatavy prekiy

Shah and Ward (2003) Gamyba Teigiama jtaka atlieky tvarkyme, ciklo trukmei, pristatymo laikui, darbo
nasumui ir gamybos sagnaudoms

Swank (2003) Sandéliavimas 60 % sutrumpéja atsako laikas,

28 % sumazéja darbo sgnaudy islaidos,
40 % sumazéja pakartotinis iSdavimas dél pasitaikiusiy klaidy

Cook (2005) Sandéliavimas 71 % sutrumpéja darby ciklo pradzios laikas, 76 % sumazéja atsargy lygis,
51 % maziau panaudojama sandéliavimo vietos
Jaca (2012) Sandéliavimas 9,34 % pageréja bendras sandélio na§umas

LEAN sistema — suteikia galimybe su mazesnémis zmogi§komis pastangomis, maziau jrangos, maziau laiko
suteikti didesng verte klientams, taip pat padeda panaikinti §vaistyma organizacijoje ir tikslingai didinti efektyvuma. Lean
sistema yra paremta tam tikrais principais ir, norint sékmingai jdiegti §ig sistema savo jmonéje, reikia paisyti iy principy,
kadangi tai yra Lean metodikos pagrindai. Pirmasis principas apibidinamas kaip nuostoliy $alinimas. Gamyboje kartais
pasitaiko atvejy, kai jvairiems produktams pagaminti yra panaudojami dideli resursai, bet jy panaudojimas jmonei
nesukuria jokios vertés. Lean sistema padeda iSvengti didelio resursy panaudojimo ir sutelkia visg démesj j pelna. Kitas
principas yra vertés uZtikrinimas. Gamyboje yra naudojami jvairis metodai, kurie produktui sukuria tam tikra verte.
Taciau bet kuriuo atveju verte nustatinéja klientai, kuriems yra svarbu gauti kokybiska preke uz gerg kaing, taCiau gera
kaina néra Zema kaina, nes tai yra kaina, atitinkanti kokybe. Dar vienas Lean sistemos principas yra poky¢iai. Visus
esminius pokyc¢ius jmonése turi inicijuoti vadovai. Jmonés vadovai, kurie yra tinkamai iSanalizave Lean sistemair yra
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pasiruose ja idiegti, gali duoti nurodymus ir darbuotojams, taciau tokie poky¢iai turi biiti radikaltis. Norint radikaliy
poky¢iy jmonés darbuotojams yra privaloma dalyvauti Lean sistemos mokymuose. Kitas principas yra Kaizen metodikos
jdiegimas. Tai reiskia, kad turi buiti sukurta atskira darbuotojy grupé, kuri ripinsis Lean sistemos diegimu jmonéje. Svarbu
uztikrinti galimybe kiekvienam darbuotojui teikti pasialymus procesams gerinti, teikti kryptingas ir reikalingas idéjas ir
taip prisidéti prie savo darbo viety tobulinimo, savo darbo palengvinimo, nuostoliy $alinimo, 11 produktyvumo didinimo
ir paslaugy kokybés gerinimo, sutaupyti resursy. Kaizen sesijos — tai miSriis komandy susitikimai, kurias sudaro visy
grandziy darbuotojai, dalyvaujantys procese (nuo vadovy iki zemiausios grandies darbuotojy), vartotojai ir kitos
suinteresuotos puseés. Sesijy tikslas — iSnagrinéti procesa, pasalinti Svaistymus ir numatyti galimus patobulinimus, kuriuos
pritaikius procese mazéty nuostoliy bei didéty efektyvumas. Dar vienas Lean metodas yra 5s metodas. Sis metodas
susideda i§ penkiy zodziy, prasidedanciy s raide: Seiri (surtisiuoti); Seiton (susitvarkyti); Seiso (spindéti); Seiketsu
(standartizuoti); Shitsuke (palaikyti). Lean sandéliavimas yra orientuotas j adekvaty ir efektyvy uzsakymo vykdyma. Tai
apima veiklos, kuri nesukuria vertés, sumazinimg visose sandélio operacijose: uzsakymo priémime, saugojime,
surinkime, pakavime ir siuntime (Myerson, 2012). Taigi, jei jmoné nori pasiekti Lean metodo sandéliavima, biitina kuo
labiau sumazinti vertés nepridedancia veikla ir atitinkamai nustatyti atlieky Saltinius.

Technologiniai sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai Sandéliavimo procese susidirus su tokiomis
problemomis kaip: neefektyvus sandélio erdvés iSnaudojimas, tvarkos trikumas, kai néra tinkamai atskirtos atskiry
funkcijy zonos, netikslus uzsakymo surinkimo procesas, per didelé fiziné apkrova darbuotojams, traumy rizika, galima
ieSkoti technologiniy sprendimo biidy, tokiy kaip sandélio stelazai, prekiy krovos ir transportavimo technika, taip pat
radijo rySio priemonés. Sandélio stelazai yra viena i§ pagrindiniy sandéliavimo proceso sudedamyjy daliy. Jy paskirtis
yra saugiai sandéliuoti turima produkcijg, kartu taupant sandélio vieta. Sandélio stelazy yra jvairiy risiy. Daugiaauks¢iai
metaliniai iSardomi stelaZzai naudojami prekiy sandéliavimui tiek ant europiniy padékly, tiek ir kity nestandartiniy
padékly. ,,Drive In“ stelazai dazniausiai naudojami LIFO (last in, first out) atsargy valdyme, Siuose stelazuose
dazniausiai sandéliuojamos prekés, neturingios galiojimo termino. Sio tipo stelazuose sandéliuojamos prekés yra vienodo
dydzio arba pana$iy gabarity, kuriy kiekiai yra dideli, taip pat Siuose stelazuose sandéliuojamos prekés néra greitai
judancios (Freitas ir kt.,2010). Gravitaciniai stelazai — puiki iSeitis sandélivojant FMCG produktus. Tai tuneliné
sandéliavimo sistema, veikianti FIFO (First in First out) principu. Ji rekomenduojama sandéliuose, kuriuose reikia perkelti
didelj kiekj identisky padékly. Taip vienoje stelazy puséje padéklai pakraunami, o kitoje iskraunami, gravitaciniai stelazai
padeda sutaupyti vieta, nes jy konstrukcija padeda iSnaudoti esama plota bei panaikina pra¢jimus tarp stelazy, o biitent
tai tinka greito apyvartumo sandéliams, kai yra greitas prekiy judéjimas ir svarbus produkcijos galiojimo laikas (Jaffar ir
kt., 2012). Konsoliniai stelazai skirti dideliy gabarity prekéms sandéliuoti — metalo ruoSiniams, profiliams, vamzdziams
ar kitiems nestandartiniy gabarity gaminiams. Vienu metu galima sandéliuoti skirtingy ilgiy prekes. Konsoliniai stelazai
gali biiti vienpusiai arba dvipusiai su skirtingais sandéliavimo lygiy iSdéstymais, Sie stelazai yra tinkami naudoti ir lauko
salygomis, taip pat juos galima greitai pritaikyti prie pasikeitusio asortimento, turi tiesioginj priéjima prie bet kurios
sandéliuojamos produkcijos (Wang ir Jack, 2014). Sandéliavimo proceso metu yra reikalingas vidinis prekiy judéjimas,
norint sumazinti laiko sanaudas ir darbuotojy fizinio kriivio sanaudas, yra pasitelkiama speciali technika, tokia kaip
elektriniai veziméliai, krautuvai, keltuvai (James ir kt., 2014) Pale¢iy vezimélis naudojamas pramoninéms paletéms
nesukelia riipes¢iy operatoriams. Paleéiy veziméliai yra rankiniai, pusiau elektriniai ir elektriniai. Renkantis paleciy
vezimélj, jo tipas priklauso nuo transportuojamy paleciy svorio ir dydzio. Rankiniai pale€iy veziméliai — tai gana pigiis
ir reikalaujantys tik nedideliy investicijy jrenginiai. Jie yra lengvesni ir gali transportuoti jvairiy tipy paletes. Didelis
privalumas yra tas, kad $io tipo veziméliams valdyti nereikia licencijos. Pusiau elektrinio vezimélio valdymas reikalauja
maziau energijos ir operatoriui tenka mazesnis kriivis nei dirbant su rankiniu veziméliu. Siuo veziméliu darbas vyksta kur
kas sparCiau ir efektyviau nei naudojant fizing zmogaus jéga. Elektriniai palediy veZiméliai yra ergonomiskiausi,
funkcionaliausi ir efektyviausi lyginant su rankiniais ir pusiau elektriniais. Taciau norint saugiai valdyti elektrinius
vezimélius, operatoriui reikia praeiti specialius mokymus. Padékly keltuvai — tai pagalbiné priemoné kroviniams
sandéliuose tvarkyti. Dazniausiai skirti padéklams Kelti, pakrauti ir iSkrauti sandéliuose ir Kitose specialios paskirties
vietose. Tokie keltuvai yra valdomi salia esancio darbuotojo. Keltuvo konstrukcijoje yra jrengtos ergonomiskos rankenos
su valdymo rankenélémis. Elektriniai keltuvai yra kompaktiski ir pasizymi stabilumu ir saugumu. Padékly krautuvai
gali praversti atliekant jvairius darbus ir padidinti jy nasuma. Tai Siuolaikinis sprendimas, kuris padeda taupyti laikg ir
efektyviai iSnaudoti turimg vieta, kadangi krautuvai yra kompaktiski, lengvai valdomi ir gali biiti patogiai naudojami tiek
lauko, tiek vidaus patalpose. Krautuvy pagalba galima nesunkiai transportuoti padéklus, juos krauti | sunkvezimius ar
kelti prekes ant sandéliavimo stelazy. Uzsakymy surinkimas ir valdymas yra daugiausia laiko ir resursy naudojantis
sandeéliavimo procesas. Kad Sis procesas vykty kuo efektyviau ir grei¢iau, sitiloma optimizuoti visas surinkimo zonas ir
suteikti efektyvumo norint sklandziai dirbti. Sprendimy gali biiti jvairiy, tiek diegiant naujas sistemas, tiek jsigyjant nauja
jranga. Surinkimo procesas naudojantis RF(radijo rySio terminalas) — tai uzsakymy surinkimo ir valdymo sistema,
kuri naudoja radijo ry$iu valdoma jranga. Siame jrenginyje darbuotojai gali matyti visa reikiama uzsakymo informacija
siekiant jj visiskai jvykdyti. Sie terminalai nurodo prekés informacija, prekés lokacija, uzsakymui reikalinga produkcijos
kiekj (Zhou ir kt., 2016). Taip pat $iais jrenginiais galima valdyti ne tik uzsakymus, tadiau ir paciy prekiy valdyma
sandéliavime: galima perkelti prekes j kitas lokacijas, galima suzinoti kiekvienos prekés likucius, esancius sandélyje, taip
pat galima vykdyti ir inventorizacija. Sie jrenginiai gali nuskenuoti prekeés briik$ninj koda, sandéliavimo lokacijos kodus.
UZsakymuy surinkimas naudojantis balso sistema — tai auksto produktyvumo ir tikslumo uzsakymy surinkimo sistema,
kurioje visa informacija pateikiama balsu per ausines (Cragg ir Loske, 2019). Si sistema suteikia galimybe darbuotojui

165



turéti laisvas rankas, kurias jis gali panaudoti prekéms greiciau ir tiksliau surinkti. Visas reikalingas komandas (surinkimo
lokacijos numeris, renkamy prekiy kiekis) surinkéjas sako j mikrofona. Norint turéti ir vaizding uzsakymo informacija,
galima uzsidéti rieSo terminalg su integruotu lazeriniu skeneriu. Konvejerinis uZzsakymuy surinkimas — tai sprendimas,
skirtas kliento uzsakymy surinkimo procesui optimizuoti, panaudojant konvejerius. Tai labai suefektyvina surinkimo
procesa ir pateikia greitg investicijy graza. Prekiy saugojimo zonose jrengiami gravitaciniai stelazai, uztikrinantys prekiy
srauto pastovumg. Tarp atskiry zony jrengiama konvejeriné sistema, skirta greitam prekiy transportavimui. Zonose gali
dirbti vienas arba keli surinkéjai, priklausomai nuo prekiy pobtidZio, siekiamo proceso efektyvumo ar kity veiksniy.
Atskiruose sprendimuose galimi variantai jrengiant tikrinimo perpakavimo zong. Surinkti uzsakymai pakuojami |
numatyta targ (dézes, spec. pakuotes ar pan.). Tara su surinktomis prekémis automatizuotai paskirstoma vezimo
Kryptimis. Visi apra8yti technologiniai sprendimai gali baiti pritaikomi augantiems globalizacijos ir visuomenés
poreikiams valdyti (2 lentelé).

2 lentelé. Technologiniy sprendimy teikiama nauda sandéliavimo procesuose

Table 2. Benefits of technological solutions in warehousing processes

Technologinis sprendimas

I8kilusi problema

Sprendimo poveikis

Sandélio stelazai

NeaiSkus prekiy iSdéstymas, triksta
vietos produkcijos sandéliavimui, ilgai
vykdomi uzsakymai.

Tvarkingai sandéliuojamos ir lengvai
randamos prekés, sandéliuojamos vietos
taupymas, greiciau vykdomi uzsakymai.

Paleciy veziméliai

Didelé fiziné apkrova darbuotojams, ilgai
vykdomi uzsakymai.

Darbuotojams lengviau transportuoti
prekes sandélio teritorijoje, greiciau
vykdomi uzsakymai.

Uzsakymy surinkimas balsu

Sudétingas, netikslus ir ilgai trunkantis
prekiy surinkimo procesas.

Tiksliai surinktos prekés, laisvy ranky
turéjimas palengvina ir paspartina prekiy
surinkimo procesa.

RF (radijo rysio terminalai)

Triksta informacijos apie prekes, gautus
uzsakymus ar sandéliavimo lokacijas,
sudétingas prekiy surinkimo procesas,
sudétingas prekiy atsekamumas.

Naudojant RF galima valdyti turimas
prekes, keisti jy lokacija, Zinoti apie
esamus likucius, sandélio lokacijas, taip
pat galima surinkinéti tiksliai gautus

klienty uzsakymus, matant visg reikalinga
informacija ekrane.

ISvados

1. Sandéliavimo procesy tobulinimo svarba yra didelé, nes pasaulis vis labiau globalizuojasi, populiaréja spar¢ioji
internetiné prekyba, Zmonés nori savo prekes gauti kuo greic¢iau ir kokybiskiau, todél tam jgyvendinti reikia nuolat
tobulinti, prizitiréti, analizuoti visus sandéliavimo procesus ir Salinti staiga iskilusias problemas .

2. Sandéliavimo procese galima tobulinti organizacinius sprendimus, tokius kaip darbuotojy mokymai, vidaus
tvarkos taisykliy jsivedimas, naujy sistemy diegima, tokiy kaip — LEAN. Idiegus sandélio valdymo sistemg palengvéja
visy esamy procesy valdymas, prieziiira, optimizuojami kastai. Technologiniai sprendimai, tokie kaip elektriniai
veziméliai ir krautuvai, sumazina zmogaus fizinj kriivj ir pagreitina transportavimo ir krovos darby laika, kurj véliau
galima panaudoti papildomiems darbams atlikti. Sandélio stelazai padeda optimizuoti sandéliavimo vietg patalpoje,
siekiant ja i8naudoti maksimaliai ir efektyviai, taip pat ir naudojantis radijo rySio terminalais galima lengvai ir greitai
rasti sandéliuojamus krovinius, vykdyti uzsakymus, vykdyti prekiy vidinj judéjima ir sekti kiekvienos prekés informacija.
Visi Sie sandéliavimo procesy tobulinti zingsniai gali padéti jmonei sutaupyti ar daugiau per tg patj laika jvykdyti
uzsakymy, kas padéty jmonei buti lydere tarp konkurenty.
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STORAGE PROCESSES AND DIRECTIONS FOR THEIR IMPROVEMENT
Summary

This article provides information about storage processes, as well as their improvement directions, which would
help keep pace with the times of improving technologies. Literature analysis was used to search for improvement
solutions. Summarizing all the organizational solutions for warehousing processes, it can be said that installing a
warehouse management system will help control the flow of goods and help fulfill orders more easily. Lean system can
help in improving the warehousing process. This framework encourages organizations to focus on eliminating waste,
improving internal company culture, and employee well-being and engagement. After analyzing the technological
solutions, it became clear that the installation of warehouse racks simplifies the storage of the company's goods, allowing
efficient use of area warehouse area. In order to facilitate the storage process, it is possible to purchase electric pallet
loaders, elevators, as well as trolleys, which will be used to transport or lift products on pallets in the warehouse. The
assembly process is facilitated by radio communication terminals, as well as voice dialing technology, which not only
provides the necessary information, but also does not burden the hands and hands, it is possible to do additional necessary
work or simply collect products at the same time.

Keywords: storage process, warehouse management system, LEAN method, warehouse racks, radio
communication terminal (RF).
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