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Santrauka

Siandieningje architektiiros ir statyby aplinkoje, kai rinkos globalizuojasi, didéja konkurencija ir vis sudétingéja santykiai su
klientais, tiekéjais, subrangovais ir darbuotojais, organizacijos mano, kad jos turi diegti naujoves, kad galéty iSgyventi ir sékmingai
dirbti. Inovacija gali biti vertinama kaip sékmingas naujy idéjy panaudojimas (Egbu, 1998). Architektiroje ir statybose naujos
technologijos gali biiti procesy, valdymo ir vadovavimo principy, produkty, technologijy ir rinky pavidalu.

Atlikus literatiiros analiz¢ ir eksperty apklausa, buvo siekiama suprasti esamg architektiiros dizaino paslaugas teikianc¢iy jmoniy
problematika. Parenkant strateginius metodus ir taikant technologines inovacijas siekta rasti atsakymus toms problemoms eliminuoti.
Pasiiilyta metodologija, kuri leidzia sékmingai ir pelningai vykdyti papildoma jmonés veikla idiegus naujus ir pazangius jmonés
valdymo principus bei pasitilant naujas statyby planavimo ir prieziiiros paslaugas.

Architektliros paslaugy jmong reorganizavus j platesnio paslaugy spektro jmone¢ remiantis naujai pasitilyta metodologija,
pageréjo jmonés ekonominiai rodikliai — bendrasis ir grynasis pelnai, padidéjo naSumas, pageréjo komunikacija jmonés viduje ir su
klientais. Tai labai sutrumpino sprendimy priémimo laikg ir padidino efektyvuma.

Reik$miniai ZodZiai: architektiiros jmoné, projektavimo ir statybos jmoné, pazangios valdymo sistemos, inovacijos, bendrasis
pelnas, grynasis pelnas, projekty valdymas.

Ivadas

Architektiiros sritis sparciai vystosi, todél architektiiros jmonés turi neatsilikti nuo technologijy pazangos, kad
i8likty konkurencingos. ISmaniosios technologijos ir novatoriSkos sistemos gali supaprastinti valdymo procesus ir
pagerinti paslaugy plétra (Chong, 2018). Siame darbe buvo istirtas iy technologijy ir sistemy panaudojimas architektiiros
Atliekant §j tyrima buvo pateiktos jZvalgos apie tai, kaip architektiiros jmonés gali panaudoti technologijas savo paslaugy
kiirimo procesams pagerinti ir islikty greitai kintan¢ios pramonés priekyje.

Atlikus literaturos analize ir eksperty apklausa, buvo siekiama suprasti esamg architektros dizaino paslaugas
teikian¢iy jmoniy problematika. Parenkant strateginius metodus ir taikant technologines inovacijas siekta rasti atsakymus
toms problemoms eliminuoti ir sukurti metodikg jmonés veiklai praplésti panaudojant pazangias technologijas. Pritaikius
pasitlyta metodika leisty sékmingai ir pelningai vykdyti papildomg jmonés veikla sitilant papildomas statyby planavimo
ir priezitiros paslaugas.

Siekiant sékmingos jmonés transformacijos reikia jvertinti jmonés veiklai jtakos turincius rinkos veiksnius,
geoekonoming zong, kurioje jmoné planuoja vykdyti savo naujg veikla, ir jos savitumus (Anikeeff ir Sriram, 2008).
Darbe apzvelgiamas naujos jmonés veiklos modelis, strateginiy valdymo ir technologijy pritaikymo principai, taip pat
atlikta jmonés finansy ir projekty valdymo analizé.

Parinkto modelio struktiira gali biiti adaptuota ir taikytina kaip pagalbiné priemoné vykdyti seékminga versla visoms tame
paciame geoekonominiame regione statyby valdyma ir prieziiira vykdanc¢ioms jmonéms, kuriy apimtis yra maza ar vidutiné.

Tyrimo tikslas — parengti ir pristatyti metodika, kuri leisty pakeisti jmonés profilj ir jg buty galima naudoti kitose
panaSaus profilio jmonése. Naujoji metodika turi uztikrinti naujy technologijy panaudojamg ir apsaugoti jmone Nnuo
netikéty rizikos veiksniy. Remiantis teorine ir praktine ziniy analize, rasti sklandy ry$j tarp jmonés dydzio, jmonés
paslaugy plétros, projekty valdymo strategijos ir veiklos rezultaty. Imonés verslo plétros strategija turi biiti jdiegta
pritaikant inovacinius sprendimus ir metodikg statyby planavimo ir priezitiros procesy valdymui.

Tyrimo uzZdaviniai

1. Nustatyti architektiros srityje dirban¢iy jmoniy problematika;

2. Jvertinti inovaciniy sistemy diegimo poveikj iy jmoniy veiklai;

3. Pasitilyti jmonés transformavimo metodika panaudojant inovacines sistemas.

Tyrimy objektas ir metodai
Tyrimo objektas — architektiiros projektavimo paslaugas teikian¢ios jmonés veiklos procesai. Darbe analizuojamos

tik konkreCiame regione veikiancios ir su savitais rinkos principais susidurian¢ios jmonés. Pasirinktas regionas yra
Kanados pietrytinéje dalyje esantis Toronto miestas ir regionas.
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Darbui atlikti buvo pasitelkti jvairts tyrimo metodai:

e Apklausa. Klausimynas parengtas ir skirtas architektliros projekty valdymo ekspertams: jmoniy
vadovams, projekty vadovams, projekty architektams ir generaliniams rangovams. Buvo identifikuotos
statyby rinkos, jmoniy, projekty valdymo problematikos ir nustatytos priezastys, trukdancios jmonéms
atnaujinti ar diegti pazangias technologijas. Apklausa buvo sudaryta i§ 15 klausimy, kurie turéjo padéti
nustatyti imoniy veiklos problemines sritis, suzinoti, kokios pazangios technologijos yra jau jdiegtos ir
naudojamos (ar jdiegtos ir nenaudojamos), nustatyti pasiryzima diegti naujas pazangias technologijas ir
galimas klittis. Klausimai buvo pateikti iSskirtinai architektiiros kompanijose dirbantiems ir
vadovaujanéius postus uzimantiems ekspertams (architektams, projekty vadovams ir statyby rangovams);

e Kokybinis. Sisteminis situacijos tyrimas, apimantis Salies (Kanados), regiono (Ontarijaus) ir miesto
(Toronto) ekonomines poky¢io poreikiy priezastis, socialinius aspektus;

o Kiekybinis. Statistiné situacijos analizé panaudojant prieinamus duomeny S$altinius, apimandius
valstybés, regiono ekonominius rodiklius ir eksperty jZvalgas ir situacijos apibendrinimus. Tyrimui
panaudota moksling, statistiné ir analitiné literattira. Medziaga buvo iSanalizuota, apibendrinta, nustatytos
ekonominés, logistinés sasajos, naujy technologijy diegimo galimybés ir jy poveikis jmonés veiklai.
Finansinis pagrindimas buvo apskaiCiuotas palyginant faktinius jmonés rezultatus su teoriskai
paskaiCiuotais jmonés finansiniais rodikliais pritaikius jmonés transformacijos metodika.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Statybos ir statybos valdymo jmonés iSgyvena dideles pertvarkas siekdamos surasti pelningg struktiirg (Anikeeff
ir Sriram, 2008). Tai apima tokius sprendimus, kaip:

e Kokias statybos projekto operacijas jtraukti j jmonés darby dal;j?
e Kokias funkcijas(-a) perduoti rangovams?

e  Kaip optimizuoti laika ir sgnaudas?

e Kaip maksimizuoti pajamas ir pelng?

Sios problemos yra aktualios ir Kanadoje veikian¢ioms jmonéms. Kanados statyby pramoné labai prisideda prie
Salies ekonomikos, joje dirba daugiau nei 1,5 milijono zmoniy ir kasmet gaunama daugiau nei 140 milijardy doleriy
pajamy (Canadian Construction Association, be datos). Remiantis naujausiomis ataskaitomis, per ateinanéius kelerius
metus Kanados statyby pramonéje tikimasi nuosaikus augimo, 2021 m. statybos islaidos padéjo 3,8 %, 0 2022 m. — 3,6
%. Tikimasi, kad augimg lems vyriausybés ilaidos infrastruktiirai, komerciné ir instituciné statyba ir gyvenamoji statyba.
Sie rodikliai lemia, kad jmonés privalés surasti papildomy pajégumy ir galimybiy §iam augimui jgyvendinti. Tai turéty
biti arba natiiralus augimas, arba esamy pajégumy optimizavimas. Natiiralus augimas uZztikrina didesnes pajamas, bet
neuztikrina didesnio pelningumo (Chen, 2019). Todél veiklos optimizavimas ir naujy technologijy diegimas yra
prioriteting Sritis.

Informacija, gauta i§ apklausos metu atlikty tyrimy rodo, kad tik 20 % architekttiros jmoniy yra jdiege pazangias
valdymo technologijas, taciau né viena jmoné néra jdiegusi kompleksinio ir visa apimancio valdymo proceso. Dazniausiai
nurodyta priezastis, neleidusi keisti organizacijos struktiiros ir diegti inovatyvias valdymo technologijas — per maza darby
apimtis (40 % atsakiusiyjy).. Kita svarbi priezastis — daug investuojama j ankstesn¢ praktika, o vadovai daznai nenori
keisti procesy, struktiiry ir uzduo¢iy, kurios prisidéjo prie organizacijos praeities Sékmés (30 % apklaustyjy).

Nors pazangiy sistemy diegimo procentas yra mazas, net 80 % teigiamai zifiri j galimybe diegti paZzangias valdymo
sistemas susiklos¢ius palankioms sglygoms — esant darby apiméiai, turint pakankamai informacijos apie sistemy naudg ir
esant diegimo ir apmokymo pagalbai.

Apklausos rezultatai koreliuoja su literatiiros analizés metu gautomis jzvalgomis. Shreyber ir Abramov savo tyrime
nurodo, kad kei¢iant organizacine kultiirg daznai susiduriama su pasiprieSinimu jvairiuose organizacijos lygiuose
(Shreyber, Abramov, 2020). Keliaujant jmonés hierarchijos grandine Zemyn pasiprie§inimo lygis didéja. Ramanathan
savo straipsnyje iSskyré dvi pasiprieSinimo naujovéms kategorijas: pazinimo ir emocinj pasiprieSinimg pokyciams
(Ramanathan, 2006). Pagal atlikta apklausa, pazinimo kategorijos pagrindiniai veiksniai yra §ie:

e Per maza darby apimtis (40 % apklaustyjy). Tai yra tiesioginé uZuomina j poreikj pléstis;
e Triiksta nuoseklios informacijos arba jos nepakanka (27 % apklaustyjy);
e Truksta istekliy arba jy nepakanka (pvz., finansy, technologiniy kompetencijy) (14 % apklaustyjy).

Emocinés kategorijos pagrindiniai veiksniai yra $ie:

e Per daug sudétinga jdiegti (Isitvirtinusios kultiiros normos, nerimas de¢l darbo praradimo ir nes¢kmés
baimé, nenoras rizikuoti ir kt.) (15 % apklaustyjy).

Tradicinis statybos projekty vykdymas pavaizduotas 1 pav. Architektiiros projektavimo jmoné apima tik maza
proceso dalj, 0 didzioji dalis tenka rangovui.

2 pav. pavaizduota schematiska architektiirinio projektavimo ir projekty valdymo jmonés veikla. Siuo atveju visa
veikla ir koordinavimas sutelktas apie jmon¢ perduodant rangovams tik atskiras funkcijas. Projekto derinimas su klientu
vyksta visais projekto etapais.

143



Savininkas/
UZsakovas
Y

Architekto

Architektas/
Dizaineris

Konsultantas

Rangovo
pasirinkima

—/—DC Rangovas ) ( Rangovas )
(Subrangovas) (Subrangovas)

I Pasillymas I I Pasitlymas I I Pasitlymas I I Pasitlymas I

|
I
I
I
| ijekto -
| o -t
| suderinimas
I
|

Pralaimétas

konkursas

1 pav. Tradicinis statybos projekto procesas
Fig. 1. Traditional construction project process

|

Architektas/
Dizaineris

Konsultantas

Pralaimeétas
konkursas

Jgyvendintas
projektas

Savininkas/
UZsakovas

Juisa kymas

Architektiros jmoné
Architektas/
v Dizaineris
Im Konsultantas
Projekto
suderinimas Projekty
vadovas

Pasitilymas

Rangovas

Subrangovas

lgyvendintas
projektas

2 pav. Projektavimo ir projekty valdymo jmonés procesy schema
Fig 2. Design and project management company process diagram

Architektiiros projektavimo jmong transformavus j architektiros projektavimo ir projekty valdymo jmone
pritaikius tinkamas sumanigsias technologijas ir inovacines valdymo strategijas tikimasi gauti §iy rezultaty: padidéjusio
efektyvumo, iSpléstos paslaugy skalés, didesnio lankstumo, kai jmoné tampa vieninteliu kontaktu su klientu visais
projektavimo ir projekto jgyvendinimo klausimais.

Finansiniy jmonés parametry palyginimas pateiktas 1 lenteléje.

Keleto lenteléje esanciy terminy paaiSkinimai:

Pelningumas — tai jmonés gebéjimo generuoti pelna matas, palyginti su savo islaidomis ir investicijomis.
Pelningumas apskaiciuojamas jvairiais buidais, ta¢iau naudojami du bendrieji rodikliai yra bendr pelno marza ir grynojo
pelno marza.

Bendrojo pelno marza — tai bendrojo pelno ir pajamy santykis, iSreikstas procentais. Bendrasis pelnas — tai pajamy
suma, kuri lieka atémus parduoty prekiy savikaing (angl. COGS). Bendroji pelno marza apskaifiuojama pagal §ia
formulg:

Bendrojo pelno marza = (pajamos — islaidos) / pajamos x 100 %.
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Grynojo pelno marza — tai grynojo pelno ir pajamy santykis, iSreikStas procentais. Grynasis pelnas — tai pajamy
suma, kuri licka atémus visas i§laidas, jskaitant pardavimo islaidas, veiklos sgnaudas, paliikanas, mokescius ir kitus
mokes¢ius. Grynojo pelno marza apskai¢iuojama pagal $ig formulg:

Grynojo pelno marza = grynasis pelnas / pajamos x 100 %.

1 lentelé. Architektiiros jmonés veiklos rezultaty pokytis
Table 1. Change in performance of the architecture firm

Rezultatai taikant metodikg (CAD)

Rodiklis Results using the methodology (CAD) Pokytis (kartai)

Indicator Pries taikyma Pritaikius Skirtumas Change (times)
Before Application After Application Difference

Pajamos 269733 1191883 922150 4,42

Income

Sanaudos 165550 1038356 872806 6,27

Costs

Veiklos rezultatas (pelnas) 104183 153527 49344 147

Operating result (profit) '

Pelno mokestis 15627 23029 7402 147

Income tax

Grynas rezultatas (pelnas)

Net result (profit) 88556 130498 41942 1,47

Bendroji pelno marza 39 13 26 -0.33

Gross profit margin '

Grynoji pelno marza 23 9 14 041

Net profit margin

Pelningumas yra esminis jmonés finansinés buklés matas ir gali bati apskai¢iuojamas naudojant bendrajg arba
grynaja pelno marza. Nepaisant to, kad bendrojo ir grynojo pelno marza sumazéjo po plétros (1 lentelé), taciau pelno
piniginé iSraiska suteikia daugiau galimybiy tolesnei kompanijos plétrai diegiant naujoves ir pleéiant veikla. Prie§ plétra
kompanijos augimas buvo galimas tik samdant naujus darbuotojus ir ple¢iant paslaugy kiekj nepleciant paslaugy apimties
(i ploti, o ne i gylj). Po plétros atsirado galimybiy plésti kompanija ir j plotj, ir i gylj.

ISvados

Architektiiros projektavimo jmonés paprastai yra siauros specializacijos jmonés, veikiancios savo nisoje ir labai
ribotai naudojancios inovacines sistemas jmonés valdymo procesuose. Taip yra dél jmonés dydzio ir informacijos
truakumo. Kita vertus, Sios jmonés teigiamai ziliri j plétra ir naujy technologijy diegima. Atlikus eksperty apklausg ir
ribotumai:

1. Sios jmonés yra nedidelés (iki 10 darbuotojy) ir neturi galimybiy natiiraliai augti.

2. Papildoma augimg gali suteikti naujy paslaugy teikimas.

3. Norint teikti naujas paslaugas reikia optimizuoti veikla. Tai galima padaryti diegiant pazangias valdymo
technologijas.

4. Daugelis imoniy teigiamai ziiiri  naujy technologijy diegima, taciau reikia jveikti keleta kliti¢iy — atlikti naujy
technologijy atsiperkamumo analizg, uztikrinti darbuotojy apmokymus surasti papildomo finansavimo pradiniam etapui.

Architektiiros projektavimo jmonés pavertimas projektavimo ir projekty valdymo jmone galimas jvykdzius Siuos
zingsnius:

1. Sukurti projekto valdymo plana, kuriame bty nurodyti zingsniai, reikalingi projektui jgyvendinti nuo pradzios
iki pabaigos. | §j plang turéty biti jtraukta apimtis, diegimo planas, biudzetas, kokybés kontrolé ir rizikos valdymas.

2. Sukurti projekty valdymo sistema, kuri leisty efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti projektavimo ir projekto
valdymo komandoms. Sioje sistemoje turéty biiti jrankiai, skirti sekti projekto eiga, valdyti pakeitimy uzsakymus ir
dokumentuoti projekto veikla.

3. Integruoti projekty valdyma j imonés veiklos procesg — pasamdyti ar apmokyti esamus darbuotojus.

4. Parduoti naujas dizaino ir projekty valdymo paslaugas potencialiems klientams. Tai apims rinkodaros
strategijas, kuri iSryskinty darbo su viena jmone, galindia teikti projektavimo ir projekty valdymo paslaugas, nauda.

Igyvendinus jmonés transformacija taikant sumanigsias technologijas ir naujas valdymo strategijas galima tikétis
Siy rezultaty:

1. Padidéjusio efektyvumo: integruodamos naujas technologijas ir valdymo strategijas, projektavimo ir kiirimo
jmonés gali supaprastinti savo procesus ir sutrumpinti laika, reikalingg projektams uzbaigti. Tai gali padidinti efektyvuma
ir pagerinti projekto jgyvendinima.

2. Patobulintos komunikacijos: projektavimo jmonés paprastai geriau bendrauja tarp projekto komandos nariy ir
suinteresuotyjy Saliy, todél atsiranda maziau nesusipratimy ir veiksmingesnis bendradarbiavimas. Tai gali lemti geresnius
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projekto rezultatus ir didesnj klienty pasitenkinima. Pagerinta komunikacija gali bati pasiekta jdiegiant statyby projekty
valdymo sistema Buildertrend ir pastato informacing modeliavimo sistema BIM.

3. Tobulesné kontrolé: taikydama projektavimo ir kiirimo metoda, jmoné gali geriau kontroliuoti visa projekta
nuo pradinio projektavimo etapo iki uzbaigimo. Tai gali pagerinti kokybés kontrolg ir padidinti atskaitomybe uz projekto
rezultatus.

4. Padidéjusios pajamos: sitilydamos projektavimo ir kiirimo paslaugas, imonés gali i§plésti savo pasiila ir
potencialiai padidinti savo pajamy srautus. Tai gali lemti didesnj jmonés finansinj stabilumg ir augimo galimybes.

5. Didesnio lankstumo: projektavimo jmonés daznai yra lankstesnés nei tradicinés architektiiros projektavimo
jmonés, nes jos gali lengviau prisitaikyti prie projekto apimties ar reikalavimy poky¢iy. Tai gali lemti jautresng ir judresne
organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad pakeitus architektiirinio projektavimo jmong j projektavimo ir projekty valdymo
jmong, taikant naujas technologijas ir valdymo strategijas, organizacija gali biiti efektyvesné ir pelningesné.
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TRANSFORMATION OF ARCHITECTURE COMPANY SERVICES

Summary

In today's architecture and construction environment, with globalized markets, increased competition and
increasingly complex relationships with clients, suppliers, subcontractors and employees, organizations find that they
must innovate to survive and succeed. Innovation can be seen as the successful use of new ideas (Egbu, 1998). In
architecture and construction, new technologies can take the form of processes, management and leadership principles,
products, technologies, and markets.

After conducting a literature analysis and conducting a survey of experts, the aim was to understand the existing
problems of companies providing architectural design services. Based on the selection of strategic methods and the
application of technological innovations, the aim was to find answers to eliminate those problems. A methodology is
proposed, which allows to carry out additional activities of the company successfully and profitably after introducing new
and advanced principles of company management and offering new construction planning and maintenance services.

After reorganizing the architectural services company into a company with a wider range of services based on the
newly proposed methodology, the company's economic indicators improved - gross and net profits, increased
productivity, and improved communication within the company and with customers. This significantly accelerated the
speed and efficiency of decision-making.

Keywords: architecture firm, design and construction firm, innovative management systems, innovations, gross
profit, net profit, project management.
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