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Santrauka

neprarasti turimy pozicijy rinkoje ir jas stiprinti, turi formuoti ir nuolat stiprinti savo prekiy Zenklo jvaizdj. Siame
straipsnyje analizuojama prekiy Zenklo jvaizdzio svarba siunty gabenimo jmonéms remiantis moksline literatiira.
Pagrindinis straipsnio tikslas — i§analizuoti, kokig jtaka prekiy Zenklo jvaizdis daro siunty gabenimo jmonéms, taip pat
identifikuoti kokie veiksniai formuoja prekiy Zenklo jvaizdj. Siuolaikiniy siunty gabenimo jmoniy teigiamas prekiy
zenkly jvaizdis sudomina vartotojus ir sitilo saugumo jausma renkantis zinoma ir kity vartotojy jau jvertintg paslauga.
Remiantis atlikta moksliniy tyrimy analize, identifikuota, kad svarbu skirti didelj démesj siunty gabenimo jmoniy
jvaizdziui formuoti ir didinti investicijas paslaugy kokybei, kainy lygiui, IT integracijai, jrangos funkcionalumui , klienty
aptarnavimui, pa$tomaty pasiekiamumui gerinti. Taip pat svarbu puoseléti estetinj vaizda, trumpinti pristatymo terminus,
tikslingai parinkti reklamos biidus ir laiku reaguoti j vartotojy palickamus atsiliepimus ir rekomendacijas.

ReikSminiai ZodZiai: prekiy Zenklas, prekiy zenklo jvaizdis, prekiy Zenklo zinomumas, vartotojy lojalumas,
inovacijos.

Ivadas

Siuolaikinéje globalioje siunty gabenimo jmoniy rinkoje vyrauja astri konkurencija. Covid-19 pandemijos
ribojimai, suaktyvéjes vartotojy pasirinkimas apsipirkti internetinése parduotuvése iSvysté didziulj siun¢iamy prekiy
pristatymo poreikio Suolj, o kartu padidéjo ir konkurencija tarp siunty gabenimo jmoniy. Astréjanti konkurencija skatina
jmones atkreipti démesj | visus organizacijos veiklos komponentus. Vienas jy — prekiy Zenklo jvaizdis, kuriam
pastaraisiais metais Lietuvos ir uZzsienio mokslininkai skiria vis daugiau démesio. Tinkamai suplanuotas ir tikslingas
prekiy Zenklo jvaizdzio formavimas bei stiprinimas gali jmonei pelnyti ne tik finansinj pelna, bet ir palanky visuomenés
pozitirj | verslg klienty lojalumg. Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad klientai
pirmenybe teikia teigiamg prekiy zenklo jvaizdj turin¢iy prekiy Zenkly sifilomoms paslaugoms, nes tiki, kad tai suteiks
saugumo jausma ir garantuos paslaugos kokybe. Siame straipsnyje keliami tokie probleminiai klausimai: kokia prekiy
zenklo jvaizdzio svarba siunty gabenimo jmonéms? Kokie veiksniai formuoja prekiy zenklo jvaizdj?

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti prekiy zenklo jvaizdzio svarbg siunty gabenimo jmonéms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti prekiy Zenklo jvaizdZio formavimo bei stiprinimo svarba;
2. ldentifikuoti siunty gabenimo jmoniy prekiy Zenkly jvaizdj formuojanéius veiksnius.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — prekiy Zenklo jvaizdZio svarba siunty gabenimo jmonéms.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, apibendrinimas.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Prekiy Zenklo jvaizdZio savoka. Prekiy zenklo jvaizdzio savokos iStakos, manoma, gali siekti 1950 metus. Garsus
reklamos specialistas, dar vadinamas ,,reklamos tévu“, D. Ogilvy norédamas iSreiksti vartotojy jausmus ir emocijas,
susijusias su konkreciu produktu, pasiiilé terming ,,prekés zenklo jvaizdis“ (ISoraite, 2018). Laikui bégant prekiy zenklo
jvaizdzio savoka neprarado rinkodaros mokslininky démesio. M. Debeshti ir kt. (2016) teigimu, prekiy Zenklo jvaizdis —
tai pirmas vaizdinys ar Zodis, kuris i8kyla vartotojy atmintyje vos iSgirstamas prekiy zenklo pavadinimas. M. ISoraité
(2018) papildo, kad prekiy Zenklo jvaizdis taip pat gali bati apibadinamas $iais elementais: naudotojo patirtis, draugy ir
pazjstamy vertinimai, masiné informacija, komunikacijos priemonés ir prekiy Zenklo reklama. C. Lee, C. Tseng ir
C. Chan (2019) teigimu, prekiy Zenklo jvaizdis formuojamas pagal prekiy Zenklo vartotojy vertinimg ir tampa svarbia
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paskata pirkimo sprendimui priimti. Apibendrintai galima teigti, kad prekiy Zenklo jvaizdis yra tai, kaip vartotojai mato
prekiy Zenkla rinkoje, remdamiesi asmenine ir visuomenés patirtimi.

Prekiy Zenklo jvaizdZio svarba siunty gabenimo jmonéms. Mokslininkai T. O. Muok ir B. Mutuku (2019),
M. Switala ir kt. (2018), N. Wibowo ir kt. (2021), Y. Leungsubthawee (2019) ir kt. atliko prekiy zenklo jvaizdzio
reik§més ir jtakos logistikos paslaugy jmonéms tyrimus, ta¢iau akcentavo skirtingus prekiy zenklo jvaizdZio nagrinéjimo
veiksnius. Tai suponuoja pasirinktos temos problematika — sutelkti sutariancius pozitrius prekiy zenklo jvaizdzio veiksniy
nagrinéjimo pozitriu.

Y. Zhang (2015) atliktas tyrimas apie prekiy Zenklo jvaizdzio daromg jtaka vartotojy elgesiui atskleidé, kad pirkimo
procese vartotojai dazniau renkasi paslauga dél jos prekiy zenklo, o ne dél paslaugos specifikos. Taip yra dél to, kad,
pirmiausia, vartotojams ne visada ripi paslaugos specifika, kaina ar procesai, nes sifilomos paslaugos paprastai baina
panasios, taigi ir vartotojai yra labiau linke rinktis gerai Zinomus, visuomengje placiai aptariamus prekiy Zenklus, nes mano,
kad jie yra patikimesni ir saugesni. Antra priezastis, dél kurios vartotojai perka butent konkretaus prekiy zenklo paslaugas,
yra pasididziavimo jausmas, prestizas arba pridétiné asmeniné verté naudojantis tam tikry visuomenéje teigiamai vertinamy
prekiy zenkly paslaugomis. Minétas autorius pabrézia, kad vienintelis biidas dominuoti rinkoje yra turéti dominuojantj prekiy
zenkla su stipriu, palankiu prekiy Zenklo jvaizdziu. T. O. Muok ir B. Mutuku (2019) pritaria Y. Zhang (2015) ir atlikto
paslaugy kokybés jtakos prekiy Zzenklo jvaizdziui tyrimo logistikos jmoniy atveju pagrindu akcentuoja itin didele prekiy
zenklo jvaizdzio svarba logistikos paslaugy jmonéms. Klientams isbandzius prekiy Zenklo siiilomas paslaugas, jie pamato
jmong ir prekiy Zenklg ir jos resursus atsizvelgdami j savo ir paslaugos teikéjo sgveikg. Minéti autoriai aiSkina, kad prekiy
zenklo jvaizdis klienty mintyse formuojasi kaip bendras gauty paslaugy kokybés suvokimas per dazng aptarnavimo patirtj.
Logistikos jmoniy prekiy zenkly jvaizdis taip pat turi didelg jtaka klienty pasitenkinimui ir apsisprendimui tapti lojaliais
konkreciam prekiy zenklui (Wahab ir kt., 2021). O. Tek (2015) pritaria logistikos jmoniy prekiy Zenklo jvaizdzio svarbos
akcentavimui ir pastebi, kad logistikos paslaugy ir suinteresuotyjy $aliy (partneriy arba klienty) sagveika tampa jnasu j prekiy
zenklo jvaizdj. Paslaugy jmoniy prekiy zenklas pranesa tikslinei rinkai apie prekiy Zenklo jsipareigojima teikti tam tikrag
patirtj, todél labai svarbu, kad logistikos paslaugy jmonés uztikrinty, kad visi organizacijos nariai suprasty nuoseklaus,
nuspéjamo ir aukstos kokybés naSumo klientui teikimo svarbg (Tek, 2015).

M. Switala ir kt. (2018), analizuodami logistikos sektoriaus raidg, daro i§vada, kad didéjanti konkurencija tarp
siunty gabenimo jmoniy skatina jas naudoti rinkodarg kaip veiksmingg jrankj paslaugy vertei kurti ir teikti savo klientams.
Vienas svarbiausiy vaidmeny tenka prekiy Zzenklo jvaizdZiui, kurio pagrindiné uzduotis — sudominti ir plésti tiksling rinka,
kad rinkoje sifilomos paslaugos tapty vertingesnés ir reikSmingesnés klientams. Minéty autoriy teigimu, klientai yra
pasirenge mokéti didesng kaing uz stipry ir teigiama prekiy Zenklo jvaizdj turinéiy prekiy Zenkly siilomas paslaugas.
T. Laura (2016) akcentuoja, kad svarbiausias veiksnys, skatinantis vartotojg iSbandyti ir pasinaudoti konkrecios siunty
gabenimo jmonés paslaugomis, yra prekiy zenklo jvaizdis. Vartotojai ilgai nesvarstydami patikés savo prekiy siuntimg
imonei, kurios prekiy zenklas turés tvirtg ir palanky jvaizdi.

N. Wibowo ir kt. (2021), atlikdami prekiy Zenklo ir paslaugos kokybés jtakos tyrima siunty pristatymo jmonés
atveju, nustaté, kad S$iuolaikinéje rinkoje jmonei yra labai sunku islikti lydere, nes konkurentai sitilo platy asortimentg
analogisky paslaugy ir visos jos itin kokybiskos. Siunty gabenimo jmonés, sickdamos jveikti konkurenty skvarbg j rinka
ir i§laikyti, o galbiit ir plésti savo rinkos dalj, turi formuoti tvirtg ir palanky prekiy Zenklo jvaizdj. Minéty autoriy teigimu,
teigiamas prekiy zenklo jvaizdis turi reik§mingg jtaka ir vartotojy pasitenkinimui.

Y. Leungsubthawee (2019) sieké istirti paslaugy kokybés ir prekiy Zenklo jvaizdzio daromg jtaka vartotojy
pirkimo apsisprendimui ,,Kerry Express® siunty pristatymo jmonés atveju. Minétas autorius nustaté, kad paslaugy kokybé,
kalbant apie ap¢iuopiamuma ir prekiy zenklo jvaizdj, remiantis vartotojo siekiamo jvaizdzio sukiirimu, turi didziulg
teigiamg jtakg vartotojy apsisprendimui rinktis tam tikro prekiy Zenklo sitilomas paslaugas.

Be to, nagrinéjamoje literatiiroje teigiama , kad prekiy zenklo jvaizdis ir taikomos inovacijos turi itin stiprig jtaka
pirkimo sprendimams. Tai patvirtina A. Yusuf (2021) atliktas tyrimas apie paslaugy inovacijy daromg teigiama jtaka
prekiy Zenklo jvaizdziui ir vartotojy pirkimo apsisprendimui. Autorius akcentuoja, kad jmonés turi skirti didelj démesj
produkty ir paslaugy inovacijoms, pavyzdziui, didinti paslaugy variacijas, gerinti paslaugy suteikimo, aptarnavimo
kokybe. Imonés turéty aktyviau ieSkoti ir suprasti, ko vartotojai nori, kad baty priimti veiksmingesni pirkimo-pardavimo
sprendimai. Taip pat itin svarbu nuolat skatinti vartotojy susidoméjimg prekiy Zenklo sitiloma produkcija ar paslaugomis.
W. Yu, Ch. Chiou (2022) taip pat jvardija, kad inovacijy, naujausiy informaciniy technologijy diegimas ir taikymas
logistikos jmonéms turéty biti prioritetinis sprendimas. Minéti autoriai atlikdami empirines analizes jrodé¢, kad logistikos
sandoriy vykdymas internetinéje erdvéje naudojant pazangiausius informaciniy technologijy sprendimus, leidzia
vartotojams biiti nepriklausomiems, padidina operacijy, sandoriy patoguma bei vykdymo greitj ir kuria vartotojy
pasitenkinima. Jei vartotojai patenkinti iSbandytomis paslaugomis ir jy suteikimo procesu, jie bus linke pakarotinai
naudotis tokia paslauga. Jmonei tai galimybé¢ efektyviai pagerinti prekiy Zenklo jvaizdj, o kartu ir gauti didesnes pajamas.

P. Chavalittumrong ir M. Speece (2022) akcentuoja ir skatina rinktis ne tik inovatyvias, bet ir tvarias idéjas prekiy
zenklo jvaizdziui Kurti. Autoriai teigia, kad formuojant prekiy zenklo jvaizdj reikia daugiau démesio skirti tvarumui,
kadangi jprastai jmonés, jgyvendinancios tvarumo principus savo veikloje, turi stipresnj teigiama prekiy zenklo jvaizdj.
Taip pat autoriai sitllo ,,trijy ramséiy tvarumo® sgvokg — vertinti prekiy zenklo tvaruma remiantis trimis aspektais:
aplinkosauginiu, socialiniu ir ekonominiu. P. Chavalittumrong ir M. Speece (2022) teigia, kad vartotojai prekiy zenklo
tvarumo idéjy laikymasi suvokia per savo asmenines patirtis, prekiy zenklo sitilomus produktus ar paslaugas ir iniciatyvas,
apie kurias praneSama vieSojoje erdvéje ir Ziniasklaidoje. Autoriy atliktas tyrimas parodo, kad vartotojy suvokimas apie
prekiy zenkly tvarumg ir jo idéjy laikymasi néra tobulas, taciau stiprus. Apklausoje dalyvave respondentai jvardija, kad
atkreipia démesj | jmoniy pateikiama informacija apie tvarumo principy laikymasi ir dazniausiai teikia pirmenybe
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tvariems prekiy Zenklams, tadiau jvardijama, kad vartotojai pasigenda intensyvesnés informacijos sklaidos, kokias
tvarumo iniciatyvas jgyvendina jmonés, kokias priemonés taiko. S. Khan ir kt. (2022) taip pat akcentuoja aplinkosauginio
aspekto svarbg bei nauda prekiy zenklo jvaizdziui. Minéti autoriai teigia, jog Siuolaikiniai modernts vartotojai yra puikiai
susipazing su aplinka Zalojanciais veiksniaiS ir tikisi i§ paslaugy teikéjo ekologisko prekiy zenklo bei aplinkai
nekenksmingy sprendimy teikiant paslaugas. S. Khan ir kt. (2022) atlikti tyrimai rodo, kad vartotojai palankiai vertina ir
teikia pirmenyb¢ draugiSkam aplinkai prekiy zenklui, noriai dalijasi teigiamais atsiliepimais bei patirtimis su aplinkiniais
ir taip kuria teigiama prekiy zenklo jvaizdj ne tik savo mintyse, bet ir visuomenéje.

Apibendrinant galima teigti, kad prekiy Zenklo jvaizdzio formavimas ir stiprinimas siunty gabenimo jmonéms yra
itin svarbus, nes teigiamas prekiy zenklo jvaizdis skatina vartotojus iSbandyti ir naudotis konkretaus prekiy Zenklo
paslaugomis, o neretai ir tapti lojaliu tam prekiy zenklui. Taip pat prekiy Zenklo jvaizdis padeda plésti uzimamos rinkos
dalj ir islaikyti konkurencinj prana§uma santykyje su panasias siunty gabenimo paslaugas teikian¢iomis jmonémis.

Rinkodaros moksle vyrauja jvairios nuomonés apie prekiy Zzenklo jvaizdj formuojancius veiksnius. 1 paveiksle
pateikiami pagrindiniai veiksniai, formuojantys siunty gabenimo jmoniy prekiy Zenkly jvaizdj.

Pastomatai,

Darbotojy
Reklama
- Siunty pristatymo
tirminii
Rekomendacijos

Atsiliepimai
T
S
Sudaryta pagal K. Dh. Andra ir kt. (2022), N. Hashim ir M. Hamzah (2014), D. Chaffey ir F. Ellis-Chadwick (2012), L. Bagdoniené¢ ir R.
Hopenieneé (2005)

1 pav. Veiksniai, formuojantys siunty gabenimo jmoniy prekiy zenkly jvaizdj

Siunty gabenimo jmonéms siekiant formuoti teigiamg prekiy Zenklo jvaizdj, svarbu nuolat riipintis ir tobulinti
vartotojams sitilomy paslaugy kokybe, dométis naujausiomis technologijomis ir taikyti inovatyvius sprendimus paslaugy
suteikimo procese, siunty registravimo ir sekimo platformose. Taip pat svarbu riipintis vartotojy aptarnavimo kokybe,
kad kontaktuojantys ir aptarnaujantys vartotojus darbuotojai baty kvalifikuoti, kultiringi bei gebéty tinkamai reaguoti j
problemines situacijas ir jas laiku i$spresti. Ne maziau svarbu, kad paslaugos suteikimo kanalai — paStomatai biity
funkcionalis ir jrengti vartotojams patogiai pasiekiamose Vvietose, o siunty pristatymo terminai nebiity uztgsti ir patenkinty
vartotojy lukescius. Estetinis vaizdas — tvarkingos kurjeriy aprangos, i$skirtinis automobiliy bei paStomaty zyméjimas,
iSvaizda ir tikslinga reklama taip pat prisideda prie prekiy zenklo jvaizdzio formavimo. Jei vartotojai liks patenkinti
iSbandyta paslauga, jie bus linke¢ palikti teigiamus atsiliepimus apie prekiy zenkla, dalinsis rekomendacijomis su
artimaisiais ir draugais. Dél to formuosis teigiamas saugaus ir patikimo prekiy Zenklo jvaizdis, laikui bégant
pritrauksiantis vis daugiau naujy klienty.

Apibendrinant galima teigti, kad prekiy Zenklo jvaizdis siunty gabenimo jmonéms yra itin svarbus ir naudingas.
Teigiamas prekiy zenklo jvaizdis sukuria konkurencinj prana$uma prie§ konkurentus, padeda vartotojams greiéiau priimti
sprendima pirkti, o daznai ir tapti lojaliais konkrec¢iam prekiy zenklui. Siunty gabenimo jmoniy jvaizdzio formavimui ir
stiprinimui biitina skirti didelj démesj ne tik siiilomos paslaugos kokybei, bet ir pasiripinti vartotojy poreikius
patenkinanciais paslaugos suteikimo terminais, aptarnavimo kokybe, IT integracija paslaugos suteikimo procese, lengvai
prieinamais paslaugos suteikimo kanalais bei atitinkamai reaguoti j vartotojy paliekamus atsiliepimus bei skleidziamas
rekomendacijas.

ISvados

1. Apibendrinant analizuoty mokslininky pozitirius prekiy Zenklo jvaizdzio svarbos siunty gabenimo jmoniy
atzvilgiu, galima teigti, kad teigiamo prekiy zenklo jvaizdZio formavimas ir stiprinimas svarbus, nes sudomina vartotojus
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ir sitillo saugumo jausma renkantis zinoma ir jau rinkoje pripazinta paslaugg. Tai taip pat gali daryti jtaka klienty
apsisprendimui tapti lojaliu prekiy Zenklui ir atnesti jmonei finansinj pelna.

2. Pagrindiniai siunty gabenimo jmoniy prekiy Zenklo jvaizdj formuojantys veiksniai yra: paslaugos kokybé ir
kainy lygis, taikomos inovacijos, naudojamos jrangos funkcionalumas ir IT integravimas veikloje, estetinis vaizdas bei
taikomi reklaminiai sprendimai, vartotojus aptarnaujanéiy darbuotojy elgesio standartai ir vartotojy paliekami atsiliepimai
bei rekomendacijos apie prekiy zenkla ir iSbandytas paslaugas.
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THE IMPORTANCE OF BRAND IMAGE FOR PARCEL TRANSPORT COMPANIES

Summary

Sharp competition in the market of parcel transport companies creates new challenges to the logistics sector. If
companies want to maintain their existing positions in the market and to improve them, they must form and constantly
strengthen their brand image. This article, based on the scientific literature, analyzes the importance of brand image for
shipping companies. The main goal of this article is to analyze the influence of the brand image on parcel shipping
companies. Although, author seeks to find out what factors form the brand image. For consumers, the positive brand
image of today's parcel shipping companies offers a sense of security in choosing a service that is already known and
rated by other users. Based on the analysis of scientific research, it was identified that if parcel transport companies want
to create positive brand image it is important to pay great attention and invest in the quality of services, price level, IT
integration, functionality of equipment, customer service, and improve the accessibility of self-service terminals. It is also
necessary to improve an aesthetic image, shorten delivery deadlines, choose targeted advertising methods, and in a timely
manner respond to feedback and recommendations left by users.
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