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Santrauka

Siandieningje konkurencingje aplinkoje jmonés stengiasi pasiekti mazy kainy, aukstos kokybeés, lankstumo ir didesnio vartotojy
pasitenkinimo tiksly. Taigi, norint, kad jmoné islikty konkurencinga, labai svarbu dirbti su savo tiekimo grandinés partneriais. Tradiciskai
tiekimo grandinés valdymas yra pagrindiniy verslo procesy integravimas nuo galutinio vartotojo iki pirminio tiekéjo, teikia produktus,
paslaugas ir informacija, kuri suteikia pridétinés vertés vartotojams, kad jie palaikyty ilgalaikius santykius su keliais patikimais tiekéjais.
Tiekéjy atranka suvokiama kaip vienas i§ svarbiausiy sprendimy perkant ir tiesiogiai veikia tiekimo grandinés veiklg. Tinkamas
bendradarbiavimas su tieké&jais yra pripazintas strategine ir gyvybiskai svarbia tiekimo grandinés valdymo dalimi. Tinkamo tiekéjo
pasirinkimas gali turéti jtakos pirkimo iSlaidoms, o tai sudaro didele galutinio produkto sgnaudy dalj. Verslo aplinkos nenuspéjamumas,
nauja technologijy pazanga ir ar$i konkurencija didina patikimesnés pasitilos, sudétingos atsargy sistemos poreikj. Pagrindinis tokios
sistemos tikslas — subalansuoti i$laidas ir reaguoti j paklausg. Atsargy i$laidos padengia nuo 20 iki 40 procenty visos produkto vertés. Todél
atsargy valdymas laikomas svarbia tiekimo grandinés valdymo sistemos dalimi.

ReikSminiai ZodZiai: logistika, tickimo granding, paskirstymas, inovacijos, sprendimai.

Ivadas

Produktus gaminancios jmonés, be apriupinimo klausimy, susiduria su pagamintos produkcijos paskirstymo ir
pardavimo klausimais. Paskirstymo veikloje egzistuoja rinkodaros logistika ir paskirstymo logistika. Sios dvi logistikos riisys
yra tiesiogiai susietos paskirstymo veikloje. Paskirstymo valdymas yra paskirstymo planavimas, organizavimas ir kontrolé.
Paskirstymo logistikos uzdavinys — uztikrinti materialiyjy srauty judéjima bendradarbiaujant su paskirstymo sistemos
dalyviais. Transporto priemoniy parinkimas — tai logistiniy paslaugy pirkimas (Meiduté, 2012) . Transporto rusis pasirenkama
atsizvelgiant j keleta veiksniy, tarp kuriy svarbig reik§me turi vienos ar kitos riiSies privalumai ir trikumai. Svarbiausi
vartotojy aptarnavimo Kriterijai yra tokie: krovinio pristatymo laikas, pristatymo patikimumas, kroviniy pervezimy galimybés,
transporto prieinamumas, pristatymo saugumas (Palsaitis, 2011). Pagal prekybos viety skai¢iy skiriamos intensyvaus,
atrankinio ir iSskirtinio paskirstymo sistemos. Kiekvienas gamintojas nori bendradarbiauti su finansiniu stabilumu
pasizyminciais partneriais. Dazniausiai pagrindiné problema yra ne kaip nustatyti busimus partnerius, bet kaip juos pritraukti.
Gerai parengta pardavimo programa negali ilgai islikti nepasikeitusi, nes jmonés konkurentai sugeba prisiderinti prie naujos
padéties rinkoje ir atitinkamai keisti savo strategija. Todél jmoné turi nuolat keisti ir tobulinti savo pardavimo programa,
pritaikydama naujus elementus. Vienas i§ svarbiausiy paskirstymo proceso veiksniy yra medziagy ir zaliavy jsigijimo budas.
Imoné turi atsizvelgti | savo veikla, pajégumus ir finansinius iSteklius, turi jvertinti ir planuoti, kokiu biidu naudingiausia
apsirlpinti medziagomis.

Tyrimo tikslas — nustatyti ir pasitilyti taikomas inovacijas ir sprendimus tiekimo grandinés paskirstymo procese.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — inovacijos ir sprendimai tiekimo grandinés paskirstymo procese.
Tyrimo metodai — tyrimas atliktas taikant sisteminés mokslinés literatfiros analiz¢ ir apibendrinimo metodus pagal
uzsienio autoriy moksling literatiirg ir atliktus tyrimus.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas
Taikomos inovacijos tiekimo grandinés paskirstymo procese

Gebert, P ir kt. (2015) teigia, kad ,,terminas Pramoné 4.0 buvo sukurtas 2011 metais Hanoverio mugéje Vokietijoje.
Siuo terminu buvo apibiidinami esminiai pasaulio vertés grandiniy sandaros pokyciai. Ketvirtoji pramonés revoliucija
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formuoja pokycius, kurie lemia virtualios ir materialios gamybos sistemos lanksCig sgveikg tarpusavyje. Atveriamos
galimybés visapusiskai pritaikyti gaminamus produktus prie individualaus vartotojo*. Pasak Frank B. ir kt. (2019), ,,plétojant
Pramong 4.0, naujos technologijos ir idéjos buvo placiai jdiegtos pramonés Sakose. Logistika ir tieckimo grandiné atlieka
gyvybiskai svarby vaidmenj uztikrinant ir sujungiant sektorius. Tai gali reiksti inovaciniy pajégumy svarba logistikos ir
tiekimo grandinéje”. Logistikos inovacijy pajégumai yra labai susij¢ su tiekimo grandine ir transporto operacijomis, tai
suteikia galimybiy pagerinti verslo rezultatus, pavyzdziui, pakavimo naujovés, kurios sumazina gabenamy prekiy sugadinimo
rizikg (Daniel ir Fredrik, 2011). Logistikos ir transporto pramonéje yra daug logistikos inovacijy pavyzdziy, i$maniosios
pakuotés tapo svarbia moksliniy tyrimy tema i§maniojoje tickimo grandingje. Si kiirybiné idéja gali sumazinti jmonés tiekimo
grandinés rizika, pavyzdziui, sumazinti atlieky kiekj ir pagerinti dalijimasi informacija.

Decentralizuotas bloky grandinés technologijos pobudis uztikrina didelj patikimuma, uztikrina neribotag duomeny
skaidruma visoje tickimo grandinéje ir leidZia standartizuoti verslo procesus (Liang ir kt., 2017). Sutrumpinus atsiskaitymo
laika, nes nebereikia tarpininky dél padidéjusio, greitesnio dalijimosi informacija bei greitos prieigos prie duomeny, i
technologija pagerins judrumg ir tickimo grandiniy reagavima visuose sektoriuose. Kartu su daikty internetu $i technologija
yra labai svarbi, kuriant biisimas tiekimo grandines, ypa¢ logistikos sektoriuje (Liang ir kt., 2017). Kuo daugiau duomeny
surenkama i§ tokio tipo sistemy, tuo geriau, nes tai turéty buti labai tiksli informacija. Maisto tiekimo grandiné ,,nuo lauko
iki stalo® yra pavyzdys. Toje platformoje yra tiek daug patikrinimy ir automatizuoty sistemy, matuojanc¢iy procesus, kad bet
koks méginimas jterpti melagingus duomenis buty labai sudétingas (Manners ir Lyon, 2019). PanaSus grieztumas turéty plisti
ir kitose tiekimo grandinése, nes didéja gamybos ir uzsakymy procesy automatizavimas (Manners ir Lyon, 2019). Plétojant
paskirstymo procesa, yra daug logistikos istekliy, kuriuos galima realizuoti dalijantis. VisapusiSkai ir nuodugniai plétojant
socialinius logistinius i$teklius, galima sukurti daugybe naujy logistikos btidy. Dalijimasis iStekliais leidzia apskritai pagerinti
logistikos sistemos eksploatavimo efektyvuma, o tai galiausiai pakeis logistikos darbo rezimg ir sukurs logistikos verte. 1
paveiksle pateikti trys inovacijy modeliai reikalingi tiekimo grandinés paskirstymo procesui.

Dalijimosi
kroviniais
inovacijos

Dalijimosi Logistikos

inovacijomis technologijos
infrastruktira Ir Inovacijos

Inovacijy
modeliai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M. Wang (2022) ir Manners- Bell, J., Lyon, K (2019)
Source: according to M. Wang (2022) and Manners- Bell, J., Lyon, K (2019)

1 pav. Pagrindiniai inovacijy modeliai
Fig. 1. Key innovation models.

Inovatyvus kroviniy vezimo iStekliy dalijimosi biidas. Didziausios transporto priemonés ir krovinio atitikimo
dalijimosi modelio problemos yra orientuotos j du aspektus: standartizacijg ir informatizacijg. Plétojant internetg, susidiirus
su dideliu kroviniy ir transporto priemoniy informacijos kiekiu, tai tapo susirfipinimg kelian¢ia problema. Kitas svarbus
klausimas yra kroviniy vezimo paslaugy standartizavimas. Pasyvus krovinio suderinimas ie$kant prekiy, prailgins
paskirstymo laukimo laikg ir negalés patenkinti paslaugy poreikio. Kroviniy istekliy dalijimosi modelis susiduria su plétros
galimybémis ir i§Siikiais, susijusiais su visapusiSku inovacijy stiprinimu ir skatinimu.

Inovatyvus logistikos technologiju ir jrangos dalijimosi budas. Logistikos technologijos ir jranga skirstomos j
daugelj kategorijy ir taip pat yra svarbiis logistikos iStekliai. TradiciSkai logistikos technologijomis ir jranga paprastai
dalijimasi lizingo budu, pavyzdziui, padékly, krautuvy nuoma ir pan. Taciau dauguma logistikos technologijy ir jrangos
iStekliy daznai priklauso savarankiskoms jmonéms ir paprastai néra bendri logistikos iStekliai. Tobul¢jant informacinéms
technologijoms ir keiCiantis zmoniy ideologijai, vartotojai pradéjo pripazinti dalijimasi logistikos technologijomis ir jranga,
atsirado naujovisky modeliy.

Inovatyviis logistikos infrastruktiiros istekliy dalijimosi biidas. Tradiciné logistikos infrastruktiira apima
saugyklas, logistikos parkus, vie$ojo pakrovimo ir i§krovimo zonos jrenginius ir pan. Plétojant internetg, energingai skatinama
interneto logistika, o interneto sistema, pagrjsta debesimi, galu ir tinklu, taip pat tapo modernia logistikos infrastrukttra. Kad
i8likty konkurencingos, jmonés turi rasti kompromisg tarp logistikos tiksly pasiekimo ir ekonominio efektyvumo. Galimas
sprendimas — tai bendradarbiavimas su panasios pramonés jmonémis dalijantis iStekliais.
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Tiekimo grandinés paskirstymo proceso gerinimo sprendimai

M. Zasadzien ir kt. (2018) pabrézia, kad logistikos procesy gerinimas — tai viena i§ pagrindiniy veiklos sriciy, j kuria
jmoné turi koncentruotis tobulindama procesus. Svarbu identifikuoti tobulinamas sritis ir jas jvardinti, pavyzdziui: logistikos
ka$ty mazinimas, zaliavy saugojimo laiko trumpinimas, informacijos srauto gerinimas, vartotojo pasitenkinimo didinimas.

R. Strazdas ir kt. (2014) pabrézia, kad norint gerinti jmonés procesus pirmiausia reikia juos Zinoti ir suprasti, taciau tai

e procesy skaicius. Kuo didesné jmoné, tuo daugiau procesy joje vyksta, pavyzdziui: aprupinimas, pirkimai,

pardavimai, gamyba, saugojimas, finansiniai srautai, vartotojy aptarnavimas ir daugelis kity, kuriuos reikia
suprasti;

e poky¢iai procesuose. BesikeiCiant situacijai, svarbu keisti jimonés procesus;

e sudétingi procesai. Procesus sudaro daug funkcijy ir etapy jungianciy skirtingus Zmones, skyrius ir padalinius;

e darbuotojai. Darbuotojai turi didel¢ jtaka procesams, neteisingai atliktas procesas gali didinti jmonés kastus ir

turéti jtakos kitoms grandims. Todél tuos pacius procesus galima suprasti skirtingai;

e automatizavimas. Darbuotojai tam tikras funkcijas atliecka automati$kai, negalvodami, todél negali jvardinti

atlickamy veiksmy sekos, nelaiko tai svarbia proceso dalimi, nes tai daro automatiskai.

Vienas i$ tieckimo grandinés paskirstymo proceso gerinimo sprendimy galéty buti Lean sistemos taikymas. Salah ir
Rahim (2019), Lean apibudina kaip sistema, kurios pagrindinis uzdavinys i$ procesy pasalinti vertés nekuriancias veiklas.
Lean padeda tobulinti pridéting vert¢ kuriancius procesus, nenaudingas veiklas pasSalinti, pagalbinius procesus supaprastinti
ir ilgalaikéje perspektyvoje panaikinti. Lean sistema padeda pamatyti situacija i§ vartotojo pusés, paslaugos, produktai — tik
tai ko reikia vartotojui. Dazna jmoniy klaida yra pasirinkti kaing prie§ verte, kai bandoma sutaupyti pinigy ar sumazinti
iSlaidas, nepakanka pasirinkti pigiausius vezéjus, kad transportavimas biity efektyvesnis. Pagreitintas kroviniy gabenimas oro
transportu, gamybos linijy i§jungimas ir praleisti vartotojy uzsakymai yra galimi pavéluoto pristatymo rezultatai (Jemai,
2013). Svarbiausia, kad inventoriaus planas turi atitikti transportavimo strategija ir vez¢&jo pasirinkimo procediirg. Konkreciy
kriterijy, kurie padés pasiekti tikslus, nustatymas turéty biti atlickamas prie§ analizuojant ir atrenkant transporto paslaugy
teikéjus. Kai kurie reikalavimai, j kuriuos reikia atsizvelgti, yra Sie: tranzito laiko jsipareigojimai, pagreitintos paslaugos,
susijusios su kritiniais ar avariniais veZimais, zalos lygis ir reagavimas j pretenzijas, technologiniai pajégumai, srauto
matomumas realivoju laiku, sgskaity faktiiry iSraS§ymo procesai, individualizuotas palaikymas ir reagavimas, taip pat techniné
ir asmeniné pagalba. Tai tik vertinamy paslaugy pavyzdys, o $iy paslaugy skaicius ir sudétingumas tik didés, nes pasaulinés
tiekimo grandinés taps sudétingesnés (Garza-Reyes ir kt., 2014).

Dar vienas i§ tiekimo grandinés paskirstymo proceso gerinimo sprendimy yra jmoniy socialiné atsakomybé.
Suinteresuoty Saliy tarpusavio santykiy ir pasitikéjimo plétojimas yra pagrindiné tiekimo grandiniy, apimanciy prekiy,
paslaugy ir kitos pagalbinés veiklos judéjimg nuo pirmojo tiekéjo iki galutinio vartotojo ir atgal, sudedamoji dalis. S€kmingy
tiekimo grandinés operacijy ir vartotojy pasitenkinimo potencialg galima padidinti vertikaliai integruojant vartotojus ir
tiekéjus. Vienas i§ efektyvaus tiekimo grandinés valdymo kertiniy akmeny yra holistinio pobtidzio laikymasis, kurj Cruz
(2009) taip pat taiko socialinei atsakomybei. Veiksmingoms jmoniy socialinés atsakomybés strategijoms reikalinga analizé,
apimanti visg tiekimo granding. Kiekvienas tieckimo grandinés etapas sukelia savo poveikj ir tobulinimo galimybes. Bet kuri
tiekimo grandinéje dalyvaujanti jmoné savo investicijas ] jmoniy socialing atsakomybe turéty vertinti tinkliniu bidu. Tinklo
metodas biity naudingas visiems tinklo dalyviams ir reikalauty, kad kiekvienas asmuo prisiimty maziau finansiniy
isipareigojimy. Tiek socialinés atsakomybés, tiek tiekimo grandiniy valdymui naudingi holistiniai metodai. Be to, tieckimo
grandiniy socialinés atsakomybés valdymas turi biiti visapusisko tiekimo grandinés valdymo sudedamoji dalis.

ISvados

1. Tiekimo grandinés valdymas yra svarbi Siuolaikinés verslo logistikos plétros koncepcija. Taikant informacines
technologijas, tokias kaip internetas, mobilusis internetas, debesy kompiuterija, buvo padétas tvirtas pagrindas bendros
logistikos plétrai. Manoma, kad populiariai taikant informacines technologijas ir sparéiai tobuléjant logistikos standartizacijai,
tiekimo grandinés paskirstymo procesas visapusisSkai vystysis dalijimosi, inovacijy, efektyvumo didinimo ir vertés kiirimo
kryptimi, atsiras daugybé revoliucingy inovacijy, skatinanciy Siuolaikinés verslo logistikos pokycius. Pramonés 4.0
igyvendinimas gali duoti tam tikros aiSkios naudos. Svarbiausi privalumai — tai didesnis lankstumas, kokybés standartai,
efektyvumas ir naSumas. Tai sudarys salygas masiniam pritaikymui, leis jmonéms patenkinti vartotojy poreikius, kurti verte
nuolat pristatant rinkai naujus produktus ir paslaugas. Be to, masiny ir Zzmoniy bendradarbiavimas gali socialiai paveikti
ateities darbuotojy gyvenima, ypa¢ atsizvelgiant j sprendimy priémimo optimizavima. Siuo metu logistikos strategija turéty
biiti kuriama atsizvelgiant j vartotojy poreikius. Visuotinés kokybés valdymo jgyvendinimas gali biti labai naudingas Siame
procese. Reikéty pabrézti, kad kokybé ir logistikos procesai turéty sgveikauti tarpusavyje. Labai aukstos kokybés ir labai
efektyviai vykdomos logistikos paslaugos neturés jtakos momentinei sé¢kmei. Tik $iy elementy sgveika padés organizacijai
efektyviai veikti rinkoje ir pritraukti naujy klienty.

2. Prie§ pritaikydami tiekimo grandinés valdymo integravimo strategija, sprendimus priimantys asmenys turéty
atsizvelgti j sanaudas, naudg ir rizikg rinkos aplinkoje. Vien technologijos negali uztikrinti sékmingos tiekimo grandinés
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valdymo integracijojs. Reikia i$nagrinéti bendrg vaizda, ypa¢ sudétingus elgesio aspektus ir rizikas jgyvendinant tiekimo
grandinés valdymo integracija. Nesugebé¢jimas integruoti tiekimo grandinés nariy procediiry sulétins tiekimo grandinés
valdymo augimg. Todél tickimo grandinés valdymas turéty biiti susij¢s su visos tiekimo grandinés valdymu. Tiekimo grandiné
néra uz Sios sistemos riby. Priesingai, inovacijy sgvoka tapo svarbesné nei bet kada tickimo grandinés procesuose, nes reikia
supaprastinti vis sudétingesnius vieSyjy pirkimy procesus. Esant dabartinei situacijai, tiekimo grandinés ir inovacijy
literataros, kuri $iuo metu kuriama, rezultatai yra daug Zadantys, ta¢iau dar ne galutiniai. Atsizvelgiant j tai, kad inovacijy
sritys yra susijusios su kiekviena gyvenimo dalimi, galima daryti i§vada, kad daugelis klausimy, kuriuos reikia istirti, dar néra
tinkamai i$nagrinéti.
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INNOVATION AND SOLUTIONS IN THE SUPPLY CHAIN ALLOCATION PROCESS

Summary

In today's competitive environment, companies are trying to attain the goals of low cost, high quality, flexibility and
more customer satisfaction. So they should know that for a company to remain competitive it is crucial to work with its supply
chain partners. Traditionally supply chain management is the integration of key business processes from end user to original
supplier, provides products, service and information that add value for customers to have long relationship with few reliable
suppliers. The selection of suppliers is perceived as one of the most important decisions when buying and directly affects the
operation of the supply chain. First of all, proper cooperation with suppliers is recognized as a strategic and vital part of supply
chain management. The choice of a suitable supplier can affect the cost of purchase, which accounts for a significant part of
the cost of the final product. The unpredictability of the business environment, new technological advances and fierce
competition increase the need for a more reliable supply, a complex inventory system. The main goal of such a system is to
balance costs and respond to demand. Inventory costs cover from 20 to 40 percent of the total value of the product. Therefore,
inventory management is considered an important part of the supply chain management system. Keywords: logistics, supply
chain, distribution, innovation, solutions.

Keywords: logistics, supply chain, distribution, innovation, solutions.
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