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Santrauka

Vis daugiau naudojant novatorisky ir moderniy priemoniy, vie$ajame sektoriuje socialinés medijos atlieka alternatyviy
komunikacijos platformy funkcija. Siy naujy platformy, turinéiy teigiama poveikj pilie¢iy dalyvavimui ir jsitraukimui, poveikis vietos
savivaldos vieSyjy rysiy veiklai tebéra nagrinéjamas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Prognozuojama, kad besinaudojanéiyjy
socialinémis medijomis skaic¢ius didés. Atsizvelgiant | minétas tendencijas, aktualu analizuoti moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy
socialiniy medijy poveikj vietos savivaldos vieSyjy rySiy praktikai, jzvalgas. Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy medijy poveikj vietos
savivaldos vieSyjy rySiy veiklai. Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros apzvalga. Socialinés medijos — tai virtualios bendruomenés,
tinklai, kuriuose kuriama, skleidziama informacija, dalijamasi idé¢jomis. Socialiné medija apima visas terpes, kuriose dialogui
palengvinti naudojamas internetas: tinklaras¢ius, mikrotinklaragéius, turinio dalinimosi tinklus, susirasinéjimo priemones, redagavimo
jrankius, socialiniy tinkly svetaines. PaZymétina, kad Sios priemonés suteikia vartotojams galimybe bendrauti, redaguoti ir dalintis
turiniu socialingje aplinkoje. Socialiniy medijy suteikiama galimybé kurti santykius su visuomene yra ypac vertinga vieSyjy rysiy
specialistams, nes santykiy kiirimas yra vieSyjy rySiy pagrindas. Socialinés medijos gali padidinti vietos savivaldos skaidruma,
patobulinti politikos formavima, pagerinti viesasias paslaugas, komunikacija bei zZiniy valdyma. Be to, socialiniy tinkly naudojimas
suteikia tokias galimybes kaip demokratinis pilie¢iy dalyvavimas ir jsitraukimas, bendrakiira, inovacijos. Socialinés medijos maZina
vietos savivaldos vieSyjy rysiy specialisty galimybes kontroliuoti teikiamus pranesimus. Be to, padidéja naujy jgidziy poreikis, nes
viesuyjy rysiy specialistai turi prisitaikyti prie sparciai besikeiciancios socialiniy medijy aplinkos.

Reik$miniai ZodZiai: socialinés medijos, ziniatinklis,vietos savivalda, vieSieji rysiai.
Ivadas

Viesojo sektoriaus pertvarkymas i§ tradicinio modelio j moderny nei§vengiamai apima socialines technologijas.
Pastaruoju metu minétame sektoriuje vis dazniau naudojamos socialinés medijos, t. y., socialiniy tinkly svetainés,
tinklara$¢iai, mikrotinklara$¢iai, vaizdo jrasy dalinimosi tinklai, forumai ir kt. Manytina, kad Sie vieSyjy rysiy
komunikacijos kanalai skatina demokratines vertybes ir visuomenés pasitikéjima vietos savivalda, suteikia galimybe teikti
pilieCiams informacijg ir atsakyti i jy uzklausas, uztikrinti griztamajj rysSj. Savivaldybés, sickdamos jgyvendinti
pagrindines vieSyjy rysiy funkcijas, pasitelkia socialines medijas, kurios pasizymi vieSinamos informacijos griztamuoju
ry$iu (Aurylaité, 2017). Taip didinamas skaidrumas, skatinamas pilie¢iy dalyvavimas ir jsitraukimas bei visuomenés ir
savivaldos bendradarbiavimas.

Siandien vietos valdzios viesyjy rysiy specialistai turi daugiau nei bet kada jrankiy bendrauti su visuomene. Vis daugiau
naudojant novatorisky ir moderniy priemoniy, vieSajame sektoriuje socialinés medijos atlieka alternatyviy komunikacijos
platformy vaidmenj. Siy naujy platformy, turingiy teigiama poveikj pilie¢iy dalyvavimui ir jsitraukimui, poveikis vietos
savivaldos viesyjy rysiy veiklai tebéra nagrinéjamas tiek Lietuvoje (Aurylaité, 2017; Suminas, 2012), tiek uZsienio 3alyse
(Campbell et al., 2014; Freeman, 2016; Lev-On, Steinfeld, 2016; Bonson et al., 2019). Remiantis oficialiais statistikos
duomenimis, 2022 m. socialinémis medijomis naudojasi 3,96 mlrd. zmoniy visame pasaulyje. Prognozuojama, kad 2025 m.
Sis skaiCius sieks net 4,41 mird. (Statista Research Department). Atsizvelgiant | minétas tendencijas, aktualu analizuoti
moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy medijy poveikj vietos savivaldos vieSyjy rysiy praktikai, jzvalgas. Mokslinés
literatiiros analizé ir sintezé Siuo atveju padeda apibendrinti moksliniy tyrimy rezultatus, geriau suprasti nagrinéjama tema.
Kritiska moksliniy tyrimy analizé yra naudinga, siekiant atskleisti socialiniy medijy poveikj viesyjy rysiy veiklai.

Tyrimo objektas: socialiniy medijy poveikis vietos savivaldos vieSiesiems rySiams. Tyrimo tikslas — nustatyti
socialiniy medijy poveikj vietos savivaldos viesuyjy rysiy veiklai. Tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. ISnagrinéti socialiniy medijy sampratg savivaldos vieSyjy rysiy kontekste;
2. Ivertinti socialiniy medijy poveik] vietos savivaldos vieSyjy rysiy veiklai.
Tyrimo metodas: mokslinés literattiros analizé ir sintezé, sugretinimo metodas ir kt.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas
Socialiniy mediju samprata
Norint suprasti socialinés medijos reikSme vietos valdzios vieSyjy rySiy kontekste, svarbu aptarti jos samprata.

Socialiné medija — tai virtualios bendruomenés, tinklai, kuriuose kuriama, skleidziama informacija, dalijamasi idéjomis.
Kalbant papraséiau, socialiné medija apima visas terpes, kuriose dialogui palengvinti naudojamas internetas, t. y.
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socialiniy tinkly svetaines, tinklaras¢ius ir pan. (Graham, 2014). K. D. Sweetster ir R. W. Lariscy (2008) socialing medija
taip pat apibrézia kaip terpe, kurioje interneto auditorija pereina nuo pasyvaus Ziniatinklio turinio zZitiréjimo prie turinio
kiirimo. Mokslingje literatliroje daznai akcentuojamas vienas tikslus apibrézimas, pagal kurj socialinés medijos laikomos
grupe internetiniy technologijy, pagristy ideologiniais ir technologiniais Ziniatinklio web 2.0 principais ir leidzianéiy
naudotojams Kurti bei dalintis turiniu (Kaplan, Haenlein, 2010).

Taigi, bendraja prasme socialiné medija gali biiti suprantama kaip internetinés programos, kuriose pateikiamas
naudotojy sukurtas turinys, archyvuojamas arba bendrinamas internete, kad kiti vartotojai galéty lengvai juos pasiekti.
Mokslininkai aiskina, kad socialinei saveikai skirtos internetinés priemoné, apima tinklaraséius (pvz., Coaching Blog),
mikrotinklara$¢ius (pvz., Twitter), turinio dalinimosi tinklus (pvz., YouTube, Pinterest, Tumblr), susirasinéjimo
priemones, redagavimo jrankius (pvz., wikis), socialiniy tinkly svetaines, (pvz., Facebook ir MySpace). Pazymétina, kad
Sios priemongs suteikia vartotojams galimybe bendrauti, redaguoti ir dalintis turiniu socialinéje aplinkoje (Gayeta, 2021).

Mokslinés literatiiros apzvalga atskleidé socialiniy medijy klasifikacija, — pagal paskirtj jos skirstomos i dvi placias
kategorijas:

e ckspresyviosios socialinés medijos, kuriose naudotojai dalijasi tekstu, vaizdo jrasais, vaizdais ir pan.;
e bendradarbiavimu paremtos socialinés medijos, kuriose naudotojai dalijasi ziniomis ir turiniu, dirba, siekdami

bendro tikslo (Agostino, 2013).

Svarbu paminéti, jog vietos savivaldos vieSyjy rySiy esmé — informuoti visuomen¢ apie veikla, jtikinti, kai
sprendziama aktuali problema, skatinti dialogg ir bendradarbiavima (Bivarien¢, Siaudkulyté, 2007). Socialiniy medijy
suteikiama galimybé kurti santykius su visuomene yra ypac vertinga vieSyjy rysiy specialistams, nes santykiy kiirimas
yra vieSyjy rysiy pagrindas (Gayeta, 2021). A. Nurmandi ir kt. (2018) teigia, kad socialiniy medijy evoliucijos vieSajame
sektoriuje modelis priklauso nuo vidinés transformacijos, vidinés santykiy su pilieciais, verslu ir kitomis suinteresuotomis
Salimis pertvarkos bei visos organizacijos transformacijos. Trumpai tariant, galima daryti i§vada, kad socialiniy medijy
raida vietos savivaldoje apima keturis etapus:

e skatinimas (buvimas socialinéje medijoje);

e transformacija (socialiné medija daro jtaka pertvarkai);

e jtraukimas (socialiné medija daro jtakg suinteresuotosioms $alims);
e poveikis (socialiné medija turi jtakos politikos formavimui).

E. Bonson ir kt. (2019) tvirtina, kad optimalios socialinés medijos atlieka vietos diskusijy forumy vaidmen;: Sios
platformos yra kanalai, kuriais vietos valdzios institucijos siunéia su paslaugomis susijusius prane$imus, keiciasi
informacija, norédamos gauti pilieCiy griztamajj ry$i. Socialiniy medijy jtraukimas j vietos savivaldos viesyjy rysiy
strategija gali padidinti valdzios skaidruma, skatinti bendruomengs ir valdzios bendradarbiavima. Kitaip sakant, socialiné
medija — tai priemonés, kuriomis palengvinama socialiné saveika (Yavetz, Aharony, 2020). Tyréjai i$skiria tris socialinés
saveikos medijose lygius: vienkrypté saveika, dvikrypté saveika ir bendrakiira. Esant vienkryptei saveikai, socialiné
medija visy pirma naudojama kaip savivaldos informacijos ir paslaugy teikimo, nuomonés stebéjimo kanalas (Mergel,
2017). Dvikrypté saveika apima aktyvesnj pilie¢iy dalyvavima, jskaitant vietos valdzios ir visuomenés internetinj dialoga,
idéjy ir turinio pateikimg bei konsultacijas su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis (Bonson et al., 2019).
AuksCiausias jsitraukimo lygis yra socialiniy medijy palaikomas bendradarbiavimas, t. y., bendras savivaldos paslaugy
kiirimas, projektavimas ir teikimas bei sutelktinio tiekimo sprendimai ir naujovés (Celebi, 2020).

Socialiné medija pabrézia interaktyvuma ir bendrakiira, skatinancia abipusj keitimasi informacija (Celebi, 2020),
o tai suteikia didelj potencialg stiprinti informacijos mainy vietos lygmeniu demokratizavimg (Graham, 2014). Tinkamai
naudojama socialiné medija tampa idealia priemone dvikryptei komunikacijai. VieSyjy rySiy mokslininkai ir specialistai
pripazjsta, kad didziausias skaitmeniniy medijy privalumas yra galimybé tiesiogiai pasiekti suinteresuotgsias Salis,
tikslines grupes, o saveika internete teigiamai ir reik§mingai siejama su pasitikéjimu, pasitenkinimu, jsitraukimu (Graham
2014; Celebi, 2020). Pripazjstama, jog vieSiesiems rySiams naudojamos socialinés medijos igalina piliecius, nes vietos
valdzia skatinama jsiklausyti j visuomenés poreikius Taigi, tokiy kanaly pasitelkimas kuria vietos valdzios ir pilieciy
bendradarbiavimg (Reddick et al., 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés medijos — tai virtualios bendruomenés, tinklai, kuriuose kuriama,
skleidziama informacija, dalijamasi idéjomis. Kitaip sakant, socialiné medija apima visas terpes, kuriose dialogui
palengvinti naudojamas internetas: tinklaragéius, mikrotinklara§éius, turinio dalinimosi tinklus, susira§inéjimo priemones,
redagavimo jrankius, socialiniy tinkly svetaines. Pazymétina, kad Sios priemonés suteikia vartotojams galimybe
bendrauti, redaguoti ir dalintis turiniu socialinéje aplinkoje. Socialiniy medijy suteikiama galimybé kurti santykius su
visuomene yra ypa¢ vertinga vieSyjy rysiy specialistams, nes santykiy kiirimas yra vieSyjy rysiy pagrindas. Vietos
savivaldos socialinése medijose iSskiriama vienkrypté socialiné sgveika, dvikrypté sgveika ir bendrakira.

Socialiniy mediju poveikis

Kalbédamas apie socialinés medijos poveikj vietos savivaldos vieSiesiems rySiams D. Bégin (2013) teigia, kad
tradiciniy komunikacijos modeliy Sioje naujoje aplinkoje nepakanka, tad vieSyjy rysiy specialistai turi prisitaikyti prie
dabartinés situacijos, kuriai biidinga dvikrypté komunikacija ir visuomenés jsitraukimas. J. Freeman (2016) nurodo, kad
socialinés medijos gali padidinti vieSojo sektoriaus skaidruma, patobulinti politikos formavimg, pagerinti vieSgsias
paslaugas bei Ziniy valdyma. Be to, socialiniy tinkly naudojimas suteikia tokias galimybes kaip demokratinis dalyvavimas
ir jsitraukimas, bendrakiira, inovacijos ir pan. E. Bonson ir kt. (2019) panasiai teigia, kad socialinés medijos prisideda
prie viesyju paslaugy gerinimo, nes didina skaidruma, visuomenés dalyvavima, jsitraukima, gerina komunikacija.
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Socialiniy medijy pasitelkimas savivaldos vieSujy rysiy veiklai pasizymi teigiamu poveikiu valdzios ir pilieCiy
bendradarbiavimui, bendravimui, pilieciy jgalinimui, sprendimy skaidrumui, atvirumui (Stamati et al., 2015). Keitimasis
vartotojy sukurtu turiniu, informacija bei sutelktinés paslaugos yra esminiai socialiniy medijy bruozai (Khan, 2017).
Diskutuodamas apie dalyvaujamosios demokratijos ateitj Meijer (2012) teigia, kad socialiné medija — tai priemoné, kuria
vietos savivaldos vieSyjy rysiy specialistai gali pasiekti ir jtraukti pilieCius j vyriausybés politikos kiirima. Stamati ir kt.
(2015) mano, kad socialinés medijos funkcijy jtraukimas j vieSajj sektoriy turi teigiama poveikj atvirumui ir
atskaitomybei, taip pat naujoms valdymo strategijoms ir sgveikai, formuojant viesaja politika.

Mokslininkai pripazjsta, kad pilieCiy isitraukimo i vietos valdzios skaitmening aplinka socialiniuose tinkluose
skatinimas yra ypaé svarbus ir reik§mingas valdZios organizacijy, sieckian¢iy stiprinti santykius su pilieéiais, tikslas
(YYavetz, Aharony, 2020). Pavyzdziui, tyrime nustatyta, kad skaitmeniniy kanaly administratoriai jdéjo daug pastangy,
kad padidinty socialinj jsitraukima ir saveika Suomijos (Oulu) vietos valdzios organizacijy ,,Facebook® paskyrose
(Goncalves et al., 2015). P. O. Awofadeju ir kt. (2019) nagrinéjo socialiniy medijy poveikj vieSyjy rySiy praktikai
visuomeniniame transliavimo tinkle. Mokslininkai nustaté, kad socialiné medija pasizyméjo reikSminga jtaka vieSyjy
rySiy veiklai, suteikdama galimybg¢ pasiekti atokiuose kaimuose esanéig tikslinés auditorijos dalj. Panasaus Kanadoje
atlikto tyrimo metu, susijusio su vyriausybés imigracijos institucijomis, atskleista, kad $iose organizacijose socialinés
medijos daznai atlicka paslaugy teikimo kanalo vaidmenj (Gintova, 2019). Turkijoje, prieSingai, nustatyta, kad socialinés
medijos neatitinka pilieciy informavimo poreikiy ir likes¢iy dél valdZios ir pilieciy koordinavimo stokos (Yavetz,
Aharony, 2020). Mokslininkai atskleidé, kad tokie veiksniai kaip amZius, ekonominé padétis, nuomoné apie valdzia ir
socialiniy medijy naudojimo intensyvumas turi jtakos pilieciy likes¢iams dél vietos valdzios buvimo socialiniuose
tinkluose (Noh et al., 2019). Nors tarp pilieciy ir vietos savivaldos socialinés medijos kaip komunikacijos biido suvokimo
vis dar stebimas atotrukis, Jordanijoje atliktas tyrimas parodé, kad socialinémis platformomis besinaudojantys asmenys
teigé ir toliau naudosiantys §iuos kanalus dél jy prieinamumo (Abu Shanab et al., 2019).

Socialiniy medijy svarba pasireiskia ir kasdienéje vietos savivaldos vieSyjy rysiy praktikoje. Teigiama, kad
socialinés medijos prisideda prie iSlaidy mazinimo, vieSyjy paslaugy gerinimo, pilieCiy pasitenkinimo, jsitraukimo,
valdzios skaidrumo, atskaitomybés didinimo, bendradarbiavimo skatinimo, jgyvendinimo (Mital, 2020). Anot A. R.
Shark (2015), kuriant oficialias socialiniy medijy paskyras, vietos savivaldai rekomenduojama atsizvelgti i socialiniy
tinkly politika bei tikslus, numatyti darbuotojus, kurie pasiriipinty turinio atnaujinimu, socialinés medijos stebéjimu bei
apsauga. Be to, mokslinéje literatiiroje akcentuojami vieSojo sektoriaus ypatumai, atkreipiant démesj j S$iuos
priestaravimus (Kool, 2014):

e atviras socialiniy medijy pobiudis, lyginant su visuomeniniy organizacijy uzdarumu,
e socialiniy medijy saviorganizacija, lyginant su vieSojo administravimo démesiu grieztai kontrolei;
e horizontalus socialiniy medijy pobiudis, lyginant su hierarchine viesojo administravimo struktiira.

Socialiniy medijy sprendimy diegimas — itin sudétingas procesas. Pasak G. F. Khan (2017), vien buvimo
socialinéje medijoje neuztenka — siekiant visapusiskos naudos, reikia dalijimosi, skaidrumo, atvirumo ir
bendradarbiavimo kultiiros. Kitaip sakant, socialiniy medijy diegimas vietos savivaldoje grindziamas atvirumo dalintis,
skaidrumo principais, noru dirbti kartu ir Ziniomis, kaip veikia socialinés medijos. Augant socialiniy medijy naudojimui,
didéja taisykliy, reglamenty ir standartizacijos poreikis (Mergel, 2017). Socialiniai tinklai gali padidinti visuomenés
informuotuma apie vie$ojo administravimo funkcijy vykdymg ir taip padéti pilie¢iams ir savivaldai priimti socialiai
atsakingus sprendimus (Bonson et al., 2019).

1 paveiksle vaizduojamas mokslinéje literatiiroje aptariamas socialiniy medijy poveikis vietos savivaldos
viesiesiems rySiams

Bendradarbiavimo,
dialogo skatinimas

Skaidrumo

Naujy jgadziy didinimas

poreikis

’ Socialinés
medijos

Sumazéjusi kontrolé

1 pav. Socialiniy medijy poveikis vietos savivaldos vieSiesiems rySiams
Saltinis: sudaryta pagal E. Bonson ir kt. (2019)

Fig. 1. The impact of social media on local government public relations
Source: according to E. Bonson et al. (2019)

Bendradarbiavimo ir dialogo skatinimas. Mokslininkai nustaté, kad socialinés medijos palengvina santykiy su
visuomene kiirima. Pavyzdziui, J. Motion ir kt. (2015) teigia, kad socialinés medijos suteikia galimybe susisiekti ir
bendrauti su tiksline auditorija. Dél interaktyviy savybiy visuomené tampa jtakinga socialiniy tinkly komunikacijos
dalyve, o ne i§ anksto numatytos komunikacijos, kurioje dominuoja organizacija, gavéja. K. E. Sutherland (2016)
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socialines medijas vadina komunikacijos kanalu ir jrankiu, kurj vieSyjy rysiy specialistai gali panaudoti norédami skatinti
dialoga su visuomene.

Skaidrumo didinimas. Pasak J. H. Kietzmann ir kt. (2011), socialinés medijos pasiZzymi didele jtaka organizacijy
reputacijai. Teigiama, kad socialiniy tinkly svetainiy ar mikrotinklaras¢iy jtraukimas j vieSyjy rysiy strategija gali turéti
teigiama poveikj didinant vietos savivaldos skaidrumg. Skaidri komunikacija, saZiningai atsakant j visuomenés uzklausas
socialinése medijose, gerina reputacija, o asmeninis bendravimas skatina tvarius santykius su visuomene. Dél Sios
priezasties manytina, kad socialiné medija gali padéti vietos savivaldos vieSyjy rysiy specialistams islaikyti teigiama
savivaldybés reputacija, didinti skaidruma, palaikyti stipresnius rysius su savo visuomene (Bonson et al., 2019).

SumaZzéjusi kontrolé. Mokslingje literatiiroje pripazjstama, kad socialinés medijos mazina vietos savivaldos viesyjy
rySiy specialisty galimybes kontroliuoti teikiamus praneSimus. Tradicinés ziniasklaidos perduodama informacija
kontroliuojama pranesimais spaudai ir pan., o socialinése medijose pokalbiai vyksta uz vietos savivaldos jtakos sferos riby.
J. Macnamara ir kt. (2018) tyrime nustatyta, kad Naujosios Zelandijos vieSyjy rySiy specialistams didziausia problema,
susijusi su socialiniy medijy naudojimu, buvo kontrolés praradimas. Kitame tyrime atskleista, kad tam tikros Ispanijos
organizacijos atsisaké socialiniy medijy dél to, kad nenoréjo prarasti turimos kontrolés (Aragon, Domingo, 2014).

Naujy jgudziy poreikis. Socialiniy medijy panaudojimas vietos savivaldos vieSiesiems rySiams siejamas su
naujais vieSyjy rysSiy specialisty jgiidziais. J. Macnamara ir kt. (2018) savo tyrime nustaté, kad 2017 m. Naujosios
Zelandijos vieSyjy rysiy specialistai socialiniy medijy iglidzius vis dar laiké vidutinio sunkumo, nors jie buvo tobulinami
2015 m. Kitaip sakant, pripazjstama, kad specialistams sudétinga prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios socialiniy medijy
aplinkos, tad biitina tobulinti Zinias, igyti naujy igidziy.

Taigi, socialiniy medijy pasitelkimas savivaldos vieSyjy rysiy veiklai pasizymi teigiamu poveikiu valdzios ir
pilieciy bendradarbiavimui, bendravimui, pilie¢iy igalinimui, sprendimy skaidrumui, atvirumui. Socialiniy medijy svarba
pasireiskia ir kasdienéje vietos savivaldos vieSyjy rySiy praktikoje, kur jos prisideda prie tokiy tiksly kaip islaidy
mazinimas, vieSyjy paslaugy gerinimas, pilieCiy pasitenkinimo, jsitraukimo, valdZios skaidrumo, atskaitomybés
didinimas, bendradarbiavimo skatinimas. Socialinés medijos maZzina vietos savivaldos viesyjy rysiy specialisty galimybes
kontroliuoti teikiamus praneSimus, o nuolat kei¢iantis aplinkai reikia vis naujy jgadziy.

ISvados

1. Socialinés medijos — tai grupé internetiniy technologijy, pagrijsty ideologiniais ir technologiniais Ziniatinklio
web 2.0 principais, leidZian¢iy naudotojams kurti bei dalytis turiniu, tokiu biidu palengvinant socialine sgveikg. Socialinei
saveikai skirtos internetinés priemonés apima tinklaras¢ius, mikrotinklara$¢ius, turinio dalinimosi tinklus, susirasinéjimo
priemones, redagavimo jrankius, socialiniy tinkly svetaines. Vietos savivaldos socialinése medijose iSskiriama vienkrypté
socialiné sgveika, dvikrypté sgveika ir bendrakiira. Esant vienkryptei sgveikai, socialiné medija atlieka savivaldos
informacijos ir paslaugy teikimo, nuomonés stebéjimo kanalo funkcija. Dvikrypté sagveika apima vietos valdzios ir
visuomenés internetinj dialoga, idéjy ir turinio pateikimg bei konsultacijas su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis.
Auksciausias jsitraukimo lygis yra socialiniy medijy palaikomas bendradarbiavimas, t. y., bendras savivaldos paslaugy
kiirimas, projektavimas ir teikimas bei sutelktinio tiekimo sprendimai ir naujovés.

2. Socialiniy medijy jtraukimas j vietos valdZios vieSyjy ryS$iy strategija pasizymi teigiamu poveikiu atvirumui ir
atskaitomybeli, valdZios atstovy ir pilieCiy saveikai. Socialiniy medijy poveikis vietos savivaldos vieSiesiems rySiams:
bendravimo skatinimas, skaidrumo didinimas, kontrolés sumazinimas, naujyjy jgiidziy didinimas. Socialinés medijos
gali padidinti vieSojo sektoriaus skaidruma, patobulinti politikos formavima, pagerinti vieSgsias paslaugas, komunikacija
bei ziniy valdyma. Skaidri komunikacija, sgziningai atsakant j visuomenés uzklausas socialinése medijose, gerina vietos
valdzios reputacijg, o asmeninis bendravimas skatina tvarius santykius su visuomene. Be to, socialiniy tinkly naudojimas
suteikia tokias galimybes kaip demokratinis pilie¢iy dalyvavimas ir jsitraukimas, bendrakira, inovacijos. Socialiniai
tinklai didina visuomenés informuotumga apie vieSojo administravimo funkcijy vykdyma, padeda pilieiams ir savivaldai
priimti socialiai atsakingus sprendimus. Socialinés medijos mazina vietos savivaldos vie$yjy rysiy specialisty galimybes
kontroliuoti teikiamus praneSimus. Be to, iSauga naujy jgiidziy poreikis, nes vieSyjy rysiy specialistai turi prisitaikyti prie
sparciai besikeiciancios socialiniy medijy aplinkos
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THEORETICAL ASPECTS OF THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON THE LOCAL GOVERNMENT
PUBLIC RELATIONS

Summary

With the growing use of innovative and modern tools, social media plays the role of alternative communication
platform in the public sector. The impact of these new platforms, which are characterized by positive influence on citizen
participation and engagement, on the local government public relations, has been discussed by both in Lithuanian and
foreign researchers. The number of people using social media is projected to grow. Thus, it is important to analyze the
insights of research examining the impact of social media on local government public relations practice. The aim of the
research is to determine the impact of social media on local government public relations from a theoretical point of view.
The research method is the review of scientific literature. Social media are virtual communities, networks where
information is generated, ideas are created and shared. Social media includes all media that use the Internet to facilitate
dialogue: blogs, microblogs, content sharing networks, correspondence tools, editing tools, social networking sites. It
should be noted that these tools allow users to interact, edit and share content in a social environment. The opportunity
provided by social media to build relationships with the public is especially valuable for public relations practitioners
because building relationships is the foundation of public relations. Social media can increase the transparency of local
government, help to improve policy-making, public services, communication and knowledge management. In addition,
the use of social networks offers opportunities such as democratic participation and citizen engagement, co-creation, and
innovation. Social media reduces the ability of local government public relations professionals to control the shared
information. In addition, the need for new skills is growing as public relations professionals have to adapt to a rapidly
changing social media environment.

Keywords: social media, local government, public relations.
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