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Santrauka

Straipsnyje analizuojamas tiekimo grandinés valdymas siekiant iSsiaiskinti, su kokiais i$$ukiais yra susiduriama. I$skiriami
vieni i pagrindiniy i$8tkiy, kurie daro didziausia jtaka tiekimo grandinés valdymui. Analizuoti moksliniai darbai, kuriy pagrindu

didziausig jtaka ir kuriems reikéty skirti daugiausiai démesio, taip pat i$skirtas pagrindinis tiekimo grandinés valdymo veiksnys —
atsparumas, kurio déka, gali biiti suvaldomi jvairtis is§tkiai.

ReikSminiai ZodZiai: tiekimo granding, valdymas, i§§tikiai, covid.
Ivadas

Globalizacija ir ekonomikos vystymasis kaip procesas jgalina sukurti bendrg rinka, o logistika §iame procese yra
svarbus jrankis. Rinka, kurioje yra gerai organizuotos logistikos ir tiekimo grandinés valdymo jrenginiai, turi kvalifikuota
prana$umg prie$ kitas ekonomikas, o logistikos infrastruktiiros tobulinimas gali baiti konkurenciné priemoné veiksmingai
didinant rinkos dalj. Be to, valdyti prekybos logistika ir tiekimo grandines reikia Salims, siekian¢ioms pagerinti savo
konkurencinguma, nes naudodamosi globalizacijos pranasumais jos galés efektyviau spresti trikumo problemas visame
pasaulyje. Sékmé derinant tarptautines tiekimo grandines prasideda nuo imoniy gebéjimo greiciau, nuosekliau ir pigiau
gabenti prekes per sienas.

Tiekimo grandinés valdymas yra neatsiejama daugumos jmoniy dalis ir labai svarbi imonés veiklai bei klienty
pasitenkinimui. Reiksmingi tiekimo grandinés valdymo trikumai — tai nekokybiskas klienty aptarnavimas , padidéjusios
iSlaidos, prastas rizikos valdymas ir mazas efektyvumas. .

Dél didziulés aplinkos tar$os, spartaus gamtos istekliy iSeikvojimo ir darbuotojy gerovés stokos, pramonés Sakos
visame pasaulyje patiria visapusi$kg vyriausybiy, nevyriausybiniy organizacijy (NVO), jstatymy leidziamosios valdzios
institucijy, ziniasklaidos ir kity suinteresuotyjy $aliy spaudima, sickdamos uztikrinti savo veiklos konkurencinguma.

Taciau siekiant uztikrinti, jog tieckimo grandiné ir jos valdymas biity konkurencingas, atsiranda keletas pavojy,
kurie jvardijami kaip tiekimo grandinés valdymo i$stikiai. Tai daugiausia kyla dél dinamiskos pasaulinés verslo aplinkos,
susirtipinimo dél reikalavimy nesilaikymo, politinio nestabilumo, stresinés situacijos, kurios tenka tiekimo grandinéms,
kaip — COVID-19, kuri kartu paveiké socialinius, ekonominius ir aplinkosaugos gyvenimo aspektus. Sis nepasirengimo
trikumas parodé, kad miisy tradicinés rizikos valdymo strategijos gali nesugebéti sukurti atsparumo atsako tokiu paciu
tempu kaip ir pasaulinés tiekimo grandinés sutrikimai.

Jei imonei nepavyks iSspresti tokiy problemy, ta jmoné greiciausiai patirs keleta nepatogumy, pvz., zalos
reputacijai, finansinius nuostolius, darbo streikus, klienty boikotus ar brangius teisinius veiksmus, todél jos tickimo
grandinés valdymas taps pazeidziamesnis.

Tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:
1. Atskleisti tiekimo grandinés valdyma teoriniu aspektu;
2. Identifikuoti tiekimo grandinés valdymui jtaka darancius veiksnius.

Tyrimy objektas ir metodai

Teoriniai tiekimo grandinés valdymo aspektai atskleisti remiantis mokslinés literatiiros Saltiniy analize. Siekiant
i$siaiskinti tiekimo grandinés valdymo issukius buvo pasitelkta antriniy informacijos Saltiniy loginé analizé ir sintezg.

Paprastai sutariama, kad tiekimo grandiné yra jmoniy organizacijy tinklas. Kiekviena organizacija egzistuoja kaip
tiekimo grandinés tinklo dalis. Kadangi tiekimo grandiné yra jmoniy tinklas, to tinklo valdymas yra tiekimo grandinés
valdymas.

Informacijai surinkti buvo naudotas content, t. y. turinio analizés, metodas. Analizuojama tiekimo granding, jos
dalyviai ir procesai. ISanalizavus Siuos veiksnius, buvo identifikuoti pagrindiniai tiekimo grandinés i§Stikiai. Analizuoti
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jvairGs straipsniai, moksliniai darbai ir kiti teksting formg turintys duomenys — vie$ai prieinamos publikacijos ir
internetiniai puslapiai. Analizei buvo pasirinktos VDU licencijuojamos duomeny bazés — leidyklos ,,Elsevier” el.
duomeny bazé (,,Science Direct™), ,,Emerald Management eJournals Collection®, ,,Google Scholar* ir kiti jvairts $altiniai.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Tiekimo grandinés jgalina tarptautinius ir vidaus prekiy srautus, pasauliniu mastu iSsklaidytus gamybos pajégumus
ir tiekimo S$alis bei su jais susijusiy paslaugy teikimg. Tai yra jmoniy, tiekianciy produktus ar paslaugas | rinka,
susivienijimas (Lambert ir kt., 1998) ir veikia kaip organizacijy tinklai, kurie uZsiima jvairiais procesais ir veikla, kuri
kuria verte klientui produkty ir paslaugy pavidalu (Christopher, 2016). Tokios organizacijos sgveikauja ir prie$
(pavyzdziui, tickimas), ir pasroviui (t. y. paskirstymas) (Mentzer ir kt., 2011). Paprastai saveikaujan¢ioms organizacijoms
atstovauja tiekéjai, gamintojai, didmenininkai, mazmenininkai ir klientai (Chopra ir Meindl, 2016), o kalbant apie
logistika — logistikos paslaugy teikéjai, vezéjai, siuntéjai, gavéjai ir kt. (Islam ir Fabian Meier ir kt., 2013).

Tiekimo grandinés valdymas apima prekiy ir paslaugy judéjima, kuris apima visus procesus, kurie Zaliavas
pavercia gatavais produktais, kaip tai pavaizduota 1 paveiksle (Boone ir kt., 2019).

Mazmenininkas

‘ Klientas ]

»
>

‘ Tiekéjas \ ‘ Gamintojas \ [Didmenininkas

1 pav. Tiekimo grandinés proceso dalyviai (Boone, 2019)

Kaip teigia M. R. Monczka ir kt. (2011), J. D. Wisner, T. C. Keah ir kt. (2011) ir jvertinti M. Douglas, L. Pohlen,
(2001), tiekimo grandinés valdymo procesai (parodyti 2 paveiksle) yra $ie:

* Rysiy su klientais valdymas

Rysiy su klientais valdymo procesas suteikia struktiira, kaip bus plétojami ir palaikomi santykiai su klientais.
Vadovybé nustato pagrindinius klientus ir klienty grupes, j kurias turi biti nukreipta jmonés verslo misijos dalis. Siuos
sprendimus priima jmonés vadovy komanda, o strateginio proceso vykdytojas yra generalinis direktorius. Tikslas yra
segmentuoti klientus pagal jy verte laikui bégant ir padidinti tiksliniy klienty lojalumg teikiant pritaikytus produktus ir
paslaugas;

+ Santykiy su tiekéjais valdymas

Santykiy su tiekéjais valdymo procesas suteikia struktiirg, kaip bus plétojami ir palaikomi santykiai su tiekéjais.
Sis procesas labai panasus j santykiy su klientais valdyma. Kaip jmoné turi uzmegzti glaudzius rysius su pagrindiniais
klientais, ji taip pat turi puoseléti tokius santykius su pagrindiniais tiekéjais. Su nedideliu tiekéjy pogrupiu kuriami glaudis
rySiai, pagrjsti verte, kurig jie laikui bégant suteikia organizacijai, o su kitais palaikomi tradiciniai santykiai. Tiekéjy
komandos derasi su kiekvienu pagrindiniu tiekéju dél sutaréiy, kuriomis apibrézia santykiy salygas;

* Klienty aptarnavimo valdymas

Klienty aptarnavimo valdymas yra tiekimo grandinés valdymo procesas, susijes su klienty komandy sukurty
sutarc¢iy administravimu kaip santykiy su klientais valdymo proceso dalis. Klienty aptarnavimo vadybininkai stebi sutartis
ir aktyviai jsikiSa kliento vardu, jei iSkyla problemy vykdant duotus pazadus. Tikslas yra iSspresti problemas, kol jos
nepaliecia kliento. Klienty aptarnavimo vadybininkai bendrauja su kitomis procesy komandomis, tokiomis kaip santykiy
su tiekéjais valdymas ir gamybos srauty valdymas, kad uztikrinty, jog sutartimis duoti pazadai biity jvykdyti, kaip
planuota;

« Paklausos valdymas

Paklausos valdymas yra tiekimo grandinés valdymo procesas, subalansuojantis paklausg su tiekimo grandinés
galimybémis. IvykdZzius tinkama procesa, vadovybé gali aktyviai suderinti pasitilg su paklausa ir jgyvendinti plang su
minimaliais trikdziais. Procesas neapsiriboja prognozavimu. Tai apima pasitlos ir paklausos sinchronizavima,
nepastovumo mazinimg ir lankstumo didinimg. Pavyzdziui, tai apima visos organizacijos praktikos, didinan¢ios paklausos
nepastovuma, valdyma, pvz., ketvir¢io pabaigos pardavimus ir pardavimo salygas, skatinancias pirkti didelius kiekius;

» Uzsakymo jvykdymas

Uzsakymy vykdymo procesas apima ne tik uzsakymy pildyma. Tai apima visas veiklas, reikalingas tinklui sukurti
ir jmonei patenkinti klienty poreikius, Kartu padidinant pelninguma. Strateginiu lygmeniu, pavyzdziui, biitina nustatyti,
kurios Salys turi biiti naudojamos jvairiy klienty poreikiams tenkinti atsizvelgiant j paslaugy reikalavimus, mokesciy
tarifus ir pelng bei importo ir eksporto reguliavima. Tikslas yra sukurti vientisa procesa nuo jvairiy klienty segmenty iki
organizacijos, o véliau iki jos tiekéjy;

» Gamybos srauto valdymas
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Gamybos srauty valdymas — tai tieckimo grandinés valdymo procesas, apimantis visg veikla, reikalingg gamybos
lankstumui tiekimo grandinéje pasiekti, jgyvendinti ir valdyti bei produktams perkelti ] gamyklas ir i§ jy. Gamybos
lankstumas atspindi galimybg¢ kuo mazesnémis sagnaudomis laiku pagaminti jvairius gaminius. Kad biity pasiektas norimas
gamybos lankstumo lygis, planavimas ir vykdymas turi apimti ne tik keturias gamintojo sienas, bet ir kitus tiekimo
grandinés narius;

* Produkty kiirimas ir komercializacija

Produkto kiirimas ir komercializacija — tai tiekimo grandinés valdymo procesas, kuris sudaro struktiirg, kuri leidzia
kurti ir pateikti rinkai produktus.. Veiksmingai jgyvendintas procesas ne tik leidzia vadovybei koordinuoti efektyvy naujy
produkty srauta tiekimo grandingje, bet ir padeda kitiems tiekimo grandinés nariams pagreitinti gamyba, logistika,
rinkodarg ir kitg veikla, reikalingg komercializacijai palaikyti. Produkto karimo ir komercializacijos proceso komanda
turi derintis su rysiy su klientais valdymo procesy komandomis, kad nustatyty kliento iSreikstus ir neaiSkius poreikius;

* Grazinimo valdymas

Grazinimo valdymas yra tiekimo grandinés valdymo procesas, kurio metu su grazinimu, atvirkstine logistika,
susijusi veikla valdoma jmonéje ir tarp pagrindiniy tiekimo grandinés nariy. Teisingas $io proceso igyvendinimas leidzia
vadovybei ne tik efektyviai valdyti atvirkstinj produkty srauta, bet ir nustatyti galimybes sumazinti nepageidaujama graza
(iSvengti) ir kontroliuoti daugkartinio naudojimo turta, pavyzdziui, konteinerius. Nors geresnis atvirkstinés logistikos
valdymas padeda gerokai sumazinti sgnaudas, ta¢iau dar labiau sumazinti i§laidas ir padidinti pajamas galimas i§vengus
ty valdymo praktiky ir veiklos nesékmiy, dél kuriy atsiranda grazinimas.

Informacijos srautas >
f f Gamintojas X

Antrinis Pagrindinis

Pagrindinis Gahtinis

tiekéjas tiekéjas klientas
= -

klientas

RYSTU SUKLIENTATS VALDYMAS

_____W_

SANTYKTIU SU TIEKEJATS VALDYMAS

ELIENTT APTARNAVIMO VALDYMAS

PAKLAUSOS VALDYMAS

—

UZSAKYMU VYEDYMAS

GAMYBOS SRAUTO VALDYMAS

PRODUKTUY KURIMAS IR KOMERCIALIZACLIA

GRAZINIMU VALDYMAS

2 pav. Tiekimo grandinés valdymo schema
Pritaikyta autoriaus remiantis (Douglas M. L., 2001)

Tiekimo grandinés rizikos yra daugialypés ir gali biiti suskirstytos j strategines, operacines, finansines ir jvairias
sutrikimy rizikas (kurios nutraukia jvykj, veikla ar procesa) (Borghesi ir Gaudenzi, 2012; Xu ir kt., 2020; Ivanov, 2020).
Tiekimo grandinés rizikos turi jtakos daugeliui suinteresuotyjy Saliy. Strategijos rizika siejama su trikdziais siekiant verslo
tiksly, pvz., dazni paklausos ir pasiiilos pokyciai visoje grandingje (Heinecke ir kt., 2013), iSoriniy veiksniy ar jvykiy
poveikis tiekimo grandinés partneriui, kuris véliau plinta kitiems partneriams (Kretschmer ir kt., 2014), skaidrumo
trikumas, susijgs su grandinés partneriy priklausomybe ir pan. (Jittner, 2005), o operacijy rizika — su trikdziais vykdant
organizacijos kasdien¢ veikla (Hosseini ir kt., 2019). Finansiné rizika yra susijusi su nepakankamu grynuyjy pinigy srautu
verslui vykdyti ir nesugeb¢jimu vykdyti finansiniy jsipareigojimy. Be to, sutrikimy rizika yra susijusi su tam tikrais
jvykiais, tokiais kaip stichinés nelaimés ir zmogaus sukeltos nelaimés (Ivanov, 2020). Sutrikimy rizika turi labai greitg ir
stipry poveikj tiekimo grandinés veiklai, taip pat turi jtakos tiekimo grandinés tvarumui (Li ir Zobel, 2020). Dabar jmonés
turéty sutelkti démesj j tai, kaip uztikrinti tiekimo grandinés veiklos tvaruma ir tuo pat metu kovoti su jvairiomis rizikomis
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(Nikolopoulos ir kt., 2020). Per pastaruosius du deSimtmecius pasaulis patyré daugybe stichiniy ir kitokiy nelaimiy, i§
kuriy kiekviena nelaimé turéjo tiesioginj ir netiesioginj poveikj tvarumui (Fathalikhani ir kt., 2020).

Siekiant iSvengti tokiy sutrikimy pasekmiy, pabréziama, kad tiekimo grandinés partneriai turi baiti aktyvis ir
reaguojantys valdydami veiklos rizikg. Tiekimo grandinés operacinés rizikos valdymo pagalba kiekvienas tiekimo grandinés
partneris i anksto turi nusistatyti galimus jtakojancius jvykius, kurie gali turéti jtakos jo veiklai, ir imasi atitinkamy veiksmy
jiems valdyti. Tai turi biiti procesas, kuris fiksuoja ir analizuoja sutrikimus, kylanéius dél jvairiy veiksniy, tokiy kaip vidiniai
procesai ir iSoriniai jvykiai, ir nustato tokiy sutrikimy tikimybe prie§ sukuriant jy valdymo planus.

Dél sutrikimy sukelty pasekmiy gali sumazéti verslo rinkos dalis, o verslas gali biiti nutrauktas. Kad biity galima
per pagrista laika grjzti j normalig biiseng, tickimo grandinés turéty buti suprojektuotos (arba perkurtos) taip, kad jos
galéty greitai ir efektyviai reaguoti j sutrikimus (Ponomarov ir Holcomb, 2009).

Aplinkosaugos jtaka tiekimo grandiniy valdymui. Priesingai nei tradicinis poziiiris, rinkos poreikiai pasikeité
taip, kad jmonés aplinkosauginiai ir socialiniai rodikliai taip pat tapo tokie pat svarbis kaip ir jos ekonominiai rodikliai
klienty pozitiriu. Viso pasaulio vyriausybés ir administracijos atkreipé démes;j | raginimus neaukoti gyvenimo kokybés
del gamtos iStekliy naudojimo ir oro terS§imo. Uz tg pacia kaing ekologiski produktai yra labiau laukiami nei neekologiski
(Min ir Kim, 2012). Kita vertus, kadangi darbo jéga tapo labiau iSsilavinusi nei bet kada anksciau, pagarba zmonéms ir
Jju teiséms, nesvarbu, ar galutiniai klientai, ar darbuotojai, tapo pagrindine jmonés gyvavimo sudedamaja dalimi.

2050 m. apie 70 proc. gyventojy gyvens miestuose ir gretimuose regionuose, kaip teigia Jungtiniy Tauty rengta
analizé (Jungtinés Tautos, 2015). Miesto ir kroviniy logistika yra viena didziausiy vartotojy iStekliy ir Siltnamio efekta
zaligji kursa, Europos Komisija siekia iki 2050 m. Europos Sajungoje pasiekti anglies dioksido neutralumg. Tvari
pramongé ir tvarus mobilumas patenka j zaliojo kurso taikymo sritj. Be to, dviem ,,zaliojo kurso* tikslais sickiama tvaraus
ir pazangaus judumo, taip stumiant pramong j §varig ir zieding ekonomika (Europos Komisija, 2019).

Dél to aplinkosaugos ir socialiniai tikslai tapo tokie pat svarbiis kaip ir ekonominiai tikslai. Ilgainiui &jimas
socialinio tobuléjimo ir aplinkai nekenksmingy produkty gamybos keliu tikrai sustiprins versla ekonomiskai.
Atsizvelgiant | tai, kad tvarumo ir atsparumo koncepcijy taikymas tiekimo grandinése turéjo jtakos jy veikimui, biitina
taikyti Sias naujas koncepcijas ar paradigmas tiekimo grandinés veikimui jvertinti.

Globalizacijos jtaka tiekimo grandiniy valdymui. Kaip teigia (Harland, 1996), tickimo grandiniy globalizacija
paskatino gamybos procesy suskaidyma, o tai maksimaliai padidina produkty gamybos ir procesy efektyvuma efektyviai
nustatant susijusias operacijas. Pasaulinés tiekimo grandinés paprastai yra suskirstytos j kelias imones ir geografines sritis.
Imoniy konkurencingumas priklauso nuo to, kiek jos yra integruotos. Konkurencingumo reikalavimas riboja jy veiksmy
laisve, kiek tai susij¢ su tickimo grandiniy perdavimu i§ iSorés (iskaitant vietas, kur jos gali biiti perduotos iSorés
subjektams, kur sagnaudos yra lemiamas veiksnys). Vienintelis veiksnys, kuris gali padéti maksimaliai efektyviai iSnaudoti
tiekimo grandiniy valdymo efektyvuma ir konkurencinguma, yra globalizacija. Tai taip pat padéjo pagerinti gamybos ir
pajamy paskirstyma pasauliniu lygiu, o tai turéjo teigiama poveikj gerovei daugelio $aliy, kurios kitu atveju nebiity
galéjusios atlikti gamybos darby.

Politiniy sprendimy jtaka tiekimo grandiniy valdymui. ,Brexit” paskatino dabartinés tickimo grandinés sudéties
poky¢ius kaip papildoma veiksnj Salia jau esamy.

,,Brexit poveikis néra jauciamas tolygiai visuose sektoriuose. Prekybos poveikio laipsnio ir reguliavimo poveikio
skirtumai reiskia, kad yra kruops¢iai atsizvelgta j konkrecias kiekvieno veiklos sektoriaus problemas. Technologijos yra
salyginis elementas, lemiantis jmoniy gebéjima perkonfigliruoti tieckimo grandines, kuriose jos dalyvauja. Tiesa, Sio
salygoja socialinis ir institucinis kontekstas, kuriame vyksta ekonominé veikla (Acemoglu ir Robinson, 2012; Gertler,
2005).

Kinijos pramonés atlyginimy augimas ir prekybos karai paskatino daugelj Kinijoje esan¢iy gamybiniy imoniy
permastyti savo lokalizavimo strategijas ir nuspresti grizti i Europa ir JAV arba persikelti i kitas besivystancias Salis,
kuriose yra skaidresné instituciné sistema ir mazesné derybiné galia bei gebéjimas daryti spaudima.

Technologiniy naujoviy jtaka tiekimo grandinéms. Technologijos vaidina esminj vaidmen]j nustatant biisimy
tiekimo grandiniy forma. Globalizuojancios tiekimo grandinés yra prasmingos pelno pozitiriu, todél galima tikétis, kad
jvairiose srityse ji jgaus skirtingas formas, o tos sritys keisis atsizvelgiant j granding formuojancias ekonomines salygas.
N. Rosenberg (1971) teigia, kad technologijos jgalina, bet kartu ir riboja. Tiekimo grandinés yra globalizuotos, nes
egzistuoja tam skirtos technologijos. Galingos informacinés ir rySiy technologijos bei greitos, efektyvios transporto
priemonés leidzia tai padaryti. Technologijos suskaido procesus ir leidzia ,sintetinti komponentus, pagamintus
geografiskai i§sklaidytose vietose, j galutinj produkta.

Kaip teigia K. D. Thoben ir kt. (2017), ,,Pramoné 4.0 (taip pat vadinama i§manioji gamyba Jungtinése Amerikos
Valstijose) yra pagrista prielaida, kad pramoniné gamyba artimiausiu metu produkty individualizacija labai lankscios
(dideliy serijy) gamybos salygomis, placia klienty ir verslo partneriy integracija j verslo ir pridétinés vertés procesus bei
gamybos ir kokybisky paslaugy susiejimg, vedantis j vadinamuosius hibridinius produktus (Thoben ir kt., 2017). Si
technologiné pazanga apima pazangg robotizacijos ir automatizavimo, daikty interneto, priedy gamybos, debesy
kompiuterijos, skaitmeninimo, dideliy duomeny, kibernetinio saugumo ir kt.

AtvirkStinés logistikos arba kitaip reversinés logistikos jtaka tiekimo grandiniy valdymui. Europoje tokie teisés
aktai, kaip EB direktyvos dél eksploatuoti netinkamy transporto priemoniy (2000/53/EB) arba dél elektros ir elektroninés
jrangos atlieky (2002/96/EB), pastiméjo pramonés atstovus priimti gaminius utilizuoti. Taciau augancios Zaliavy kainos
neabejotinai prisidéjo prie vadovy pozidirio j produkty utilizavimo veiklos jvertinima. Atvirkstinés tiekimo grandinés
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valdymas $iais laikais yra jprasta pramoneés Saky praktika (Van Wassenhove ir Zikopoulos, 2012). Kadangi atvirksting
logistikg ar produkty utilizavima gali teikti treciosios Salys, su kuriomis sudarytos sutartys, atvirkstinés tieckimo grandinés
i$8tkiai yra daug didesni, palyginus su jprasta tiekimo grandine teikiant paslaugg ar prekes vartotojui. Paprastai dalyvauja
daugiau zaidéjy, o atvirkstinés tiekimo grandinés kokybé ir kainos, kaip nurodo (Van Wassenhove , 2009), yra pagrindinés
problemos. Sios problemos buvo istirtos, pavyzdziui, C. Savaskan, S. Bhattacharya ir Luk. N. Van Wassenhove (2004),
kur modeliuojama ,,sgveika tarp kainodaros sprendimy tiesioginiame kanale ir paskaty rinkti panaudotus produktus pagal
skirtingas atvirkstinio kanalo struktiras*; Taip pat zr. I. H. Hong ir J. S. Yeh (2012) ir B. Zheng, C. Yang, J. Yang ir M.
Zhang (2017). Van Wassenhove ir Zikopoulos (2012) analizuoja klaidingo grazinty produkty kokybés klasifikavimo
poveikj gamintojo pelnui pagal deterministinius ir stochastinius paklausos scenarijus. Taciau, jei gamybos ir perdirbimo
sistemas valdo tas pats zaidéjas (pardavéjas), kaip tai vyksta kai kuriose elektronikos ir automatikos pramonés Sakose, be
kita ko, nauda gali bati didesné, kai atvirkstinis ir pirminis kanalai yra projektuojami vienu metu. Sia prasme M.
Fleischmann, P. Beullens, J. M. Bloemhof-Ruwaard ir L. N. Van Wassenhove (2001) nustaté, kad esant dideliam
strukttriniam skirtumui tarp tiesioginés ir atvirkstinés tiekimo grandinés kanaly, vienu metu vykstantys Sie tiekimo
veiksniai sudaro didelj skirtuma tarp kainy — atvirkstinés tiekimo grandinés sanaudos gali padidéti net iki keliy karty ir
sukelti jvairiy kity ripes¢iy — nuo proceso greicio iki proceso kokybés.

COVID-19 pandemijos jtaka tickimo grandiniy valdymui. Sis jvykis i$ry§kino asmeniniy apsaugos priemoniy ir
diagnostiniy testy trikumus daugelyje i$sivysciusiy ir besivystanciy Saliy, nes jy tekstilés ir farmacijos pramoné buvo
perkelta i tokias $alis kaip Kinija ir Turkija. Dél to taip pat buvo nutrauktas tiekimas gamybos operacijoms, kai vertés
grandinés susiskaldé ir tapo internacionalizuotos (Salys neleido eksportuoti pagaminty produkty jy Salyse). Koronaviruso
poveikis greitai nesustos ir dar ilgai paveiks versla ir politikg (Magableh, 2021). Nuo 2020 m. kovo mén. COVID - 19
protriikis pastiiméjo jmones ir jy pasauline tiekimo grandine j nauja scenarijy. Si situacija vienu metu sukélé sutrikimus
pasaulinése tiekimo grandinése parodydama, kad misy dabartiniai atsigavimo modeliai néra visiSkai pritaikomi
pandemijos situacijos neapibréztumui valdyti (Paul ir Chowdhury, 2020). Tai apima valdymo sritj (Reeves ir kt., 2020)
ir, konkreciau, tiekimo grandinés valdyma (Ivanov ir Dolgui, 2020). Pandemija didziulis reiskinys, kei¢iantis tiekimo
grandinés valdyma. Staigus neesminiy produkty paklausos sumazéjimas, organizaciniy strategijy neveiksmingumas yra
didziuliai i$stkiai visuomenéms ir vyriausybéms (Ivanov, 2020). Nuo M. Christopher ir H. Peck pagrindinio dokumento
(2004 m.) tiekimo grandinés valdymas pritaiké atsparumg kaip kritinj kintamajj. Anksc¢iau kritinis kintamasis biidavo
numanomas kaip geografi$kai izoliuoti reiskiniai, taip pat terorizmas ir stichinés nelaimés (Christopher ir Peck, 2004;
Christopher ir Holweg, 2017), politinis nestabilumas (Natarajarathinam ir Narayanan, 20009) ir streikai (Tang, 2000).

Kaip teigia K. Alicke ir A. Strigel (2020), tiekimo grandinés valdymo sutrikimai, atsirandantys dél stichiniy
nelaimiy arba Zzmogaus sukelty perversmy, daznai turi pasaulinj poveikj, dél kurio patiriamos didelés i$laidos — nuo 150
mird. (JAV doleriy) 2019 m. iki 350 mlrd. (JAV doleriy) 2017 m.

Bet kokie nenumatyti SC sutrikimai neiSvengiamai paveiks pasaulines operacijas, pvz., atidétas pristatymas arba
atSauktos siuntos dél uzdaryty uosty, taip sukeldami neprilygstama pasiiila ir paklausa. Rizika gali padidéti dél
Siuolaikinés pasaulinio tiekimo praktikos, apimancios keliy pakopy tiekéjus, kartu susijusios pasekmés gali padidéti dél
spaudimo didinti efektyvuma ir mazinti atsargas (Christopher ir Peck, 2004).

Literattiroje yra daug reikS§mingy realaus pasaulio atvejy apie tiekimo grandiniy valdymo sutrikimus, kuriuos
sukélé nenumatyti jvykiai. Nurodoma, kad 2002 m. JAV Vakary pakrantéje jvykes darbuotojy profesiniy sajungy streikas
sukélé konteineriy perkrovimo ir pristatymo j Siaurés Amerika ir Europa sutrikimy, o tai paveiké veikla $esis ménesius
(Cavinato, 2004). 2011 m. Japonijg sukrété Tohoku Zemés drebéjimas ir po jo kiles cunamis suzlugdé pasaulines gamybos
tiekimo grandinés valdyma (Son ir kt., 2021), iskaitant didzigsias automobiliy jmones, tokias kaip ,,Nissan®, ,,Toyota® ir
,.General Motors®, todél jos patyré mazdaug 235 milijardus JAV doleriy ekonominiy nuostoliy (Oskin, 2017). Sis
katastrofiskas jvykis taip pat turéjo jtakos ne tik automobiliams, nes, be kita ko, buvo atidétas APPLE plansetinio
kompiuterio iPad 2 pristatymas (Revilla ir Saenz, 2014) ir sutrikdytas mazmeninés prekybos tiekimo grandinés valdymas
pasauliniu mastu (Todo ir kt., 2015; Torabi ir kt., 2015). Tais paciais metais Tailandas patyré vieng i§ didziausiy potvyniy,
paralyziavusiy Salies transporto priemones (Liu ir kt., 2016), privertusiy kompiuteriy standziyjy disky gamintoja ir
duomeny saugojimo jmong ,,Western Digital* sustabdyti gamybg (Fuller, 2011). Nors kai kuriy sutrikimy poveikj gali
biti gana nesudétinga valdyti, kiti gali turéti daug svarbesnj poveikj ilgalaikiams tiekimo grandinés valdymo veiklos
rezultatams ir gali buti Zalingi jmonéms (Craighead ir kt., 2007; Schmidt ir Raman, 2012). Smulkesniu lygmeniu tiekimo
grandiniy valdymo sutrikimai turi jtakos trumpalaikiams ir vidutinés trukmés finansiniams rezultatams dél svyruojancio
poveikio ir kartu jmoniy gyvybingumui, nepaisant jmonés dydzio ir (arba) verslo (pramonés) sektoriaus. Sie poveikiai
zymi tiekimo grandinés valdymo atsparuma kaip pagrinding strateginiy jmoniy darbotvarkiy tema (Baghersad ir Zobel,
2021). COVID-19 pandemija atgaivino operacijy valdymo jmoniy démes;j j atsparumg ir pabréz¢é butinybe ,,i$ naujo
iSmokti tyrimy pamokas, kai ateis kita krizé* (van Hoek, 2020).

Nepaisant daugybés rizikos valdymo tyrimy, kuriuos paskatino stichinés ir zmogaus sukeltos nelaimés, pandemija
dar labiau pabrézé, kad reikia atsizvelgti j atsparuma susipynusio tiekimo tinklo valdymo pozitiriu (Ivanov ir Dolgui,
2020). Tokia tiekimo tinkly valdymo sisteminé perspektyva yra naudinga kuriant jtraukaus valdymo procesus ir
mechanizmus, kurie yra itin svarbiis norint pradéti atsparias operacijas pokriziniais laikotarpiais (Khurana ir kt., 2021).
Zmoniy, procesy ir technologijy valdymas yra pagrindinis pazangios jmonés tiekimo grandinés valdymo atsparumo
sistemos elementas (Deloitte, 2012). Poreikis suSvelninti trikdziy poveikj ir planuoti po nelaimés isryskina valdymo
procesy ir mechanizmy butinybe uZztikrinti tiekimo grandinés operacijy atsparumg ir atgaivinimg (Deloitte, 2020).
Pandemija taip pat aifkiai parodé, kad organizacinés ir institucinés valdymo struktiiros vis dar nesugeba suprasti
pazeidziamumo, dél kurio sutrinka biitiniausiy atsargy, tokiy kaip ranky dezinfekavimo priemonés, asmeninés apsaugos
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priemonés ir medicinos jrangos (McKinsey ir Company, 2020). Nepaisant didelio tickimo grandinés atsparumo srities
tyrimy, atrodo, kad COVID-19 pandemija iSmoké mus dar vienos svarbios pamokos, t. y. kaip suprasti pagrindines
tiekimo grandinés valdymo ir atsparumo konstrukcijas ar elementus ir struktiring tarpusavio priklausomybe. PavyzdZiui,
pasauliniy medicininiy atsargy trukumas rodo, kad eroje po COVID-19 skubiai reikia persvarstyti tieckimo grandiniy
valdymg ir atsparumg bei jdiegti dinamiSkas ir pritaikomas sistemas, kurios padéty laiku ir tvariai imtis tinkamy

Atsparumas tiekimo grandinés valdyme daznai apibréziamas kaip: ,,gebéjimas atsigauti po sutrikimy ir grjzti j
prading biiseng* (Gligor ir kt., 2019). Siuo atzvilgiu atsparumas pirmiausia gali biiti suprantamas kaip jmonés ar tiekimo
grandinés vidinés strukttiros, kurioje pagrindinis démesys skiriamas gebéjimams ugdyti, praktikai kurti ir prieigai prie
istekliy, kad biity galima valdyti vidinio nestabilumo situacijos pasekmes (De Sanctis ir kt., 2018).

Pavyzdziui, kaip teigia Ramirez-Pena ir kt., 2020), ,,Pramonés 4.0° sudedamyjy technologijy, tokiy kaip didieji
duomenys ir dirbtinio intelekto pritaikymas, padidina keliy eSelony tiekimo grandinés atsparuma, nes sudaro salygas
bendrauti tarp i$sibars¢iusiy ir jvairiy veikéjy. Skaitmeniniy duomeny gavyba realiuoju laiku, skaidrumas ir matomumas
leidZia priimti pagrjstus sprendimus, kurie leidzia efektyviai planuoti ir valdyti operacijas (Ramirez- Pena ir kt., 2020).
Tacdiau, kai tickimo grandinés veikla vystosi pasauliniame versle ir geografinése vietovése, neapibréztumo, jtempiy ir
sukrétimy, tokiy kaip ekstremalios oro salygos, lygis yra didelis, todél kyla i8stkis bendram tinkly atsparumui (Govindan
ir Al-Ansari, 2019 m.). Kiti i$oriniai tieckimo grandinés valdymo sutrikimai apima valiutos kursy nepastovuma, muitinés
vélavimus prie sieny ir kibernetines atakas, dél kuriy reikia sinchronizuoti dalyvaujanciy tinklo veikéjy sprendimy
priémimo procesus, kad bty padidintas jy atsparumas (Katsaliaki ir kt., 2021).

Atsparumas tiekimo grandinés valdyme turi buti sutelktas j skirtingus lygius, biitent:

1. vidinj atsparuma, t. Y. pajégumy, procesy ir jrankiy rinkinj, skirtg atsigauti po vidiniy sutrikimy, atsirandanciy

konkreéiy tiekimo grandinés dalyviy lygiu, visame vertés tinkle iki galo;

2. iSorinj atsparuma, t. Y. standartizuoti procesai ir mechanizmai, skirti reaguoti j iSorinius tiekimo grandinés

sutrikimus, kurie gali turéti neigiama poveikj viso tinklo veiklai, ir atsigauti nuo jy.

Tiekimo grandinés valdyme atsparumo sgvoka reiSkia atskiry tiekimo grandinés dalyviy ir viso tinklo galimybes
atsigauti po trikdziy ir atkurti veikla bei naSuma j dar geresng¢ biiseng nei buvo pries krizg .

Apibendrinant galima teigti, kad visos jmonés Siandien supranta efektyvios tiekimo grandinés kurimo verte ir
svarba, nes tai yra organizacijos augimo ir pelningumo dalis. Tiekimo grandiné yra verslo objekty ir paskirstymo
galimybiy tinklas, atliekantis pagrindines funkcijas: zaliavy isigijima, $iy medziagy pavertimg tarpiniais ir galutiniais
produktais bei §iy gatavy produkty paskirstymg j sandélius, o véliau — mazmeniniams klientams. Tiekimo grandinei
valdyti naudojami jvairtis metodai, siekiant integruoti savo funkcijas atliekancius tiekéjus, gamintojus ir platintojus. Ji
taip pat numato tinkama strategija, kaip tiekti produktus ir paslaugas klientams reikiamu kiekiu, i reikiamas vietas ir
tinkamu laiku, kad bty patenkintas reikiamas paslaugy lygis optimaliomis sgnaudomis. Bendradarbiaudama ir
dalindamasi informacija, sistema gali teikti efektyvias pridétinés vertés paslaugas savo klientams ir kartu sukurti
konkurencinj pranasuma rinkoje.

Ivairas is$tkiai XXI a. pradzioje sukélé tiekimo grandiniy valdymui jvairiy iSbandymy. Pandemijos yra unikalios,
nes jy laikas ir mastas yra nenuspéjami. COVID-19 pandemija sukélé precedento neturin¢io masto verslo sutrikimus.
Visos pramonés $akos patyré dideliy pasiiilos ir paklausos struktiiry poky¢iy. Tiesa sakant, pandemija taip greitai sutrikdé
rinkas, kad jmonés negaléjo sukurti ir taikyti rizikos vengimo strategijy, nes tiesiog nebuvo pasiruosusios. Taigi
sutrikimas priverté juos priimti sprendimus realiuoju laiku ir veikti reaktyviai.

ISvados

1. Apibendrinant galima teigti, kad tiekimo grandinés valdymas jmonés veikloje yra vienas i§ pagrindiniy
veiksniy, kuris uztikrina, jog prekybos ir kiti procesai vyks sklandziai ir be trukdziy.

2. ldentifikavus tiekimo grandinés i§§tkius, matyti, kad pastaraisiais metais tickimo grandinéms teko nemazai
iSbandymy: aplinkosaugos (CO, mazinimas ir pan.), politiniy (,,Brexit* — Jungtinés Karalystés i§¢jimas i§ Europos
sajungos, Kinijos prekybos karai ir pan.), dél technologiniy naujoviy jtakos ( ,,Pramoné 4.0“ — t. y. robotizacija ir pan.),

vvvvvvvv

lengviau prisitaikyti ir numatyti galimas problemy sukurtas pasekmes ir padéti rasti problemy sprendima.
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CHALLENGES FOR SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Summary

The article analyzes supply chain management to find out what challenges are faced. Some of the key challenges

that have the greatest impact on supply chain management are identified. Research papers have been analyzed to elucidate
the challenges of supply chain management using logical analysis and synthesis of secondary information sources. The
basis of the research results is 73 literature sources. The results obtained helped to identify the main challenges in the
supply chain that have the greatest impact and should be addressed, as well as the key factor in supply chain management,
resilience that can help manage the challenges.
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