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Santrauka

Kad logistikos ir transporto sektoriaus jmonés galéty seékmingai vykdyti savo veikla, jos turi nuolatos ja tobulinti. Inovacijos —
tai naujy paslaugy, technologijy, sistemy diegimas jmonés veikloje, pasiekiant teigiamg rezultatg ir jgyjant rinkoje konkurencCinj
pranasuma, todél kiekvienai logistikos ir transporto paslaugas teikianciai jmonei aktualu identifikuoti inovacijas, kurios ne tik uztikrinty
jmonés konkurencinguma, bet ir padidinty klienty pasitenkinima jmonés teikiamomis logistikos paslaugomis. Vienas i§ pagrindiniy
uzdaviniy diegiant inovacijas transporto ir logistikos jmonése yra tinkamos, teikian¢ios jmonei nauda, pagrijsta ir tinkama jy atranka.
Logistikos jmonei, planuojanciai diegti inovacijas, aktuali metodika, pagal kuria jmoné galéty pasirinkti tinkamiausig ir teikiancia
maksimalia nauda inovacijg veiklos efektyvumui didinti. Siame darbe pristatoma metodika, kuri atitikty jmonés iteklius ir galimybes
bei leisty padidinti veiklos efektyvuma ir klienty pasitenkinimag.

ReikSminiai ZodZiai: inovacija, transportas, logistika, daugiakriteris vertinimo metodas.
Ivadas

Didéjant konkurencijai logistikos ir transporto paslaugy sektoriuje vis daugiau Sio sektoriaus jmoniy siekia
tobulinti veikla, kad galéty teikti aukStos kokybés logistikos ir transporto paslaugas, uzimti didesng rinkos dalj ir
uzsitikrinti konkurencinj pranaSumg ilgalaikéje perspektyvoje. Tai vienas i§ pagrindiniy ketvirtosios industrinés
revoliucijos (Pramoné 4.0), kuri skatina inovacinio potencialo vystymasi jvairiuose ekonomikos sektoriuose, uzdaviniy
(Wang, Asian, Wood, Wang, 2020).

Kaip nurodo Aslam, Blome, Roscoe ir Azhar (2020), logistikoje vyksta skaitmeniné revoliucija, kuri ir yra tas
veiksnys, kuris logistikai atveria naujas galimybes: greitis, verslo modeliy poky¢iai, platesnio paslaugy asortimento
teikimas rinkai. Poky¢iy greitis yra toks, kad logistika nespéja persitvarkyti ir sukelia logistinés grandinés pazeidimus.
Transporto jmoniy veikla remiasi nenutrikstamu Kroviniy judéjimu. Dél pandemijos kroviniy srautai visame pasaulyje
labai sulétéjo, todél jmonés negali laiku gauti joms reikalingy istekliy, kas sukelia domino efektg ir sumazina bendra
gamyba. Jei bent viena logistinés grandinés grandis pazeista, bendras materialiniy srauty judéjimas $ia grandine gali
visi$kai sustoti, ir dél to kencia kiekvienas Sios grandinés dalyvis.

Norint kuo greiCiau atstatyti logistiniy grandiniy normaly funkcionavima, §io sektoriaus jmonéms tenka ieskoti
biity, kaip didinti savo veiklos efektyvuma. Vienas i§ tokios problemos sprendimo budy gali tapti inovacijy diegimo
koncepcija, leidzianti ne tik i§gyventi transporto ir logistikos jmonéms pandemijos metu, atstyti savo veiklag pasibaigus
pandemijai, taciau ir taip organizuoti savo veikla, kad diegiamos inovacijos ne tik leisty uztikrinti nenutrikstama kroviniy
srautg, padidinti jmonés veiklos efektyvuma, taiau ir jgyti konkurencinj pranasuma rinkoje.

Vienas i pagrindiniy uzdaviniy transporto ir logistikos jmonése diegiant inovacijas — jos turi bati tinkamos,
teikiancios jmonei naudg, pagrjsta ir tinkama atranka. Bet kuriai logistikos jmonei, planuojanéiai diegti inovacijas, aktuali
metodika, kad jmoné galéty pasirinkti tinkamiausig ir teikian¢ig maksimalig nauda inovacija veiklos efektyvumui didinti.

Tyrimo tikslas — pristatyti inovacijos transporto jmonei tinkamiausia atrankos metodika.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti inovacijy reikSme transporto ir logistikos sektoriaus jmonéms;
2. ISanalizuoti inovacijy diegimo transporto ir logistikos jmonése procesa,
3. Pateikti tinkamiausios transporto ir logistikos jmonei inovacijos veiklos efektyvumui didinti parinkimo metodika.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas. Inovacijos logistikos ir transporto jmonése.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas
1. Inovaciju reik§meé logistikos ir transporto paslaugy sektoriuje

Inovacijy teikiamy galimybiy tyrimai atliekami jau ilgg laika. Visi Sie tyrimai remiasi iStekliais pagrjsto poziiirio
teorija (Wang et al., 2020). Imonés gali jgyti ir i§saugoti konkurencinius prana§umus, kurdamos ir naudodamos naudingus
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iSteklius ir galimybes (Freeman, R., Dmytriyev, S., Phillips, 2021). Remiantis iStekliais pagristo poziiirio teorija, jmonés
iStekliai apima gebéjimus, jglidzius, technologijas, galimybes ir infrastruktiirag. Kad jgyty konkurencinj pranasuma,
iStekliai ir galimybés turi buti koordinuojami (Lynch, 2018). Be to, galimybés yra sudétingi gebéjimy ir sukaupty Ziniy
rinkiniai, jgyvendinami per organizacinius procesus, kurie leidzia jmonéms koordinuoti veiklg ir naudoti savo isteklius
(Hao, Song, 2016). Aslam et al. (2020) galimybes traktuoja kaip geb¢jima atlikti kokia nors uzduot;j ar veikla, o isteklius
apibrézia kaip kazka materialaus ar nematerialaus, nuosavybés teise priklausantj jmonei. I$tekliais pagrjstas jmonés
vertinimas suteikia naudingos informacijos suvokti, kaip jmonéje kuriamas konkurencinis pranaSumas ir kaip jis
iSsaugomas laikui bégant. Imonés jgyja konkurencinj pranaSumg déka sukaupty vidiniy iStekliy ir galimybiy, kurios yra
retos, vertingos ir sunkiai atkuriamos (Manrique, Marti-Ballester, 2017). Inovacijy diegimas tam, kad bty i$sprestos
problemos logistikos ir transporto srityje, néra nauja veikla (Sumantri, 2020). Pramoné¢ 4.0 remiasi i$maniosios gamybos
koncepcija, kuriai reikalingos naujos technologijos ir inovacinés galimybés (Frank, Dalenogare, Ayala, 2019). Savo
ruoztu logistikos ir transporto paslaugas teikian¢ios jmonés konkuruoja savo galimybiy pagrindu (Zawawi, Wahab, 2017).

Inovacijos yra svarbi logistiné ir transporto sektoriy jmoniy galimybé (Aslam, H., Azhar, 2018). Inovaciné
galimybé yra dinaminé galimybé (Yesil, Dogan, 2019). Dinaminiy galimybiy teorija buvo sukurta istekliais pagristo
pozilirio teorijos pagrindu. Inovacinis potencialas (galimybés) apibréziamas kaip jmonés gebéjimas nuolatos
transformuoti Zinias ir idéjas j naujus produktus, procesus ir sistemas jmonés naudai. Dinaminés galimybés skiriasi nuo
operaciniy galimybiy, kurios yra susijusios su einamosiomis jmonés operacijomis. Dinaminés galimybés priskiriamos
imonés gebéjimui tikslingai kurti, plétoti ar modifikuoti savo iSteklius (Kurtmollaiev, 2020). Alves (2017) teigimu,
egzistuoja du dinaminiy galimybiy tipai: paprastos galimybés, arba vadinamosios ,,nulinio lygio* galimybés, kurios
suteikia jmonei galimybe veikti trumpalaikéje perspektyvoje. Kitas galimybiy tipas — tai dinaminés galimybés. Jos yra
aukstesnio lygio ir gali biiti naudojamos paprastoms galimybéms sukurti, keisti arba plétoti. Inovacijos logistikoje
nagriné¢jamos kaip aukStesnio lygio galimybés pakeisti operacines galimybes taip, kad biity galima sukurti kokybiskai
naujas logistines operacijas ir sumazinti rizikas logistingje grandinéje. Inovacijos gali modifikuoti ar papildyti tiek
iSorinius, tiek ir vidinius iSteklius, kad jmonés strategija biity galima lengvai adaptuoti tokiems pokyc¢iams (Bogers,
Chesbrough, Heaton, Teece, 2019). Logistikos ir transporto inovacijos — tai naujos technologijos, naujos paslaugos, nauji
procesai ir naujos idéjos, naudojamos pagerinti logistines (tarp jy ir kroviniy gabenimo) operacijas. Kaip nurodo Majid,
Shamsudin ir Khairuddin (2019), inovacijy logistikoje galimybés — tai gebéjimas diegti inovacijas logistikoje jmonés
problemoms spresti ir prisitaikyti prie greitai besikei¢ianéiy aplinkos logistinéje grandinéje salygy.

Apibendrinant galima teigti, kad bet kurios jmonés konkurencinio pranasumo jgijimo ir jo i$laikymo pagrindas
yra inovacijos. Inovacinis jmonés potencialas — tai jos gebéjimas savo turimas zinias transformuoti i naujus produktus,
paslaugas, procesus technologijas. Inovacijos logistikoje — tai naujos ar patobulintos paslaugos, technologijos, procesai,
kuriy paskirtis yra gerinti atliekamas logistines operacijas, prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir geriau patenkinti vartotojy
poreikius.

2. Inovacijos diegimo transporto jmonéje procesas

Kaip jau minéta, inovacijos diegimas logistikos ir kroviniy gabenimo paslaugas teikianciose imonése didina Siy
imoniy konkurencinguma. Taip pat inovacijos gerina jmonés bendradarbiavima su partneriais ir klientais (Premkumar,
Gopinath, Mateen, 2021), paslaugy kokybe (Shahnya, Pamilia, 2020), vartotojy pasitenkinimg (Kusumawardani,
Hastayanti, 2020), uztikrina didesnj pelng ir geresnius finansinius rezultatus (Doktoralina, Apollo, 2019), todél kroviniy
gabenimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms tikslinga diegti inovacijas.

Kad inovacijos jmonéje biity diegiamos sékmingai ir uztikrinty maksimaly efekta, reikia tinkamai organizuoti
inovacijy diegimo granding, sudaryta i$ keturiy pagrindiniy galimybiy: idéjy generavimo, optimalios inovacijos atrankos,
inovacijos jgyvendinimo, inovacijos diegimo (1 pav.).

Idéjy generavimas » Inovacijos atranka » Inovacijos suklrimas » Inovacijos diegimas
o Naujy paslaugy ir ® Inovacijy atitikimo o IStekliy paskirstymas ® Rinkodara y planavimas
technologijy idéjos imonés strategijai e Darby ir uzduociy e Vartotojy
e Vartotojy poreikiy vertinimas planavimas segmentavimas
jvertinimas e Inovacijy vertinimas, e Bandomoji e Reklamos ir rémimo
e Tendencijy analizé ir naudojant pazangius eksploatacija sprendimy priémimas
prognozé metodus e Produkto stebéjimas
e Galutinio sprendimo
priémimas

1 pav. Inovacijy diegimo grandiné
Saltinis: sudaryta pagal S. Narayanaswami (2017)

Priémus sprendima apie inovacijy diegima, visy pirma atliekamas tam tikry inovacijy idéjy generavimas. Id¢jos
gali biiti teikiamos projektiniy pasitilymy forma. Idéjy generavimui gali biiti naudojami jvairiis metodai: minciy lietus,
interviu su ekspertais ir t. t., taciau reikia jvertinti, kad jmonés istekliai ir galimybés yra riboti. Ne visos idé&jos gali bati
jgyvendinamos, todél jmonei tikslinga atlikti savo iSorinés ir vidinés aplinkos analizg, identifikuoti stiprybes ir silpnybes,
galimybes ir grésmes. Tokios analizés pagrindu atliekama pradiné idéjy atranka: siekiama nustatyti tokias pasitilytas
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inovacijas, kurias bty galima realiai jgyvendinti pagal imonés turimus iSteklius ir galimybes (Narayanaswami, 2017). Po
pradinés atrankos atliekama optimaliy inovacijy jmonés konkurenciniam pranaSumui jgyti atranka. Siame etape nustatomi
inovacijy atrankos kriterijai ir atlickamas kiekvienos inovacinés idéjos vertinimas pagal $iuos kriterijus. Pagal vertinimo
rezultatus atrenkama inovacija, kuri bus diegiama jmonéje, taciau prie§ tai reikia sukurti $ig inovacijg jmonéje. Tam
reikalinga sudaryti kruopsty inovacijos kiirimo plana, detalizuota pagal darbus, uzduotis ir jy atlikimo terminus su istekliy
kiekvienam darbui ir uzduogdiai paskirstymu. Atlikus visus darbus, baitina bandomoji eksploatacija. Sukdarus ir isbandZius
inovacija, reikia ja diegti. Vadinasi, reikia suplanuoti rinkodarg, nustatyti inovacijos vartotojy segmentus, organizuoti ir
igyvendinti rémimo kampanija, uZtikrinti inovacijos vartojimo steb&jima ir griztamajj rysi.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos logistikos ir kroviniy gabenimo sektoriuose yra ne tik jmoniy
konkurencinio pranaSumo jgijimo S$altinis, taciau ir priemonés padidinti teikiamy paslaugy kokybe ir vartotojy
pasitenkinima, pagerinti jmonés veiklos finansinius rezultatus ir pelninguma. Inovacijos minéty sektoriaus jmonése gali
apimti naujy paslaugy, procesy, technologijy, sistemy diegima ir egzistuojanciy tobulinima. Tam, kad inovacijy
jgyvendinimas jmongje buty sékmingas, reikia sugeneruoti inovacijy idéjas, atrinkti optimalias, sukurti inovacijas ir jas
jdiegti. Taigi inovacijos jdiegimas logistikos ir transporto jmonéje yra kelis etapus apimantis procesas.

3. Optimalios inovacijos atrankos procesas

Kaip nurodo Danesh, Ryan ir Abbasi (2018), pagrindinis inovacijos diegimo jmongéje etapas yra atranka, kadangi
paprastai sugeneruojamos keliy lygiaver¢iy inovacijy alternatyvos, ta¢iau dél jmonés turimy istekliy ir riboty galimybiy
visy inovacijy jgyvendinti nejmanoma. Tuomet reikia atrinkti tokias inovacijas (ar inovacija), kuriy jgyvendinimas
suteikty didZiausig naudg jmonei.

Norint jvertinti bet kokj inovacijy diegimo projekta, reikia apsibrézti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinamas §is
projektas. Pladiausiai naudojami yra Lock ir Wagner (2018) pasitilyti inovacijy vertinimo kriterijai:

atitiktis strategijai. Ar inovacija atitinka jmonés strategija ir padeda sékmingai pasiekti uzsibréztus strateginius
tikslus;

finansai. Ar inovacijos diegimas padeda jmonei pagerinti finansinius rezultatus;

rinka. Ar inovacija padés padidinti jmonés paslaugy paklausg ir vartotojy pasitenkinima;

vartotojai. Ar inovacija padés pritraukti naujus ir i§laikyti esamus vartotojus;

palaikymas. Ar jmonés darbuotojy kompetencijos ir gebéjimai uztikrins sékminga inovacijos diegima ir palaikyma
imongje;

augimo galimybés. Ar inovacija gali skatinti darbuotojus mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija;
jvaizdis. Ar jmoné, jdiegusi inovacijg, pagerins savo jvaizd]j visy savo suinteresuoty $aliy atZvilgiu.

Nusta¢ius inovacijy vertinimo kriterijus, atlickamas inovaciniy projekty vertinimas. Anot Yannis, Kopsacheili,
Dragomanovits ir Petraki (2020), kiekvienos logistikos ir transporto inovacijos vertinimui ir jy palyginimui tarpusavyje
pagal pasirinktus kriterijus, tinkamiausias yra daugiakriterio vertinimo metodas, kurio pagrindas yra du objektai: kriterijy,
nusakanciy sprendimo tikslg, reik§miy matrica R = ||ri i || ir $iy kriterijy svoriy (reik§mingumo) vektorius Q = (w;), ¢ia
i=1,...m; j=1,...,n; m — kriterijy skaiius, n — lyginamy inovacijy skai¢ius. Daugiakriterio metodo taikymo tikslas yra
i§siaiskinti, kuris i§ lyginamy varianty (analizuojamy inovacijy) Aa, Az,..., An tinkamiausias visy kriterijy R1, Ry, ..., Rm
reik§miy arba atlikti analizuojamy inovacijy rangavimg pagal jy reik§minguma.

Pries§ atlickant rangavima, kiekvienam kriterijui suteikiamas svoris, kuris atitinka salyga >.7%, w; = 1. Bendras j
inovacijos vertinimas S;j pagal taikomus kriterijus skai¢iuojamas pagal formule (1):

S =Xt wi Ty s 1)

¢ia w; — i-0jo kriterijaus svoris, 7;; — i-ojo kriterijaus reikSmé j inovacijai. Jei iy inovacijy vertinimg atlieka keli
ekspertai, naudojamas jy objekto j vertinimy pagal kriterijy i reik§miy vidurkis.

Svoriai skai¢iuojami pagal kvalifikuoty eksperty specialisty vertinimus. Skai¢iavimy rezultatai taikomi varianty
(inovacijy) lyginamajam vertinimui jei nustatyta, jog Sie vertinimai yra suderinti. Suderinamumo vertinimui yra
naudojamas Kedall‘o konkordacijos koeficientas W (Gregory, 2014).

Eksperty vertinimai yra matrica E = ||el- ] || (i=1,....m; j=1,...,r), ¢ia m — kriterijy skai¢ius, r — eksperty skaicius.
Konkordacijos koeficientas skai¢iuojamas pagal formule (2):
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W= )

r2m(m2-1)
Sioje formuléje S yra vidutinis kvadratinis i-ojo kriterijaus rangy sumos e; = %=1 €;j nuokrypis nuo vidurkio (3):

5= Iei _ Ty ; 3)

m m

skai¢iuojamas pagal formule (4)
S=%"(e;—e)?. (4)
Eksperty vertinimy suderinamuma nustato ne konkordacijos koeficientas W, o su juo susijes kriterijus 2, kurio
reik§mé skai¢iuojama pagal formule:

128
rm(m+1)

x*=Wr(m-1) = (®)
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Kaip nurodo Gregory (2014), jrodyta, kad jei kriterijaus y? reiksmé didesné uz kritine %, kuri gaunama i§ specialiy
Sio kriterijaus lenteliy pagal laisvés laipsniy skaic¢iy m-1 ir pasirinkta reikSmingumo lygj (paprastai 0,05), tai eksperty
vertinimai yra suderinti.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant pasirinkti inovacija, tinkamiausia diegti jmonéje i§ keliy alternatyvy,
reikia atlikti $iy inovacijy vertinimus. Tam i§ pradziy pasirenkami atitinkami inovacijy vertinimo kriterijai ir ekspertinio
vertinimo metu nustatomas kiekvieno kriterijaus reik§mingumas inovacijy vertinimui. Nustaéius reik§minguma, taip pat
ekspertiniu blidu vertinama kiekviena inovacija pagal pasirinktus kriterijus. Ivertinus kriterijy svorius ir eksperty
vertinimus, nustatomas kiekvienos inovacijos reikSmingumas jmonei. Remiantis reikSmingumu pasirenkama inovacija,
labiausiai atitinkanti jmonés poreikius jgyti konkurencinj pranasumg, todél logistikos jmonéms, kurios siekia tobulinti
savo veikla diegdamos inovacijas, tokiy inovacijy atrankai rekomenduojama naudoti daugiakriterj ekspertinio vertinimo
metoda, o pasirinktus vertinimo kriterijus rekomenduojama suranguoti pagal kiekvieno kriterijaus svarbg jmonei.

ISvados

1. Bet kurios jmonés konkurencinio pranasumo jgijimo ir jo iSlaikymo pagrindas yra inovacijos. Inovacijos
logistikoje — tai naujos ar patobulintos paslaugos, technologijos, procesai, kuriy paskirtis yra gerinti atliekamas logistines
operacijas, geriau prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir geriau patenkinti vartotojy poreikius.

2. Inovacijos logistikos ir kroviniy gabenimo sektoriuose yra ne tik jmoniy konkurencinio pranaSumo jgijimo
Saltinis, taCiau ir priemonés padidinti teikiamy paslaugy kokybe ir vartotojy pasitenkinimg, pagerinti jmonés veiklos
finansinius rezultatus ir pelninguma. Tam, kad bity galima uZtikrinti inovacijy jgyvendinimo jmonéje sékmg, reikia
sugeneruoti inovacijy idéjas, atrinkti optimalias, sukurti inovacijas ir jas idiegti.

3. Siekiant pasirinkti inovacija, tinkamiausig diegti jmongje i$ keliy alternatyviy, reikia atlikti $iy inovacijy
vertinimus. Tam i$ pradziy pasirenkami atitinkami inovacijy vertinimo kriterijai ir ekspertinio vertinimo metu nustatomas
kiekvieno kriterijaus reik§Smingumas. Nustacius reik§minguma, taip pat ekspertinio vertinimo buaidu vertinama kiekviena
inovacija pagal pasirinktus kriterijus. [vertinus kriterijy svorius ir eksperty jvertinimus nustatomas kiekvienos inovacijos
reik§mingumas jmonei.
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IMPROVING THE QUALITY OF TRANSPORT SERVICES THROUGH INNOVATION
Summary

In order for logistics and transport companies to be able to operate successfully, they are forced to constantly
improve them. Innovation is the implementation of new services, technologies and systems in the company's activities,
achieving a positive result and gaining a competitive advantage in the market. Therefore, it is important for every company
providing logistics and transport services to identify innovations that would not only ensure the company's
competitiveness, but also increase customer satisfaction with the logistics services provided by the company. One of the
key challenges in innovating in transport and logistics companies is the right selection of the right innovations that benefit
the company. Therefore, for any logistics company planning to implement innovations, a methodology is relevant, with
the help of which the company could choose the most suitable and providing the maximum benefit, innovation to increase
operational efficiency. This paper presents a methodology that allows transport and logistics to choose the most
appropriate innovation that matches the company's resources and capabilities and increase operational efficiency and
customer satisfaction.

Keywords: innovation, transport, logistics, multi-criteria evaluation method.
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