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Santrauka

Padidéjusi elektroniné prekyba smarkiai padidino smulkiyjy siunty pristatymo poreikj. Logistikos jmonés, siekdamos patenkinti
besikei¢iancius klienty poreikius, didé¢jancia smulkiyjy siunty pristatymo paklausa ir sékmingai konkuruoti rinkoje, turi gebéti efektyviai organizuoti
savo veiklos procesus ir smulkiyjy siunty pristatymg. Tyrimo objektas — smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti
teorinius smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo aspektus. Taikyti tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, abstrakcijos metodas,
indukcija, dedukcija. Atlikus teoring smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo aspekty analiz¢ nustatyta, kad organizavimas apima daugybe veikly ir
operacijy, kurios turi buti efektyviai jgyvendinamos: nuo klienty aptarnavimo politikos, uzsakymy tvarkymo, transportavimo, sandéliavimo iki
paklausos prognozavimo ir grazinty siunty tvarkymo. Organizuojant smulkiyjy siunty pristatyma labai svarbig reik§me turi smulkiosios siuntos
uzsakymo ir pristatymo cikla sudarancios operacijos — uzsakymo paruos§imas ir perdavimas, uzsakymo priémimas ir jvedimas, uzsakymo surinkimas,
sandéliavimas ir pakavimas, transportavimas, pristatymas klientui ir iSkrovimas. Smulkigsias siuntas pristatant klientams siekiama efektyviausio budo,
uztikrintai, per kuo trumpesnj laikg, kuo geriau patenkinant klienty poreikius, garantuojant logistikos jmonés veiklos sékme, konkurencinj pranasuma
ir pelninguma. Vertinant smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo efektyvumg, svarbus pakrovimo laiko, iSkrovimo laiko, pristatymo laiko vertinimas,
per pamaing ar per paskyros laika jvykdyty pristatymy kiekio jvertinimas.

Reik$miniai ZodZiai: smulkiosios siuntos, smulkiyjy siunty pristatymas, smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas, logistikos jmoné.
Ivadas

Darbo aktualumas. Pastaruoju metu smulkiyjy siunty pristatymas logistikos jmoniy veikloje jgyja vis didesne
reik§me: nuolat intensyvéja vartotojy naudojimasis logistikos jmoniy teikiamomis paslaugomis, didéja tiek per kurjerius,
tiek pastomatais siunc¢iamy smulkiyjy siunty skaic¢ius. Smulkiyjy siunty pristatymo svarba ypac isryskino pasaulj istikusi
COVID-19 pandemija, kurios metu dél judéjimo ir verslo vystymo ribojimy didelé dalis prekybos i$ fiziniy pardavimo
viety persikélé i elektronine erdve. Pandemijos laikotarpiu Zmonés jprato apsipirkti internetu, ir $is pokytis tapo norma,
dél kurio iSaugo per logistikos jmones keliaujanéiy smulkiyjy siunty skaicius. Dél naujai susiformavusiy visuomenés
iprociy rinkoje stebimas Zenkliai iSauges ir vis dar augantis smulkiyjy siunty pristatymo poreikis, todél logistikos imonés,
siekdamos patenkinti besikeiciancius klienty poreikius, didéjancia smulkiyjy siunty pristatymo paklausa ir sékmingai
konkuruoti rinkoje, turi gebéti efektyviai organizuoti savo veiklos procesus ir smulkiyjy siunty pristatyma.

Darbo naujumas. Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo aspektais doméjosi nemazai uzsienio mokslininky
ir praktiky. N. Boysen ir kt. (2021) apZvelgé nusistovéjusias ir naujas paskutinés mylios pristatymo koncepcijas, aptaré
su tuo susijusias problemas ir galimus jy sprendimo budus. K. Aljohani, R. G. Thompson (2020) atliko kroviniy vezéjy,
aptarnaujanciy verslo gavéjus miesto srityje, paskutinés mylios praktinj tyrimg. R. Maralidharan (2018) nagrinéjo
elektroninés komercijos poveikj siunty gabenimo operatoriams ES ir JAV, analizavo siunty pristatymo rinkoje
vykstanéius poky¢ius. Kaip matyti, uzsienio mokslininky darby smulkiyjy siunty organizavimo tobulinimo tematika yra
iSties nemazai. Lietuvos mokslininky démesys nagrinéjamai temai yra nepakankamas. Lietuvoje néra publikuota né vieno
mokslinio straipsnio ar knygos, nagring¢jancios smulkiyjy siunty pristatymo organizavimg. Lietuviy autoriy darbuose
(Saproniené, Paskel, 2014; Vasiliauskas, 2013; Zinkevicitité, Vasiliauskas, 2013; Minalga, 2008; Palsaitis 2007) siuntos
pristatymas prilyginamas krovinio pristatymui ir atskirai kaip savarankiska mokslo $aka neanalizuojamas. Sio darbo
tyrimo naujumas pasireiskia tuo, kad pirmg karta po COVID-19 pandemijos apibendrintas, susistemintas ir istirtas iki Siol
dar mazai Lietuvoje analizuotas smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas logistikos jmonéje.

Tyrimo objektas — smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas. Tyrimo tikslas — i§analizuoti teorinius smulkiyjy
siunty pristatymo organizavimo aspektus. Tikslui pasiekti sprendziami Sie uZdaviniai:

1. Apibrézti smulkiyjy siunty ir jy pristatymo organizavimo samprata,
2. ISnagrinéti smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo ypatumus;
3. Ivertinti smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo veiksnius.
Taikyti tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, abstrakcijos metodas, indukcija, dedukcija.

Tyrimy objektas ir metodai
Analizuojant smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo teorinius aspektus naudotas mokslinés literatiiros analizés

metodas. Pasak R. Tidikio (2003), analizés metodas yra toks tyrimo metodas, kai rei$kinys, daiktas ar visuma suskaidoma
1 sudétines savybes, pozymius ar dalis, véliau §i dalis i§skiriama ir nagrinéjama atskirai. Siame darbe analizés metodas
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naudotas nagrinéjant smulkiyjy siunty ir jy pristatymo organizavimo sampratg, vertinant smulkiyjy siunty pristatymo
organizavimo ypatumus ir veiksnius. Analizés metodas yra svarbus tuo, kad jprastai, kol daiktas néra tapes analizés
objektu, jis lieka nepazintas. Sio darbo tyrimy objektas — smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas. Analizés metodas,
saveikaudamas su sinteze, suteiké apibendrinty Ziniy apie smulkiyjy siunty pristatymo organizavima logistikos jmonéje.
Dar vienas naudotas tyrimo metodas — sintezé, kuri apibréziama kaip paZinimo budas, leidziantis elementus sujungti ir
susieti | vientisg visumg. Nors sintezé yra prieSinga analizei, taciau su ja yra susijusi, nes biitent analizé yra reiskinio ar
daikto nagrinéjimo pradzia. Analizés procese smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas suskaidytas j sudétines dalis, o
sintezés procese $ios dalys sujungtos j vientisa visuma. Nagrinéjant teorinius smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo
aspektus naudotas abstrakcijos metodas. Abstrakcija yra atitrikimas nuo neesminiy tiriamo reiskinio — smulkiyjy siunty
pristatymo organizavimo logistikos jmongje dalyky, koncentruojantis j pagrindinius ir esminius smulkiyjy siunty
pristatymo organizavimo bruozus, atskleidziant §iy bruozy esme. Indukcija naudota atskirus teiginius jtraukiant j
apibendrinimg, darant bendras i§vadas. Dedukcijos metodas naudotas gaunant naujas ziniy apie smulkiyjy siunty
pristatymo organizavima logistikos jmonéje i§ bendry $ios srities teiginiy, sisteminant jau sukaupta medZiaga, darant
iSvadas.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Smulkiyjy siunty ir jy pristatymo organizavimo samprata

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad smulkiosios siuntos samprata daznai tapatinama su krovinio
sagvoka. Smulkiyjy daikty siunta laikomas smulkusis paketas, siun¢iamas kartono ar medinégje dézéje arba supakuotas j
kitg patvariag medziaga (LR pasto jstatymas, 1999). Taigi, smulkioji siunta turéty biti suprantama kaip smulkusis paketas,
siun¢iamas per konkreéia logistikos jmone, kuriam pristatyti biitina salyga — tinkamas supakavimas. Logistikos jmoniy
pristatomas smulkigsias siuntas sudaro jvairios risies smulkieji paketai, kurie yra nuolatos gabenami i§ jy iSsiuntimo
vietos | paskyrimo vietas, t.y. kuriuos klientui tam tikrais intervalais pagal suplanuotg pristatymo marSrutg keliy
transportu pristato kurjeriai (Gbenga — Labiy, 2018; Verlinde et al., 2014).

Smulkiyjy siunty pristatymas apibréziamas kaip visuma veiksmy, kurie atliekami nuo siunty riisiavimo iki siunty
pateikimo gavéjams (LR pasto jstatymas, 1999). Pagal A. V. Vasiliauskg (2013), siuntos pristatymo procesg sudaro
siuntos pakrovimas, vezimas ir iSkrovimas. Kaip teigia R. Palaitis (2007), smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas
turéty buti suprantamas kaip koordinuota grupé tarpusavyje susijusiy veiklos sri¢iy, atsakingy uz smulkiyjy siunty
pristatymg. Remiantis Europos Komisijos (2016) pateikta informacija, smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas yra
smulkiyjy pakety paskirstymo operacijy — paémimo, nuskaitymo, ri$iavimo, nukreipimo, transportavimo — valdymas,
sieckiant efektyvaus ir greito uzsakymy jvykdymo bei klienty pasitenkinimo. Pasaulinéje pasto konvencijoje (2014)
nurodyta, kad pagrindinés logistikos jmoniy smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo paslaugos apima siunty priémima,
apdorojima, vezima bei pristatyma. Taigi, smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas yra visy reikalingy logistiniy
operacijy jgyvendinimas siekiant, kad siunta buity pristatyta gavéjui ir klientas likty patenkintas.

Smulkiosios siuntos j kliento nurodytg vieta pristatomos per kurjerj paskutinés mylios siunty pristatymo metu.
Paskutinés mylios pristatymas laikomas vienu i§ svarbiausiy smulkiyjy siunty pristatymo etapy, nes tada vyksta
vienintelis tiesioginis kontaktas tarp kurjeriy imonés ir smulkiosios siuntos gavéjo. Paskutiné mylia dazniausiai yra
silpniausia tiekimo grandinés grandis — biitent Siame siuntos pristatymo etape nusprendziama apie aptarnavimo kokybe
i§ to, ar siuntg pristatgs asmuo ja pristaté laiku ir tinkamos buklés (Kawa, 2020). Tam, kad smulkioji siunta klientui biity
pristatyta tinkamos biiklés, vienas svarbiausiy dalyky yra tinkama siunty prieziiira, t. y. jpakavimas, laikymo salygos,
atsargus transportavimas. Siekiant uztikrinti tinkamg smulkiyjy siunty pristatyma, siuntos yra klasifikuojamos —
skirstomos j tarpusavyje susijusias grupes pagal i§skirtinius, joms badingus pozymius (Grabauskien¢, Caplikiené, 2020).
Siunty (kroviniy) klasifikavimas pagal atitinkamus pozymius pateiktas 1 paveiksle.

Siuntos gali biiti klasifikuojamos pagal jvairius poZymius (zr. 1 pav.). Pagal pakrovimo btidg kroviniai skirstomi j
vienetinius, suverstinius ir supiltinius. Pagal jpakavima i§skiriamos siuntos taroje, siuntos transporto vienetuose ir be taros
esancios siuntos. Priklausomai nuo krovinio vietos masés kroviniai klasifikuojami j vienetinius, didesnés masés ir
sunkiasvorius. Pagal gabaritus gali buti i$skiriamos normy nevir$ijancios ir vir$ijan¢ios normas siuntos. Priklausomai nuo
siuntos dydzio kroviniai gali biiti mazos partijos, vidutinés partijos ir masiniai. Pagal specifinius pozymius iSskiriami
greitai gendantys, pavojingi, antisanitariniai ir gyvi kroviniai (Vasiliauskas, 2013; Grabauskiené, Caplikiené, 2020).
Taigi, smulkigsias siuntas sudaro jvairios rasies smulkieji paketai, kurie gali biiti apibiidinami pagal jvairius kriterijus:
matmenis, formg, mase¢, jpakavima, sandéliavimo salygas, ir kt. (Minalga, 2008). Logistikos jmonéje pagal svorj
smulkigja siunta laikoma siunta, kuri nevirSija 31,5 kg. Pagal dydj logistikos jmongje siuntos skirstomos j keleta formaty
priklausomai nuo siuntos ilgio, plocio ir auks¢io (cm):

1. XS-61x18x8.
2. S —-61x43x8.
3. M-61x43x17.
4. L-61x43x36.
XL — apimtis iki 3 m, maksimalus ilgis 1,75 m (AB ,,Lietuvos pastas, 2019; UAB ,,DPD Lietuva“, 2017).
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KROVINIU KLASIFIKAVIMAS PAGAL

BUDINGIAUSIUS POZYMIUS

—l—| Pagal pakrovimo buda |
| Vienetiniai | Suverstiniai ‘ Supiltiniai |
E— Pagal jpakavimg |
‘ Taroje ‘ I{:::R?n':g ‘ Be taros ‘
4,4 Pagal krovinio vietos masg |
| Vienetiniai | Padidintos masés ‘ Sunkiasvoriai |
| Pagal gabaritus |

| Neviriijanlys normy I Virs normy ‘
4.4 Pagal siuntos dydj |
| Mazos partijos | Vidutinés partijos ‘ Masiniai |
4.4 Pagal specifinius poZzymius |
‘ Grejtai ‘ Pavojingi ‘ Antisanitariniai Gyvi ‘

gendantys

4,1 Pagal priemonés jkrovuma |
| 1 klasé | 11 klasé | 11T klasé | Wkhse |

1 pav. Siunty tipologija

Saltinis: A. V. Vasiliauskas (2013)
Fig. 1. Typology of parcels
Source: A. V. Vasiliauskas (2013)

Anot R. Grabauskienés, D. Caplikienés (2020), smulkiyjy siunty klasifikacija pagal dydj atitinka skirtingo dydzio
pastomato skyrelius, j kuriuos telpa skirtingy matmeny siuntos, todél logistikos jmoniy pristatomomis smulkiosiomis siuntomis
laikomos tokios siuntos, kurios gali biiti siun¢iamos pastomatu. Siunty klasifikacijos Zinojimas organizuojant smulkiyjy siunty
pristatyma yra labai svarbus, nes leidzia uztikrinti, kad pristatymo procese su siuntomis biity elgiamasi tinkamai.

Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo ypatumai

Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas neatsiejamas nuo logistiniy operacijy, kurios apibréziamos kaip
atitinkamas logistikos proceso veiksmas, pvz., smulkiyjy siunty iSkrovimas. Logistikos operacijos gali biti vidinés ir
iSorinés. Vidinés operacijos atlickamos logistikos sistemos viduje, iSorinés — logistikos sistemos iSorés aplinkoje.
Pastebétina, jog smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas glaudziai susijes su klienty aptarnavimu, kurio veiklos jungia
kliento uzsakymy priémima, jvertinima, apdorojimg ir pristatyma, siekiant patenkinti kliento poreikius ir pagerinti
ekonominius jmonés veiklos rezultatus (Saproniené, Paskel, 2014). Taigi, logistikos jmonei organizuojant smulkiyjy
siunty pristatyma labai svarbus kliento poreikiy tenkinimas.

Pagal D. Sapronieng, S. Paskel (2014), $iy dieny klientai yra labai jautris laiko veiksniui — jie vertina ne tik kaing,
bet ir laika, laukiant smulkiosios siuntos pristatymo. Taigi, Siuolaikiniame logistikos versle laikas nuo uzsakymo gavimo
iki smulkiosios siuntos pristatymo (uzsakymo ciklas) yra vienas i§ pagrindiniy logistikos jmonés konkurencinio
pranaSumo Saltiniy. Todél organizuojant smulkiyjy siunty pristatyma labai svarbu atsizvelgti | uzsakymo ciklo laika.
Uzsakymo irpristatymo cikle (zr. 2 pav.) svarbus ne tik laikas, bet ir ciklo patikimumas bei pastovumas.

Uzsakymo
paruoimas
ir
perdavimas

Pristatymas Uzsakymo
klientui ir priémimas
iSkrovimas bei jvedimas

Transportavi
mas

Sandéliavimas
ir pakavimas

2 pav. Smulkiosios siuntos uzsakymo ciklas

Saltinis: sudaryta pagal D. Sapronieng, S. Pagkel (2014)
Fig. 2. Small parcel order cycle

Source: made according to D. Sapronien¢, S. Paskel (2014)
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Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo procesui didel¢ svarba turi ne tik uzsakymo ciklo laikas, jo pastovumas
ir patikimumas — smulkiyjy siunty organizavimui labai reik§mingi terminalai. Terminalai — tai vietos, kuriose pristatymo
procese atgabenamos, sutvarkomos ir i§gabenamos smulkiosios siuntos (Rodrigue, Slack, 2020). Transporto terminale
vykdomos smulkiyjy siunty technologinés operacijos. Terminalas uztikrina bendradarbiavima tarp transporto riisiy vezant
siuntas (Baublys ir kt., 2005). Nuo terminalo veiklos veiksmingumo labai priklauso siunty pristatymo organizavimo
procesy efektyvumas (Vasiliauskas, 2013).

Analizuojant transporto terminalus pastebétina, jog, pasak A. Sladkowski (2020), smulkiyjy siunty pristatymo
procesas yra suskaidytas j keleta etapy, kuriy metu su siuntomis atlickamos tokios operacijos:

1. Siuntos pristatymas i$ siuntéjo | terminalg (atgabenimas j terminalg);

2. Transporto terminale vykdomos technologinés operacijos, apimanéios siunty iSkrovima ir pakrovima,
pergrupavima, paskirstyma pagal vezimo kryptis, laiking sandéliavima, pakavima, Zenklinimg ir kt.;

3. Pervezimas tarp terminaly naudojant maksimalaus produktyvumo transporto priemones;

4. Operacijos, vykdomos paskirties terminale;

5. Galutinis gabenimas gavéjui (iSgabenimas i$ terminalo).

Visos i§skirtos su siuntomis susijusios operacijos turi jtakos smulkiosios siuntos pristatymo laikui ir kainai, dél to
yra laikytinos sudedamaja siuntos pristatymo, arba transportavimo proceso, dalimi.

Smulkiuju siunty pristatymo organizavimo veiksniai

Kaip buvo minéta, smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas vykdomas tam tikrais etapais (zr. 2 pav.), kurie
sudaro smulkiosios siuntos uzsakymo ir pristatymo ciklg. Mokslinéje literatiiroje i$skiriami §ie esminiai uzsakymo cikla
sudarantys elementai: smulkiyjy siunty uzsakymo formavimas, siunty sandéliavimo operacijos, transportavimo procesai,
pristatymo bitidy analizé. Tuo remiantis toliau straipsnyje detaliau nagrinéjami pagrindiniai smulkiyjy siunty pristatymo
organizavimo veiksniai.

Uzsakymo formavimas. Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas pradedamas uZzsakymo formavimu. Siuntos
uzsakymo formavimas apima visus darbus, susijusius su siuntos paruo$imu i§vezti: siuntos saugojima, uzsakymo
komplektavima, i$siuntimo partijos (siuntos) sudaryma. Atliekant ri§iavimo operacijg, pirmiausiai i§ saugojimo viety
atrenkamos reikiamos siuntos bei pradedamas formuoti uzsakymas, kuris gali buti atrenkamas rankiniu budu arba su
specialiais mechanizmais pagal centralizuotga arba decentralizuota komplektavimo principa. Decentralizuotas
komplektavimas reiskia, jog kiekvienam klientui siuntos atrenkamos individualiai, pagal konkretaus vartotojo asmeninius
poreikius. Centralizuotas principas reiSkia, jog tuo paciu metu smulkiosios siuntos atrenkamos keletui klienty
(Zinkeviciate, Vasiliauskas, 2013).

Smulkiyjy siunty sandéliavimas. Smulkiosios siuntos transportuoti atrenkamos i§ tam skirty saugojimo viety —
sandéliy. Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo atveju Svarbas paskirstymo srities sandéliai-terminalai, skirti
laikinam siunty saugojimui, Susijusiam su materialiniy vertybiy ekspedicija. Nepaisant to, kad sandéliy funkcijos ir
atskiros operacijos gali biiti labai skirtingos, ta¢iau sandéliuojant smulkigsias siuntas jprastai sandéliuose jgyvendinamos
tokios pagrindinés funkcijos kaip perkélimas, saugojimas, informacijos teikimas arba perdavimas (Saproniené, Paskel,
2014). Smulkioji siunta laikoma paruosta transportuoti ir pristatyti, kai ji yra sudéta j reikiamag targ, tinkamai paZenklinta,
yra tinkamos biiklés bei gali biiti saugiai gabenama (Vasiliauskas, 2013). Pristatomos smulkiosios siuntos turi biiti ne tik
tinkamai, saugiai ir pagal reikalavimus supakuotos, suzenklintos, bet ir turéti siuntimui reikiamg dokumentacija (United
Nations Economic Commission for Europe, 2009).

Smulkiyjy siunty transportavimas. Kaip nurodo J. P. Rodrigue, B. Slack (2020), smulkiosios siuntos i§ sandélio
klientui pristatomos transportavimo metu. Siuntos klientui gali biiti gabenamos jvairiomis transporto rii§imis: oro, keliy,
gelezinkeliy, vandens transportu ar keleto transportavimo biidy kombinacija. Ch. H. Chang, V. V. Thai (2017) teigimu,
nepaisant pla¢iy jvairaus transporto rusiy pristatant smulkigsias siuntas panaudojimo galimybiy, gyvybiskai svarbiausias
smulkiyjy siunty transportavimo biidas yra siunty gabenimas keliy tinklu. Smulkiyjy siunty gabenimas keliy transportu
didziausig svarba jgyja pirmosios mylios ir paskutiniosios mylios atveju. Taip yra todél, kad keliy transporto
panaudojimas, lyginant su kitais transportavimo buidais, turi dideliy pranasumy, t.y. Santykinai mazesnés kapitalo
sgnaudos, didelis santykinis transporto priemoniy greitis, mar§ruto parinkimo lankstumas, paslaugos ,,nuo dury iki dury*
teikimas, trumpesnis laukimo laikas. Taigi, pristatant smulkigsias siuntas efektyviausias siunty pristatymas keliy
transporto priemonémis, nes leidZia siuntas pristatyti greitai, lanksc¢iai, patikimai, j bet kurig reikiamg vieta.

Siuntg transportuojant arba teikiant smulkiosios siuntos vezimo paslaugg, itin svarbais veiksniai yra greitis,
patikimumas, paslaugos daZnumas, naudojama jranga. Taip pat labai reik§minga paslaugos kaina. Klientui didele reik§me turi
ir smulkiosios siuntos pristatymo efektyvumas, kuomet smulkioji siunta klientg pasiekia reikiamu laiku. Tai glaudziai susij¢
su klienty poreikiy patenkinimu, Kuris laikomas organizacijos strateginiu tikslu (Pal3aitis, 2011). Pastebétina, jog pastaruoju
metu pristatant siuntas, ypa¢ paskutinés mylios, vis daugiau démesio skiriama tvarumui ir klientams sudaromos platesnés
galimybés rinktis tvary pristatyma, kuris yra draugiSkesnis aplinkai. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad dauguma $iy dieny
klienty dél informuotumo stokos ir nenoro permokéti vis dar renkasi standartinius pristatymo biidus (Nogueira et al., 2021).

Smulkiosios siuntos gali biiti pristatomos gavéjui | namus arba ] atsiémimo punktg (zr. 3 pav.).

Kaip nurodo M. Moroz, Z. Polkowski (2016), smulkiosios siuntos pristatymas j namus yra laikomas klasikiniu
siuntos pristatymo biidu, kuomet siuntg atsiima pats gavéjas, o jo nesant namuose neatsiimta siunta biina pristatoma
pakartotinai arba kurjeris siuntg palieka pas kaimynus, prie dury ir pan. Siunta taip pat gali buti pristatoma j atsiémimo
punktus, kurie skirstomi j tuos, kuriuose aptarnauja Zmongs ir j automatizuotus (Zr. 3 pav.). Atsiémimo punktai, kuriuose
yra personalas ir kuriuose galima atsiimti siuntg, skirstomi j pasto skyrius ir Pick-up punktus. Smulkiyjy siunty atsiémimo
punktai, kuriuose néra zmoniy, klasifikuojami atsizvelgiant j jrenginio prieinamuma. Pasto dézutés prieiga yra ribojama
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tam tikram Zmoniy ratui. Siunty automatai (pastomatai) yra vieSose vietose ir prieinami visiems. Pastebétina, kad
nepaisant to, jog nors kol kas vis dar placiai naudojamasi klasikinémis siunty pristatymo j namus paslaugomis, taciau
pristatant smulkiasias siuntas vis didesnj populiaruma jgauna atsiémimo punktai.

Pristatymo budai

Pristatymas | namus

Atsiémimo punktai

Pakartotinis Kaimynai, Pasto . Abonenting Siunty
ist Seima, pan. skyrius Pick-up pasto dézuté| | automatai
pristatymas 5 punktai

3 pav. Smulkiyjy siunty pristatymo biidai
Saltinis: M. Moroz, Z. Polkowski (2016)
Fig. 3. Methods of delivery of small parcels
Source: M. Moroz, Z. Polkowski (2016)

Didé¢jantj pastomaty populiarumg, anot M. Moroz, Z. Polkowski (2016), salygoja jy patogumas ir prieinamumas
gavéjui, kuris savo siuntg i§ pastomato gali atsiimti tiek keliaudamas pés€iomis, tiek vykdamas automobiliu pakeliui j
darba ar mokykla. PaStomatai taip pat prisideda prie ekologiskumo ir aplinkos tausojimo: padeda sumazinti i§metamy
terSaly kiekj, transporto spiis¢iy skaiiy ir transporto keliama triuk§ma, nes atsiémimo punktus aptarnaujantis transportas
nuvaziuoja mazesn¢ ridg. Didelio skaiiaus siunty iSdéstymas vienoje vietoje ir mazesnis transporto priemonés
nuvaZziuotas atstumas leidzia Zenkliai sumaZinti individualias degaly sgnaudas ir taip sumazinti i8metamg anglies
dvideginj. Galima teigti, kad paStomatas — ne tik labai patogus, bet ir aplinkai draugi$kas smulkiyjy siunty pristatymo
budas, kurio populiarumas ateityje tik didés, todél logistikos jmonés, siekdamos patenkinti besikei¢ianéius klienty
poreikius, turi stengtis sukurti klienty savitarng, kur smulkiosios siuntos atvezamos j klientams laiko ir vietos prasme
patogiai pasiekiamg decentralizuota objekta, pvz., paStomatg ar parduotuve, t.y. uztikrinti efektyvy smulkiyjy siunty
organizavima.

ISvados

1. Smulkioji siunta — per konkrecig logistikos jmone siunciamas smulkusis paketas, kuriam pristatyti batinas
tinkamas supakavimas. Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimas yra smulkiyjy pakety paskirstymo operacijy
valdymas, siekiant efektyvaus ir greito uzsakymy jvykdymo bei klienty patenkinimo.

2. Smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo metu vykdomos vidinés ir iSorinés logistinés operacijos.
Smulkiosios siuntos uzsakymo ir pristatymo cikla sudaro tokios operacijos kaip uzsakymo paruosimas ir perdavimas,
uzsakymo priémimas ir jvedimas, uzsakymo surinkimas, sandéliavimas ir pakavimas, transportavimas, pristatymas
klientui ir iSkrovimas. Smulkiyjy siunty technologinés operacijos vykdomos transporto terminale.

3. Svarbiausi smulkiyjy siunty pristatymo organizavimo veikshiai yra uzsakymo formavimas, smulkiyjy siunty
sandéliavimas ir siunty transportavimas. Smulkiyjy siunty formavimo procesas apima visus su siuntos paruo$imu i§vezti
susijusius darbus: siuntos saugojima, uzsakymo komplektavimag, iSsiuntimo partijos (siuntos) sudarymg. Laikinas
smulkiyjy siunty sandéliavimas vyksta paskirstymo srities sandéliuose-terminaluose. ]prastinés sandéliavimo metu
igyvendinamos veiklos yra smulkiosios siuntos perkélimas, saugojimas, informacijos teikimas arba perdavimas.
Smulkiosios siuntos klientui pristatomos transportavimo metu. Smulkiyjy siunty pristatymui gali biiti pasitelkiamos
Jvairios transporto priemoniy rasys: oro, keliy, vandens, gelezinkeliy transportas. Didzioji dalis pristatomy smulkiyjy
siunty gabenamos keliy transportu. Siuntos gali biiti pristatomos klientui jvairiais pristatymo buidais: j namus, j siunty
terminalus (pastomatus), kitus objektus. Organizuojant smulkiyjy siunty pristatymg siekiama efektyviausio btdo,
uztikrintai, per kuo trumpesn;j laika, kuo geriau patenkinant klienty poreikius, garantuojant logistikos jmonés veiklos
s¢kmeg, konkurencinj pranasuma ir pelninguma.
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THEORETICAL ASPECTS OF ORGANIZING THE DELIVERY OF SMALL SHIPMENTS IN A
LOGISTICS COMPANY

Summary

Significant growth in e-commerce has greatly increased the need for small parcel delivery. Logistics companies
need to be able to efficiently organize their business processes and small parcel delivery in order to meet the changing
needs of customers, the growing demand for small parcel delivery and to compete successfully in the market. The object
of the research is the organization of the delivery of small parcels. The aim of the research is to analyze the theoretical
aspects of organizing the delivery of small parcels. Applied research methods - analysis and synthesis of scientific
literature, abstraction method, induction, deduction. Theoretical analysis of small consignment delivery organization has
shown that the organization of small parcel delivery includes many activities and operations that must be effectively
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implemented: from customer service policy, order processing, transportation, warehousing to demand forecasting and
return shipment handling. The operations that make up the order-delivery cycle of a small consignment, such as order
preparation and delivery, order acceptance and entry, order collection, storage and packaging, transportation, delivery to
the customer and unloading, play a very important role in the organization of the delivery of small parcels. The aim of
organizing the delivery of small parcels is to deliver small parcels to customers in the most efficient way, securely, in the
shortest possible time, best meeting the needs of customers, guaranteeing the success, competitive advantage and
profitability of the logistics company. When evaluating the efficiency of organizing the delivery of small parcels, it is
important to evaluate the loading time, unloading time, delivery time, and the number of deliveries made during the shift
or during the account.

Keywords: small parcels, delivery of small parcels, organization of delivery of small parcels, logistics company.
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