VYTAUTO DIDZIOJO

19-osios jaunyjy mokslininky J UNIVERSITETO
konferencijos straipsniy rinkinys ffMA/ﬁS/S ZEMES UKIO
IMOESLIMNEAS AKADEMIJA

ISSN 2335-7940 (spausdintas)
ISSN 1822-9913 (internetinis)

UAB ,,BIOGAMI“ KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE JVEDANT
NAUJA ,,MAMUKO“ PREKES ZENKLA | VAIKISKU KOSELIU RINKA

Kristina KRISIULEVICIUTE, Vytauto Didziojo universiteto Zemés iikio akademija, Bioekonomikos plétros fakulteto,
Verslo ir kaimo plétros vadybos katedra, el. pastas: kristina.krisiuleviciute@vdu.lt

Santrauka

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti naujai iSleidziamo ,,Mamuko® prekés Zenklo j vaikisky koSeliy rinka
konkurentus. Tyrimo uzdaviniai: 1) nustatyti UAB ,,Biogami® jmonés prekés zenklo ,,Mamuko* tiksling auditorijg ir
pagrindinius konkurentus pagal internetinéje ,,Google* paieSkos sistemoje vedamus raktinius zodzius; 2) identifikuoti ir
nustatyti konkurenty produkty svarbiausius atributus; 3) sudaryti konkuruojanc¢iy produkty suvokimo zemélapj ir nustatyti
»-Mamuko* prekés Zenklo pozicionavimo komunikacines priemones. Tyrimo objektas — naujai isleidziamo ,,Mamuko*
prekés Zenklo konkurenciné aplinka vaikisky koSeliy rinkoje. Tyrimo metodas — turinio analizés metodas, kadangi $is
budas leidzia geriausiai sukoncentruoti visa tyrimo démesj j medziagos turinj. Palyginti su kitais vaikisky koseliy prekés
zenklais, ,,Mamuko* produktai yra unikalis, ekologiski, auks$¢iausius kokybés standartus atitinkanc¢ios koselés vaikams,
taciau neturi aiSkaus prekés zenklo jvaizdzio bei komunikacijos koncepcijos apie savo produkty isskirtinuma, unikalumag
bei aktualumg vartotojui. ,,Mamuko* produkty komunikacijoje rekomenduojama akcentuoti, kad ,,Mamuko* koSelés yra
ne tik ekologiskos, kaip ir daugelio gamintojy, bet ir naudingos: islaikan¢ios gamybos procese natiiralius vitaminus ir
mineralus.

ReikSminiai ZodZiai: prekés Zenklas, rinka, konkurentai, pozicionavimas.
Ivadas

Intensyvi konkurencija, naujos technologijos, didéjantis informacijos srautas bei nuolat kintantys vartotojy
poreikiai skatina jmones ieskoti naujy idéjy pateikiant naujus produktus j rinka. Stipri konkurencija yra vaikisky koseliy,
skirty kadikiams ir vaikams, rinkoje. Lietuviskos kilmés prekés zenklo ,,Mamuko* siekia pateikti j rinka vaikiskas
koseles. Straipsnyje siekiama iStirti ir jvertinti naujai iSleisto ,,Mamuko® prekés Zenklo i vaikisky koseliy rinka
konkurentus bei pateikti $io prekés zenklo pozicionavimo komunikacines priemones.

»Mamuko“ koSelés — vienintelés pasaulyje verdamos (neuZpilamos) koSelés mazyliams, todél yra iSsaugomos
visos naudingosios maisto medziagos, vitaminai bei mineralai, esantys ekologiSkuose griiduose. UAB ,Biogami“
komanda labai daug démesio skiria savo koseliy kokybés kontrolei: nuolatos iesko tinkamy ekologisky griudy tiekéjy,
inicijuoja kiekvienos naujos griidy partijos tyrimus, drauge su gydytojais profesionalais gastroenterologais kuria naujus
koseliy derinius, sieckiant uztikrinti sauguma ir gaminti tik auks¢iausios kokybés produktus.

Nors jmonés produktai yra unikaliis, ekologiski, verdamos koSelés vaikams atitinka auks¢iausius kokybés
standartus , taciau siekiant jsitvirtinti vaikisky koseliy rinkoje ir suformuoti savo produkto jvaizdzio formavimo kryptis
bei pozicionavima, svarbu ne tik turéti kokybiska produkta , bet ir paZinti savo konkurentus bei jy tiksling auditorija.

»~Mamuko* prekés Zenklo konkurencinés aplinkos analiz¢ visy pirma leidzia nustatyti tiesioginius jos konkurentus,
antra, pazinti jy stiprigsias ir silpnasias puses bei suzinoti konkurencingy prekés Zenkly pozicionavimo strategijas. Atlikta
analize jvertinus esama konkurenty situacijg rinkoje, parinkta tinkamiausia pozicionavimo strategija ,,Mamuko“ prekés
Zenklui.

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti naujai i§leisto ,,Mamuko* prekés zenklo j vaikisky koSeliy rinkg konkurentus.

Tyrimo uZdaviniai
1. Nustatyti UAB ,,.Biogami*“ jmonés prekés zenklo ,,Mamuko® tiksling auditorijg ir pagrindinius konkurentus pagal
internetinéje ,,Google* paieskos sistemoje jvedamus raktinius zodzius;

Identifikuoti ir nustatyti konkurenty produkty svarbiausius atributus;
3. Sudaryti konkuruojan¢iy produkty suvokimo Zemélapj ir nustatyti ,,Mamuko“ prekés zenklo pozicionavimo
komunikacines priemones.

>

Tyrimo metodika

Tyrimo objektas — naujai pateikiamo ,,Mamuko* prekés zenklo konkurenciné aplinka vaikisky koseliy rinkoje.
Tyrimo metodas — turinio analizés metodas.
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Nagrinéjama rinka — vaikisky koSeliy. Siekiant istirti perekés zenkly uzimamas konkurencines pozicijas
»Google* paieskos internetinéje sistemoje pagal raktinius Zodzius bei jy taikomas marketingo komunikacijos priemones
socialinéje medijoje naudotas turinio analizés tyrimo metodas. Sis budas leidZia geriausiai sukoncentruoti visa tyrimo
démesj | medziagos turinj. Pasak Tidikio (2003), turinio analizés technika leidzia objektyviai ir sistemi$kai i$nagrinéti
teksto ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Biitent tokios tyrimo eigos ir rezultaty yra sickiama. Vienas i$ turinio analizés
privalumy yra tai, kad tokia analizé ne tokia subjektyvi ir Saliska kaip kokybiné analizé, kadangi nagrinéjami dokumenty
(dazniausiai oficialiy) duomenys, o ne zmoniy nuomonés (Tidikis, 2003). Siuo tyrimu nagrin¢jamas paieskos sistemos
algoritmas, kuris pateikia aktualiausig tai dienai informacijg apie uzduotos paieskos rezultatus. Vienas iS tyrimo trikumy
— galimai neteisingai pasirikti atrankos elementai, tai yra Zodziai ir frazés, kurie jvedami j paieSkos sistema, o kitas —
pacios paieskos sistemos netinkamas pasirinkimas.

Kaip teigia Rupsiené (2007), tyrimo etikos klausimai aprépia visus konkrecius su tyrimu asmenis, tai yra pacius
turéjus, tyrimo uzsakovus (jeigu tokiy yra) ir tiriamuosius. Kadangi visi $io tyrimo tiriamieji néra konkretiis respondentai
ar informantai, nepazeidziama tyrimo etika dél laisvanoriskumo, anonimiskumo ar konfidencialumo. Sis tyrimas néra
uzsakomasis i§ tiriamojo objekto perspektyvos, todél tyrimas atliktas neSaliskai ir objektyviai. Taikant pasirinkta tyrimo
metodg rengiama ataskaita yra teisinga, faktai neiskreipti ir neatspindi kieno nors interesy.

Turinio analizés objektu pasirinkti vaizdiniai dokumentai, tai yra ,,Google* paieskos sistemos internetiniai vaizdai
pagal raktinius zodzius. ,,Google* paie$kos internetiné sistema pasirinkta tod¢l, kad tai yra dominuojantis interneto
vartotojo pasirinkimas, ja naudojasi didzioji dalis Lietuvos interneto vartotojy. Raktiniai Zodziai pasirinkti pagal
~Mamuko* ko8ycCiy vartojimo paskirtj, atrinktg i§ esamos produkcijos asortimento. | ,,Google* internetinio puslapio
paieskos laukeli jvedus raktinius zodzius-uzklausas: ekologiskos ko$és kiuidikiams ir vaikams, ko$és vaikams, koSés
kidikiams nuo 4 ménesiy, kos$és kiidikiams nuo 6 ménesiy, maistas kiidikiams, sistema indekso ir algoritmo pagalba
surikiuoja paieskos rezultatus pagal aktualuma nuo pirmos iki paskutinio paieskos puslapio. I$ kiekvienos uzklausos buvo
atrinkta 10 pirmuyjy paieskos rezultaty ir juose minimi prekés zenklai ir taip nustatomi galimi ,,Mamuko* prekés zenklo
konkurentai.

Antrame turinio analizés etape analizuojami ,,Mamuko* ko§y¢iy konkurentai, kurie atrinkti i§ pirmo ,,Mamuko*
prekés Zenklo pozicionavimo etapo. Siai turinio analizei pasirinkti vaizdiniai dokumentai, t. y. internetiniai ,,Facebook*
ir ,,Instagram* socialiniai tinkly reklaminés Zinutés ir vaizdai. ,,Facebook® ir ,Instagram“ socialiniai tinklai buvo
pasirinkti todél, kad jie yra populiariausi pagal vartotojy skai¢iy tiek Pasaulio, tiek ir Lietuvos mastu. Kiekvienam
konkuruojan¢iam prekés zenklui buvo atlikta atskira ,,Facebook* ir ,,Instagram® jvaizdzio kiirimo analizé su tyréjo
pateiktomis jzvalgomis.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Tiksliné auditorija. ,,Mamuko* prekés Zzenklas priskiriamas vaikisky ko$iy maisto rinkai. I$skirti $ie tiksliniai $io
produkto segmentai : eimos, auginanéios kiidikius nuo 4 iki 6 ménesiy, ir §eimos, auginancios vaikius iki 5 mety. Pagal
Siuos segmentus bei produkto specifikacijas ,,Google internetinés paieSkos reklaminéms zinutéms istirti kaip atrankos
elementai pasirinkti tokie raktiniai zodZiai: ekologiskos ko$és kiidikiams ir vaikams, kos§és vaikams, kosés kiidikiams nuo
4 ménesiy, kosés kiidikiams nuo 6 ménesiy, maistas kiidikiams. Konkuruojanciu prekés Zenkly iSskyrimas. Virsuje
minimi raktiniai zodziai parinkti todél, kad jie atspindi ,,Mamuko* produkcija, t. y. ekologiskos kosés vaikams ir
kadikiams nuo 4 ir 6 ménesiy. Taip galima pamatyti, kokie kiti prekés Zenklai yra aktualiausi pateikus $ias uzklausos
frazes. Ivedus kiekvieng frazg¢ apzvelgta 10 pirmy paieSkos rezultaty. Pirmiausia pasirinkti visi paieskos sistemoje
pasirodziusieji prekés zenkly pavadinimai, véliau prie jy paZzyméta ,,+, arba ,,-,,. Jeigu tas prekés Zenklas yra uzklausos
rezultatuose, tuomet Zymima ,,+, o jeigu néra, ,,-,, (1 lentelé).

1 lentelé. Prekés zenklo atrankos elementai ,,Google paieskoje (sudaryta autorés)
Table 1. Brand selection elements in ,,Google* search (created the author)

?élr:;l;%seienrlm;al L,Hipp* ,,Milupa* »oemper ,,Holle* ,» Loepfer »~Mamuko*
Ekologiskos kosés kudikiams ir vaikams + ) ) ) + +
Organic porridges for babies and children

Kosés vaikams + ) ) } } +
Porridges for children

Kosés kiidikiams nuo 4 mén. + ) + + ) )
Porridges for babies from 4 months

Kosés kiidikiams nuo 6 mén.

Porridges for babies from 6 months " * i " " *
Maistas kiidikiams + ) ) + } )
Baby food

I8 viso +5 +1 +1 +4 +2 +3
Total

Susumavus visy uzklausy rezultatus su pasirinktais raktiniais zodziais pastebéta tokia tendencija: ,,Hipp* prekés
zenklas vyravo visose uzklausose, buvo paminétas 5 kartus ir yra aktualiausias uzklausy kriterijus atitinkantis prekés
Zenklas. Antras pagal aktualuma ,,Holle* prekinis zenklas, Kuris minimas 4 kartus, tatiau Zemesnése uzklausos pozicijose
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nei ,,Hipp“ prekés zenklas. Trecioje vietoje yra ,,Mamuko prekinis Zenklas, kuris buvo paminétas 3 kartus. Toliau
rikiuojasi visi kiti prekés Zenklai: ,, Toepfer, ,,Milupa“ ir ,,Semper*. ,Hipp* prekés Zenklas yra lengviausiai surandamas
ir atpazjstamas pagal pacias jvairiausias paieSkas. Labiau specializuotoje paieskoje konkuruoja ,,Holle®, ,,Mamuko®,

,Hipp*, ,,Topfer ir ,,Milupa“.

Antrame turinio analizés etape analizuojami ,,Mamuko“ ko§y¢iy konkurentai, kurie atrinkti i§ pirmo ,,Mamuko

113

prekés zenklo pozicionavimo etapo ,,Google® paieSkos internetinés svetainés vaizdinés paie$kos rezultatus pagal raktinius
zodzius. Atrankos elementai yra raktiniai zodziai — prekés zenklai, kaip antai: ,,Hipp“, ,,Milupa“, ,,Semper*, ,,Holle*,
. Toepfer, ,, Mamumko*. Siai turinio analizei kaip objektai pasirinkti taip pat vaizdiniai dokumentai, t. y. internetiniai
,,JFacebook® ir ,,Instagram‘ socialiniy tinkly reklaminés Zinutés ir vaizdai. ,,Facebook* socialinis tinklas buvo pasirinktas
todél, kad tai populiariausias socialinis tinklas tiek pasaulio, tiek ir Lietuvos mastu. Lietuvoje ,,Facebook* tinkas turi apie
1,5-2 milijonus aktyviy lietuviy nariy. Kitas pasirinktas socialinis tinkas yra ,Instagram‘, kadangi tai vienas i$
sparciausiai auganciy socialiniy tinky ir uzimantis antra vieta pagal vartotojy skai¢iy po ,,Facebook®. Taigi biitent Siuose
dviejuose socialiniuose tinkluose tiriami ,,Mamuko“ konkurenty socialiniai jvaizdziai, bei atrinktos pagrindinés jy prekés

zenklo eskaluojamos jvaizdZzio vertybés ir reklamos (2 lentelé).

2 lentelé. Kudikiy ir vaiky prekés zenkly kuriamo jvaizdzio ,,Facebook® ir ,,Instagram* socialiniuose tinkluose palyginimas (sudaryta

autorés remiantis ,,Mamuko* pozicionavimo strategija, 2020)

Table 2. Comparison of infant and children's brand image on Facebook and Instagram social networks (created by the author based

on Mamuko positioning strategy, 2020)

,Instagram* kuriamas

3. ,,Hipp* produktus (uzkandZius)
mégsta ir suaugusieji.

4. Naujy produkty testavimai.

5. Konkursai.

6. Apie vitaminus.

Prekés Zenklas »Facebook* kuriamas jvaizdis jvaizdis IZzvalgos
Brand An image created by Facebook An image created by Insights
Instagram
1. Mazyliy klubas. 1. Patarimai tévams. Turinys socialinéje medijoje
2. Pardavimy skatinimo kampanijos. 2. Nuolaida tapatus, aktyviai

besilaukianc¢iyjy mankstai.
3. Produkty testavimas.

4. Konkursai.

5. Zaidimai.

komunikuojami nauji
produktai ir ne tik. Daromos
pardavimy skatinimo
kampanijos: konkursai,
zaidimai.

1. Sveikesné mityba kuidikiams ir
vaikams.

2. Vaiky kuryba.

3. Kadikio juokas.

4. Vaiky pusry¢iai.

5. Konkursas tévams — dovana —
atostogos.

6. Kidikio miegas.

&
Holle

1. Produkty pristatymas.

2. Pristatomi geriausi 2020
m. produktai kuidikiams ir
vaikams.

3. Produkty sertifikatai.

4. Produkty pristatymas i
namus.

Facebook’e - jvairus turinys
pateikiama daug ir naudingos
informacijos. ,,Holle* turi bati
pirmas kudikiy maisto
pasirinkimas tévams. Dalis
turinio — kity produkty
pristatymas: besilaukiancioms
mamoms ir pan.

1. Mitybos jvairovés biitinumas
kudikiams.

2. Konkursai.

3. Zaidimai su vaikais.

4. Kaip paskatinti mazylj valgyti kose.
5. Diena be automobilio —
pasivaik$¢iojimai su kidikiu, vaiku.

1. Patarimai tévams —
frazés.
2. Konkursai.

Facebook’e labai jvairus
turinys, skirtas ne tik
pristatyti produktus, bet ir
patarti kadikiy ir vaiky tévams
paciais jvairiausiais
klausimais bei gyvenimo
atvejais.

1. Naujieny pristatymas.

2. Produkty pristatymas.

3. Konkursai ir dovanos.

4. ,Vego-eko* produkty linija.

5. Klausimai téveliams ir kvietimai
pasidalinti savo patirtimi.

| Sempery

1. Produkty pristatymas.
2. Labai nedaug konkursy.

Daugiausia démesio skiriama
Facebook’o kanalui, kur
pristatomos jvairios temos,
aktualios tévams.

1. Vaiky alergija.

2. Naujos pakuotés pristatymas.
3. Kudikiy kosmetika.

4. Kuadikiy dermatitas.

5. Vaiky kvépavimo ligos.

6. Vaiky autizmas.

7. Produkty pristatymas.

SINCE 1917

MADE iy germANY

1. Pristatomi skirtingi
produktai.

Aktyviausiai naudojamas tik
Facebook’o kanalas.
Gamintojai tiesiogiai
neatstovauja savo produkto
Instagram. Sis kanalas
naudojamas tik produktams
pristatyti.

1. Sveikesnis maistas kadikiui ir
vaikui.

" 2. Patogumas — §iuolaikiskas gyvenimo
budas.

3. Produkty jvairové.

5. Bendravimo poreikis: dalintis
ripesciais ir kasdieniniais dalykais.

1. ,,Mamuko* produktuose
gausu natiiraliy vitaminy ir
mineraly. Tai ypac sveika
auganc¢iam organizmui.

Pagrindinis akcentas —
produkty naudos
komunikacija: natiiraltis
vitaminai ir mineralai padeda
igyvendinti mamy svajones:
uzauginti stiprius, drasius,
kiirybiskus, i§radingus vaikus.
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Bendrai apibendrinant surinkta informacija pagal turinj ir vaizdines priemones galima teigti, kad ekologisky kosiy
kadikiams ir vaikams gamintojai — tai jau ilga laika rinkoje esan¢ios kompanijos, turin¢ios senas gamybos tradicijas.
Reklamingje ,,Facebook® ir ,,Instagram* komunikacijoje prekés zenklai uzima i$skirtines pozicijas.

»~Hipp“ — konservatyvus, bet etifkas, tvarus ir socialiai atsakingas prekés zenklas, prisiimantis asmening
atsakomybe dél aukstos produkty kokybés. Turi bene placiausia produkty pasiila, todél nesudétingai apima labai
skirtingus tévy, kudikiy ir vaiky poreikius, net ir suaugusiyjy (jiems skiriami ,,Hipp“ skanéstai). ,,Hipp* komunikacijoje
visada akcentuojama ekologijaa ir tvarumas, ka isreiskia jy $ukis: ,,Geriausia i§ gamtos, geriausia — gamtai.“ Auksta
kokybé yra kudikio, vaiko saugumo garantas. Arciausiai ,,Hipp“ komunikacijos koncepcijos yra ,,Holle“: kategori$kas
dél ekologiskumo ir produkty kokybés kontrolés, todél siekia visados tévams argumentuoti, kad jy prekés Zenklas turi
biiti pirmasis tévy pasirinkimas. Dar vienas vokiskas prekés Zzenklas — ,, Topfer, taip pat reiklus kokybei, ekologijai ir
skatintis kompanijoje etiskus santykius. Todél §is prekés Zenklas akcentuoja, kad yra vienas i§ stipriausiy Vokietijoje,
Europoje, Azijoje: ,,Stipriausias palaikymas $velniausia laikui.” ,,Milupa“ komunikacijoje akcentuojamas tévy ir kadikio,
vaiko bendravimas; prekés zenklas, kuris skatina kurti tvirtesnius $eimos ry$ius, nepamirsti rodyti démesio ir ripintis
$eima. Tai ,,Milupa“ primena savo stukiu: ,,Mamos zino geriausiai.“ Analogi$ka komunikacija vykdo ,,.Semper®. Buvimas
su vaiku, bendravimas su $eima — vienas i svarbiausiy ,,Semper® vertybiy: ,,Semper* — laimingos, bendraujancios $eimos
produktas.” Tuo metu ,,Mamuko* prekés Zenklas akcentuoja apie savo produkty ekologiskumg ir natGraluma, kad tai
vienintelés verdamos ir neekstruduotos (neapdorotos aukstoje temperattiroje) kosés, todél islaikomi visi vitaminai ir
mineralai.

Konkuruojanciy produkty atributy identifikavimas ir reik§mingumo jvertinimas. Gauti tyrimo rezultatai
leidzia iSskirti reikSmingiausius ir svarbiausius produkto pasirinkimo atributus, kurie yra dominuojantys ir iSskirti
konkuruojan¢iy prekés zenkly marketingo komunikacijy priemonése. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad
reikSmingiausi pasirinkimo atributai yra Sie: ekologiskas / nattralus produktas; platus / mazas asortimentas; auksta /
auksciausia kontroliuojama kokybé. Visi pasirinkimo atributai atskirai jvertinti kiekvieno konkuruojancio prekés zenklo
santykiniame vertinime. Pozicionavimo Zemélapis sudarytas pagal i§skirtus prekés zenkly vertinimo kriterijus.

Pirmasis ekologiskumo ir natiralumo atrankos elementas pasirinktas atsizvelgiant j ,,Google“ paieskos
paveiksléliy informacija, kuri tiriama pirmame tyrimo etape, ir vienoje i§ parinkty fraziy iSreiksta butent ekologiskumo
ir natiralumo sgvoka, kas yra svarbu kalbant apie kadikiy ir vaiky maisto rinka, kadangi vaiky maisto rinkos standartai
yra aukStesni nei suaugusiyjy ir ekologiskumo bei natiiralumo elementas juose yra labai svarbus.

Antrasis atrankos elementas susij¢s su produkty asortimentu, kas tiriant prekés zenkly ,,Facebook® ir ,,Instagram®
socialinius profilius yra pastebimai akcentuojama. Beveik visi prekés Zenklai akcentuoja savo prekés Zenklo produkcijos
dydj ir pasirinkimo galimybes, todél galima daryti iSvadas, kad tai yra svarbus prekés zenklo reikSmingumo jvertinimo
kriterijus.

Treéias atrankos elementas yra produkto kokybés kontrolé, kaip jau anksCiau minéta, vaiky maisto rinka
reikalauja auksciausiy kokybés standarty ir kontrolés, o ypac kai kalbama apie naujagimius ir kiidikius, todél neuztenka
turéti tik platy produkcijos asortimentg ar ekologi$ka produkta, bet svarbu pirkéja jtikinti ir jteigti, kad jmoné imasi visy
veiksmy produkto kokybiskumui uztikrinti.

Siekiant jvertinti visus Siuos atributus pagal jy reikSmingumg, visiems 6 konkuruojantiems prekés zenklams
sudaryta speciali 5 baly vertinimo sistema. Visi 3 kriterijai iSskaidyti j poras, 1. y.: platus asortimentas ir mazas
asortimentas, ekologiskas ir natiiralus, auksta kokybé ir auk$ciausia kokybé. Kiekvienas prekés zenklas buvo jvertintas
atskirai pagal visus 6 atrankos elementus. I8 kadikiy ir vaiky prekés Zenkly jvaizdzio socialiniuose tinkluose sudaryta
lentelé (3 lentelé), kurioje kiekvienas prekés zenklas jvertintas pagal visus parinktus atrankos kriterijus reik§me nuo 0 iki
5 (didéjancia svarba), t. y. kai 5 reiSkia labai atitinka; 4 — daugiausia atitinka; 3 — i$ dalies atitinka; 2 — $iek tiek atitinka;
1- mazai atitinka atrankos kriterijy, 0 0 — jeigu yra nepakankamai informacijos arba gretutinis atrankos kriterijus jau yra
jvertintas.

3 lentelé. Kudikiy ir vaiky maisto prekés Zenkly atrankos elementy jvertinimas (sudaryta autorés)
Table 3. Evaluation of the selection elements of baby and children's food brands (created by the author)

Atrankos elementai C e . « « « « 0
Selection elements ,,Hipp ,,Milupa »Semper ,,Holle ,,Toepfer ,,Mamuko'
Platus asortimentas

Wide range 5 > 2 4 8 0
Mazas asortimentas 0 0 0 0 0 1
Small range

Ekologlskas 4 3 0 5 3 5
Organic

Naturalus

Natural 0 0 ! 0 0 0
Auksta kokybé

High quality 0 0 ! 0 0 0
Auksciausia kokybé

Highest quality 4 3 0 4 2 3

Kuadikiy ir vaiky prekés Zenklai, Kaip antai: ,Hipp*, ,,Milupa®, ,,Semper®, ,Holle“, ,, Toepfer ir ,,Mamuko*,
jvertinti pagal tokius atrankos kriterijus, kaip antai: asortimento dydis, produkto ekologiskumas ir natiiralumas bei
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produkto kokybé (3 lentel¢). Pagal Siuos atrankos kriterijus sudarytas kadikiy ir vaiky maisto prekiy Zenkly
konkuruojan¢iy produkty suvokimo zemélapis (1 pav.), kuris leidzia grafiSkai pamatyti atrankos elementy jvertinimo
rezultatus.

Platus asortimentas

Wide range
L
Hipp Milupa
®
Holle ®
Toepfer
@
Semper
Auks¢iausia kontroliuojama kokybé Auksta kontroliuojama kokybé
Highest controlled quality High controlled quality
Ekologiskas Natiiralus
Organic ® Natural
Mamuko

Mazas asortimentas
Small range

1 pav. Kadikiy ir vaiky maisto prekiy Zenkly konkuruojanciy produkty suvokimo zZemélapis (sudaryta autorés remiantis ,,Mamuko*
pozicionavimo strategija)

Fig. 1. Perception map of competing products for baby and child food brands (created by the author based on ,,Mamuko“ positioning
strategy)

Suvokimo zemélapyje (1 pav.) pateikiamas kiidikiy ir vaiky maisto prekiy Zenkly pozicionavimo Zemélapis pagal
prekiy asortimento ir kokybés pasirinkimo atributus. AukSCiausia vieta pagal asortimento platumg ir auksCiausia
kontroliuojamg kokybe uzima ,Hipp* prekés zenklas. Sis prekés Zenklas prisiima asmening atsakomybe dél aukstos
produkty kokybés. Turi bene placiausig produkty pasiiilg, o komunikacijoje visada akcentuojama ekologija ir tvarumas.

Arciausiai ,,Hipp* komunikacijos koncepcijos yra ,,Holle* — kategoriSkas dél ekologiskumo ir produkty kokybés
kontrolés, todél siekia visados tévams argumentuoti, kad jy prekés Zenklas turi biiti pirmasis tévy pasirinkimas. ,,Milupa“
komunikacijoje akcentuojamas tévy ir kidikio, vaiko bendravimas. Tai prekés zenklas, kuris skatina kurti tvirtesnius
Seimos ry$ius, nepamir§ti rodyti démesio ir rapintis Seima. Tai ,,Milupa“ primena savo Sukiu, kad ,,mamos zino
geriausiai“. Dar vienas vokiskas prekés zenklas — ,,Topfer®, taip pat reiklus kokybei, ekologijai ir skatinantis kompanijoje
etiSkus santykius. Todél Sis prekés Zenklas akcentuoja, kad yra vienas i$ stipriausiy Vokietijoje, Europoje, Azijoje:
»Stipriausias palaikymas $velniausia laikui®. AnalogiSska komunikacija vykdo ,,Semper*, tadiau jis turi ne tokj platy
produkcijos asortimento pasirinkima ir kokybés prasme taip pat nusileidzia anks¢iau i§vardintiems prekés zenklams.

Taigi kokig pozicija §iuo metu uzima ,,Mamuko® prekés Zenklas? Sis prekés Zenklas palyginti su kitais turi
maziausig asortimento pasirinkimg, kadangi koncentruojasi tik j vaikisky koseliy gamyba, o ne j Kitus produktus kaip
konkurentai ,,Hipp* ar ,,Holle®. Taciau tai yra vienas i§ ty prekés Zenkly, kuris labiausiai susikoncertaves j prekés
ekologiskuma. Nattiralumas — i$ ekologiskos gamtos: neuzterStos GMO, cheminiais priedais, dazikliais, konservantais.
»~Mamuko* produktai i§siskiria tuo, kad ne tik ekologiski, kaip ir daugelio gamintojy, bet ir naudingi: i§laikanti gamybos
procese natiiralius vitaminus ir mineralus. ,,Mamuko® produktai yra unikaliis, ta¢iau neturi aiSkaus prekés Zenklo
jvaizdzio bei komunikacijos koncepcijos apie savo produkty isskirtinuma, unikaluma bei aktualumg vartotojui.

Sialomos ,,Mamuko* prekeés Zenklo pozicionavimo komunikacinés priemonés. Keturi pagrindiniai ,,Mamuko*
konkurentai, kurie savo komunikacijos koncepcijoje akcentuoja platy savo gaminamy produkty asortimentg yra ,,Hipp*,
»Milupa®“, ,Holle* ir , Toepfer. Visi Keturi minimi konkurencingi prekés Zenklai turi labai platy savo produkty
asortimentg. Konkurentai stengiasi jgyvendinti visus galimus pirkéjy poreikius ir savo asortimente turi zuvies, mésos,
pieno net ir kiidikiy bei vaiky kosmetikos produkty, taip pasirpindami visais kiidikiy ir vaiky poreikiais. Tuo metu
»~Mamuko* §iuo metu gamina tik savo prekés Zenklo koseles ir tyreles i§ vaisiy ir uogy. Taigi norint priartéti prie
pagrindiniy savo konkurenty ,,Hipp*, ,,Holle®, ,,Milupa“ ir ,,Toepfer*, reikia platesnio produkty asortimento.

Kitas svarbus aspektas, kurj savo komunikacijy kompanijose akcentuoja konkurencingi prekés Zenklai, yra
ekologiskumas. gioje srityje pagrindiniai ,,Mamuko* konkurentai yra taip pat Hipp*, ,,Milupa®, ,,Holle* ir ,,Toepfer*
prekés zenklai. Kudikiy produkty rinkoje ekologiSkumas yra beveik savaime suprantamas dalykas. Visi konkurencingi
prekeés Zenklai kaip ir ,,Mamuko* turi ekologi§kuma akcentuojancia simbolika ir sertifikatus, todél ekologiskumo Zenklo
ant pakuotés nebepakanka. Viena i§ i§skirtiniy ,,Mamuko“ koSeliy savybiy yra tai, kad tai yra verdamos koSelés, kai visy
kity konkurenty yra plikomos. Todél reikia pabrézti, kad ,Mamuko* koSelés ne tik ekologiSkos, kaip ir daugelio
gamintojy, bet ir naudingos: i§laikan¢ios gamybos procese nattralius vitaminus ir mineralus.

Dar vienas svarbus akcentas, kurj propaguoja ,,Hipp“ ir ,,Milupa“ prekés zenklai savo komunikacijoje, yra rySys
su vartotoju, Sie prekés Zenklai savo socialiniuose tinkluose turi sukiir¢ specialias internetines paskyras, kur téveliai gali
komunikuoti tarpusavyje, klausti klausimy bei patarimy tiesiogiai gamintojy. Todél pasinaudojant ,,Mamuko akademijos*
puslapiu galima suskurti vaizdinius jrasus apie tai, kodél yra naudingos ,,Mamuko* koselés, atsakyti j tévy rtipimus
klausimus su patarimais ir pagalbos pavyzdziais, sukurti zaismingus, jdomius ir patrauklius filmukus vaikams, teikti
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dietology, specialisty patarimus téveliams. Tuomet ,Mamuko“ produktai, kaip ir ,Hipp“ bei ,Milupa“, savo
komunikacijos koncepcijoje akcentuos buvimg kartu su vartotoju ir jie geriau juos pazins.

»~Mamuko® produkty komunikacijoje rekomenduojama akcentuoti, kad Sio prekés zenklo produktuose gausu
natiiraliy vitaminy ir mineraly ir kad §is nat@iralumas yra — i§ ekologiskos gamtos. Visa tai ypa¢ svarbu auganciam vaiko
organizmui. Taip pat ,,Mamuko* komunikacijoje svarbu akcentuoti ekologinius Gkius, kruops¢ia ingredienty atranka ir
augancius sveikus ir tvirtus vaikus. Reikia kurti socialiai atsakingg kompanijg, puoseléjanéig tvarius ir etiSkus santykius
su gamta, produkty vartotojais bei savo darbuotojais.

Pagal prekés zenklo Zinomumga pagrindinis ,,Mamuko* konkurentas yra ,,Hipp“, kadangi jvedus j ,,Google*
paieSkos interneting svetaine parinktus raktinius Zodzius ir frazes, Sis prekés Zenklas dominavo visose paie$kose. Siekiant
priartéti prie savo konkurento, ,,Google paieskoje reikia pasirinkti kuo daugiau raktiniy zodziy: kosés kadikiams, kosés
vaikams, maistas kiidikiams, maistas vaikams, ekologiSkos kosés, natiiralios kosés, tuomet ,, Mamuko* prekés Zenklas
bus labiau pastebimas Sioje paieskos sistemoje.

ISvados

1. ,Mamuko* prekés zenklas priskiriamas vaikisky ko$eliy maisto rinkai. Pagal tiksling auditorijg — tai $eimos,
auginanc¢ios kaidikius nuo 4 iki 6 ménesiy ir vaikus iki 5 mety. ,,Mamuko* konkurentai pagal tiksling auditorija yra
,Hipp®, ,,Milupa®, ,,.Semper®, , Holle* ir ,,Toepfer” prekés zenklai. ,,Google* paieskoje sitiloma pasirinkti kuo daugiau
raktiniy zodZiy: ko$és kiidikiams, kos$és vaikams, maistas kiidikiams, maistas vaikams, ekologiskos ko$és, natiiralios
kosés, tuomet ,,Mamuko® prekés zenklas bus labiau pastebimas Sioje paieSkos sistemoje Reik$mingiausi pasirinkimo
atributai, kalbant apie kadikiy ir vaiky koseliy prekés zenklus, i$skiriame Sie: ekologiskas / natiiralus produktas; platus /
mazas asortimentas; auksta / auk$¢iausia kontroliuojama kokybé.

2. Vertinant prekés zenkly ekologiskuma ir natiiralumo pasirinkimo atributg pagrindiniai ,,Mamuko* konkurentai
yra Hipp*, ,,Milupa®, ,Holle* ir ,,Toepfer” prekés zenklai. Visi konkurencingi prekés Zenklai ant savo produkcijos, kaip
ir ,Mamuko* , turi ekologiskuma akcentuojancig simbolikg ir tai patvirtinancius sertifikatus. Kiidikiy produkty rinkoje
ekologiskumas yra beveik savaime suprantamas dalykas, ta¢iau silpnoji visy rinkoje esanc¢iy koSeliy pusé yra tai, kad
fasavimo metu jos visos yra apdorojamos aukstoje temperatiiroje ir nebelieka naudingy organizmui medziagy. ,,Mamuko*
kosés fasavimui yra paruo$iamos uzpatentuotu traiSkymo budu, todél pateikiant ,Mamuko* produkcija j rinkg siiloma
koncentruotis j tai, kad Sios koSelés yra ne tik ekologiskos, kaip ir daugelio gamintojy, bet ir naudingos: i§laikancios
gamybos procese nataralius vitaminus ir mineralus. Tai pateikti kaip i$skirting ir stipriaja produkcijos savybe.

3. Pagal antrgjj pasirinkimo atributa, t. y. produkty asortimento dydj, pagrindiniai ,,Mamuko* konkurentai yra
,»Hipp®, ,,Milupa®, ,,Holle* ir ,,Toepfer”. Visi keturi minimi konkurencingi prekés zenklai turi labai platy savo produkty
asortimentg, pavyzdziui, Zuvies, mésos, pieno net ir kiidikiy bei vaiky kosmetikos produkty, ir tai yra viena i§ stipriyjy jy
savybiy. Tuo metu ,,Mamuko* §iuo metu gamina tik savo prekés zenklo koSelés ir neseniai j rinkg isleido keliy rasiy
tyreliy i§ vaisiy ir uogy. Tokj maza produkcijos asortimentg galima jvardinti kaip silpnaja prekés zenklo savybe. Norint
priartéti prie pagrindiniy savo konkurenty ,,Hipp®, ,,Holle*, ,,Milupa“ ir ,,Toepfer* ateityje siiloma plésti savo produkty
asortimentg islaikant naujos produkcijos kokybe ir ekologiskuma..

4. Vertinant prekés Zenkly kokybe, §j atributg kaip stiprigja savo prekés Zenkly savybe savo komunikacijoje
propaguoja ,,Hipp® ir ,,Milupa‘ prekés zenklai. Jie akcentuoja savo produkty kokybe ir nuolat palaiko rysj su vartotoju.
Sie prekés Zenklai savo socialiniuose tinkluose turi sukiire specialias internetines paskyras, kur tévai, auginantys vaikus,
gali komunikuoti tarpusavyje bei klausti patarimy tiesiogiai gamintojy apie jy produkcija. ,,Mamuko® prekés Zenklas taip
pat turi specialy puslapj ,,Mamuko akademija“, kur $iuo metu talpina vaizdinius jraSus apie savo produkcijg.
Pasinaudojant ,,Mamuko akademijos* internetiniu puslapiu rekomenduojama komunikuojant ,,Mamuko* prekés Zenkla
pateikti kaip socialiai atsakinga, ekologiska, saugy, kokybiSka ir naudingg kudikiy ir vaiky organizmui. Akcentuoti
gerus ir naudingus darbus, kuriuos ,,Mamuko* daro kitiems.
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ouhrwNE

JSC BIOGAMI COMPETETIVE ENVIRONMENT ANALYSIS OF INTODUCING NEW BRAND
»MAMUKO”TO THE CHILDRENS PORRIDGE MARKET

Summary

The aim of the research - to investigate and evaluate the competitors of the newly introduced “Mamuko” brand in
the baby porridge market. Objectives of the research: 1) to determine the target audience and the main competitors of the
“Mamuko” brand of JSC Biogami according to the keywords entered in the online Google search engine; 2) identify and
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determine the most important attributes of competitors' products; 3) to create a perception map of competing products
and to determine the communication tools for positioning the “Mamuko” brand. The object of the research is the
competitive environment of the newly introduced “Mamuko” brand in the market of baby porridges. The research method
is a content-analysis method, as it allows the best focus on the content of the material. Compared to other porridge brands,
“Mamuko” products are unique, ecological porridges for children that meet the highest quality standards, but do not have
a clear brand image and communication concept about the uniqueness and relevance of their products to the consumer.
In the communication of “Mamuko” products, it is recommended to emphasize that “Mamuko” porridges are not only
organic, as well as many producers, but also useful: they retain natural vitamins and minerals in the production process.

Keywords: brand, market, competitors, positioning.
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