VYTAUTO DIDZIOJO
UNIVERSITETO
7ZEMES UKIO
AKADEMIJA

ISSN 2335-7940 (spausdintas)
ISSN 1822-9913 (internetinis)

19-osios jaunyjy mokslininky /
konferencijos pranesimy rinkinys &ﬁMA/ﬁS/S
MOESLIMNEAS

SANDELIAVIMO PROCESU ESMINES PROBLEMOS IR TOBULINIMO
SPRENDIMAI

Daiva CAPLIKIENE, Vytauto Didziojo Universitetas, Zemés tikio akademija, Bioekonomikos plétros fakultetas, el.
pastas: daiva.caplikiene@vdu.lt

Gintaré VAZNONIENE, Vytauto DidZiojo Universitetas, Zemés tikio akademija, Bioekonomikos plétros fakultetas,
el.pastas: gintaré.vaznoniene@vdu.lt

Santrauka

Dél sudétingy sandéliavimo procesy gausos iSkyla problema — kokie yra tinkamiausi sandéliavimo procesy problemy
sprendimai? Tyrimo tikslas — identifikavus sandéliavimo procesy problemas, nustatyti jy sprendimo galimybes. Tyrimo objektas —
sandéliavimo procesy problemos. Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintez¢, anketiné apklausa. Tyrimo rezultatai
parodé¢, kad esminés sandéliavimo procesy problemos ,, X imonéje — tai transporto priemoniy spiistys, prekiy pristatymo terminy
pazeidimai ir automatizuotos jrangos trilkumas. Sitilomi sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai: sandéliavimo procesy valdymo
sistema ir GoRamp programa bei kroviniy kélimo jranga, AMR mobilus robotas, skirtas jvairioms prekéms.

Raktiniai JodZiai: sandélis, sandélio sistema, sandéliavimo procesai, tobulinimo sprendimai.
Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikinis sandélis yra sudétinga techniné struktiira, susidedanti i§ daugybés
tarpusavyje sujungty elementy, turinti tam tikra struktiirg ir atliekanti daugybe funkcijy, tokiy kaip medziagy srauty
transformacija, prekiy kaupimas, perdirbimas ir paskirstymas tarp vartotojy (Skobeleva,2017). Imonés, norédamos
patenkinti besikei¢iancius klienty poreikius, susiduria su vis daugiau problemy, todél sandélio veiklos procesy stebéjimas,
analizavimas tampa vis svarbesnis. Informacijos analizé apie sandéliavimo procesus padeda jmonéms jvertinti esama
veiklos situacijg ir jgyvendinti probleminiy viety procesuose tobulinimo projektus. Sandéliavimo procesuose vykstantys
trikdziai sudaro didelius laiko ir finansinius nuostolius, todél sandéliavimo procesy tobulinimas reikalauja neatidéliotiny
sprendimy, siekiant sumazinti veiklos sanaudas ir didinti jmonés pelninguma, darbo funkcijy nasuma, kokybiskesnj
klienty poreikiy patenkinima, kas uztikrina jmonés gero vardo i§saugojima. Siekiant priimti sandélio procesy tobulinimo
sprendimus, biitina jvertinti sandélio technines ir funkcines puses. Mokslininkai Yu Zhang (2017), Facchini et al. (2020)
tyré ir analizavo, kaip tobulinti atskirus sandéliavimo procesus, kodél ne visada pavyksta pasiekti norimg rezultatg ir
sandélio procesy nepertaukiamg vykdyma. Beje, mokslinéje literatiiroje pasigendama sistemingy tobulinimo sprendimy,
kurie apimty sandélio technines ir funkcines problemas. Dél sudétingy sandéliavimo procesy gausos iSkyla problema —
kokie yra tinkamiausi sandéliavimo procesy problemy sprendimai? Tyrimo objektas — sandéliavimo procesy
problemos. Tyrimo tikslas —identifikavus sandéliavimo procesy problemas, nustatyti jy sprendimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai
1. atskleisti sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimy pozitrius;

2. jvertinti sandéliavimo procesy ,,X“ imonéje problemas;
3. pateikti ,,X“ imonés sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimus.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Nepaisant Siandien egzistuojanciy sandéliy jvairovés, kurie dazniausiai skiriasi pagal dydj, tipa, funkcija,
nuosavybe ir vieta, pagrindiniai procesai sandélyje yra esminiai ir vieningi tai prekiy priémimas, sandéliavimas ir
i$siuntimas. Mokslininkai Sivakumar ir Ruthramathi (2019) iSskiria SeSis pagrindinius sandélio procesus: prekiy
priémimas, perdavimas, sandéliavimas, uzsakymy surinkimas, pakavimas ir siuntimas. Mokslininkai Petersen (2021),
Schwarz (2018), Krystek ir Bysko (2018) ir kiti sandélyje vykstantiems pagrindiniams sandéliavimo procesams priskiria
Sias operacijas: prekiy tiekimas, pristatymo kontrolé, prekiy priémimas, vidinis prekiy transportavimas, prekiy
iSdéstymas ir sandéliavimas, uZzsakymy rinkimas ir prekiy iSsiuntimas. Padidéjus elektroninei prekybai daugelyje
sandéliy taip pat vykdomos ir grgzinimo operacijos (Kembro, Norrmanas ir Eriksson,2018). Mokslinéje literatiiroje apie
sandéliavimg (Gwynne,2014) daugiausia démesio skiriama prekiy rinkimo procesui, nes tai yra daugiausia darbo ir
iSlaidy reikalaujantis procesas ir yra tiesiogiai susijes su klienty aptarnavimu. Rinkimo procesas — tai prekiy paruo§imas
pagal klienty uzsakymus. Rinkimo procesa mokslininkai Bino, Bruno ir Adamopulas (2021) skirsto  tolesnes operacijas:
kliento uzsakymo gavimas, prekiy atrinkimas, pakavimas, Zenklinimas ir komplektavimas pagal konkretaus kliento
uzsakyma, parengto uzsakymo registravimas ir patikrinimas, kontrolé, prekiy paruosimas issiuntimui, klienty uzsakymy
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sujungimas j siuntg ir krovinius lydin¢iy dokumenty paruoSimas, prekiy krovimas j transporto priemong. Daznai tikslinis
rinkimo proceso tobulinimas padidina veiklos efektyvumo lygj, o tai leidzia sumazinti susijusiy islaidy suma. Tokiu atveju
rezultatas pasiekiamas subalansuojant daugelio operacijy greitj ir tiksluma.

Sandélio logistikos procesai yra sudétingi ir susij¢ su didelémis sagnaudomis, visisku prekiy tiekimo, tvarkymo
funkcijy nuoseklumu ir vartotojy uzsakymy vykdymu. Logistikos procesui sandélyje buidingas materialaus srauto
judéjimo organizavimas, praeinant visus etapus tiksliai laiku, reikiamu kiekiu ir su nustatytomis i§laidomis. Sandéliavimo
procesy tobulinimas jmonei biitinas ne tik kaip blidas sumazinti i$laidas, bet ir siekiant iSlaikyti klienta didéjancioje
konkurencinéje aplinkoje.

Sandéliavimo procesy problemos teoriniu poZiiiriu

Siandieningje rinkoje nuolat vyksta intensyviis mainai, todél logistikos paslaugos yra ypa¢ aktualios.
Efektyvumas sandéliuose yra susijes su prekiy pristatymo terminais ir sglygomis, pristatymo laiku, transporto ir prekiy
srauto reguliavimu, jrangos ir personalo prastovomis, zema darbuotojy kvalifikacija ir kaita, prekiy rinkimo ir apskaitos
klaidomis, personalo ir viso sandélio vertinimo kriterijy nebuvimu (Burinskiené ir Lerheris,2021). Mokslininké
Skuzovatova (2010) pabrézia , kad sandélio efektyvuma mazina kompleksas problemy, tokiy kaip per ilgas prekiy
sandéliavimo laiko intervalas, sisteminés klaidos renkant uzsakymus, netikslus prekiy partijy iSdéstymas, prekiy
vagystés. Moksininkai Lambrectsas et al. (2021) teigia, kad 80 proc. visy sandéliy dar néra automatizuoti, 15 proc.
sandéliy yra i§ dalies automatizuoti ir tik 5 proc. — didziaja dalimi, todél mokslininkai akcentuoja, kad automatizacijos
trikumas, neefektyvus uzsakymy rinkimo procesas yra esminé problema, kuri gali sukelti dideles veiklos islaidas ir
darbuotojy bei klienty nepasitenkinima.

Ktodawski et al. (2017) savo atliktame tyrime atskleidzia, kad dazniausiai pasitaikancios klaidos yra
nepakankamas esamy sandéliy kompleksy pralaidumas, klaidos planuojant sandélio ploto poreiki, neatsizvelgiant i
jmonés plétros planus. Neoptimalis technologiniy zony ir sandélio jrangos parametrai, dél kuriy kyla problemy krovinio
tvarkymo metu (perkrautas jrenginys, laikymo taisykliy paZeidimas, nereikalingas prekiy perkélimo i§ vienos vietos j kita
procesas), jrangos ir personalo prastovos arba skubiis neplanuoti darbai. Saderova et al. (2021) isskiria, kad daugumoje
sandéliy néra maksimaliai i§naudojamas sandélio plotas, parenkama netinkama stelazy komplektacija bei krovos jranga,
netinkamas stelazy mazgy ir jrangos iSdéstymas, taip pat daznai pasikartojanti problema — nejvertinamas aptarnaujancios
jrangos skaiCius bei neoptimallis marSrutai. Sandéliavimo procesuose kylantys trikdziai atsiliepia visai logistikos
grandinei. [Sanalizavus moksling literattira, galima iSskirti kelias pagrindines sandéliavimo problemas:

e tai létas darbas, kuris atsispindi skubiuose darbuose ir uzsakymuose. Si problema mazina pajamas ir potencialiy
klienty skaiciy, nes niekas nenori bendradarbiauti su sandéliu, kuris laiku neiSsiuncia prekiy (Skobeleva, 2017; Wafa
etal., 2021);

e neteisingas prekiy iSdéstymas yra dazna problema. Jeigu prekés dedamos pagal principg ,.kur yra laisvos vietos® ir
neatsizvelgiama | jy poreikj vartotojui, tai Zymiai prailgina prekiy atrinkimo procesg ir iSsiuntimo laika (Yu Zhang,
2017);

o tre¢ioji problema, kuri patenka j pagrindiniy sandéliy problemy sarasa — tai mechanizuoty procesy trikumas. Jei visus
darbus atlicka darbuotojai, néra specialios jrangos, tai taip pat mazina sandéliy veiklos efektyvuma, didina
zmogiskyjy istekliy sagnaudas bei ilgina atliekamy sandéliavimo opercijy laiko intervalg (Skobeleva, 2017; Ramli et
al., 2017).

Sandéliavimo prosecy tobulinimo sprendimai teoriniu poZitriu

Sandélio procesy tobulinimas padeda pagerinti visos imonés veiklos efektyvuma, taciau tai reikalauja daugialypio
pozitrio. Tobulinant sandéliavimo procesus ir gerinant viso sandélio veikla, reikia atsizvelgti i du dalykus, kuriuos
akcentavo Facchini et al. (2020):

1) pirma, jokia strategija ar technologija néra universali ir tinkama kiekvienu konkre¢iu atveju;

2) antra, norint efektyviai optimizuoti sandélio veikla, biitina derinti keletg jrankiy, tarp kuriy ne tik sandélio procesy

tobulinimas, bet ir duomeny rinkimas bei modernios technologijos.

Organizuojant ir tobulinant sandéliavimo procesus mokslininké Skobeleva (2017) pabrézé, kad labai svarbu
jvertinti darbuotojy kvalifikacijg, nes aukstos kvalifikacijos darbuotojai — tai pirmas zingsnis, siekiant gerinti sandélio
procesy nasumg ir visos veiklos efektyvumg. Racionaliai organizuotas sandélio technologinis procesas privalo atitikti
optimalius operacijy grei¢io kriterijus ir uztikrinti sauguma. Siy salygy galima laikytis tik tuomet, jei laikomasi sandélio
darbo organizavimo principy, tokiy kaip proporcingumas, lygiagretumas, ritmiskumas, tiesumas (1 lentelé).

Pateiktoje lenteléje matyti, kad siekiant tobulinti sandéliavimo procesus, svarbus ne tik sandélio procesy darbo
ritmiSkumas, bet biitina jvertinti ir iSorinius rodiklius, kroviniy srauto netolyguma. Sandéliavimo paslaugas teikiancios
jmonés daznai susiduria su problema, kai kroviniai pristatomi ne laiku, §is srauto netolygumas sukelia visa granding
problemy, Kkaip antai: transporto priemoniy spistys, nesutalpinami sandéliavimui atvykstantys kroviniai, darbuotojai
patiria stresg dél skubéjimo ir kt.

Mokslininkai Wafa et al. (2021) sutelké démesj  susijusiy sandéliavimo procesy kriterijy ir subkriterijy (pvz.,
pristatymo termino, kokybés, kainos, patirties, paslaugy naujoviy, informacinés sistemos ir lankstumo) nustatyma.
Siekiant jvertinti sandélio sgnaudy efektyvumg ir ekonomiSkumg, buvo vertinami sandélio procesai pagal skirtingus
kriterijus, bet nejvertinant kroviniy srauto, sandéliavimo vietos, darbuotojy marsruty, pakrovimo, iSskrovimo laiko ir
uzimtumo stabilumo (Wafa et al., 2021). Siekiant tobulinti sandéliavimo procesus, reikia detaliai jvertinti sandéliuojamy
prekiy viety skai¢iy, uzsakymy skaiciy, jvertinti erdvés suplanavimg, darbo saglygas, aplinka, sauguma. Detalus jmonés
veiklos jvertinimas pagal kriterijus ir subkriterijus padéty nustatyti problemines vietas ir tobulinimo galimybes.
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1 lentelé. Sandé¢lio darbo organizavimo principai (sudaryta remiantis Skobeleva, 2017)

1 table. Principles of warehouse work organization (compiled using Skobeleva, 2017)

Principai Apibiidinimas

Sandélyje vykstancios operacijos turéty biiti susietos viena su kita, naSumas — su pralaidumu. Jei iSkrovimo
eiléje per 3—5 valandas vidutiniskai yra 67 automobiliai, tuomet reikéty iSanalizuoti savo darba ir, galbit,
padidinti krovimo plota — rampas, nusipirkti papildomus krautuvus, taip pat samdyti sandélio darbuotojus
dirbti produkto priémime

Galimybé vienu metu atlikti atskiras operacijas ir visus darbo etapus. Tai pagerina sandélio efektyvuma ir
darbuotojy produktyvuma, taip pat sutrumpinamas darbo ciklas

Procesas sandélyje yra cikliskas, todél turi buti kartojamas reguliariais intervalais. Tai skatina sanaudy ir laiko
Ritmas nuosekluma. Taciau ritmui didel¢ jtaka daro iSoriniai veiksniai — kroviniy srauto netolygumas, oro salygos,
transporto priemoniy vélavimai

Sio principo tikslas — sumazinti transporto priemoniy judéjima tuitiaja eiga sandélyje. Pateikiant saugoti
priimtas prekes ir renkant uzsakyma, pasiekiamas minimalus judéjimas, tai daugiausiai darbo reikalaujancios
technologinio proceso operacijos sandélyje. Siekiant sumazinti darbo sgnaudas svarbu suformuoti
optimaliausig marSrutg

Proporcingumas

Lygiagretumas

Tiesumas

Aplinkg ir klimatg tausojantis veiksmas Siandien jmonéms yra daugiau nei reklaminis triukas ar pliusas jvaizdziui.
Siekiant tobulinti sandélio procesus, atsizvelgiant j tvaruma, reikalingas veiksmy planas. Mokslininkai Malinovska,
Rzeczyckis ir Sowa (2018) savo atliktame tyrime i$skyré pagrindinius sandélio vertinimo kriterijus: tai taupus energijos
naudojimas, taupancios energija automatikos naudojimas, automatizavimo lygis, IT lygis, efektyvus inventoriaus
panaudojimas, atstumo sumazinimas sandéliavimo operacijy metu, darbuotojy mokymas apie medziagy tvarkymo jranga,
pakuoéiy perdirbimas, alternatyviy pakuo¢iy naudojimas, pakavimo medZiagy pakartotinis naudojimas — Kkuriuos
vertiname siekiant priimti tobulinimo sprendimus atsizvelgdami j geresnj tvarumo lygj. Jeigu jmoné nori pereiti prie
aplinkai nekenksmingo sandéliavimo, tai nebiitinai reiSkia, kad tai sukels nepaprastai dideles iSlaidas. Tvarus
sandéliavimas atnes$a poky¢iy, kurie Zinoma reikalauja tam tikry investicijy, taéiau nepaisant to, §ios investicijos galiausiai
atsipirks ateityje. TvarQs procesai ir ekologiSka praktika taip pat reiskia praktinj verslo sumanuma, imonés gali sumazinti
iSlaidas nuo trijy iki penkiy procenty, naudodamos keleta paprasty biidy, pavyzdziui: padidinti ap$vietimo efektyvuma ,
pasirinkti sandélio jranga , kuri eikvoty maziau energijos, taip pat daugkartinio pakavimo priemoniy naudojimas ir
pakuotés, kurias galima lanks¢iai pritaikyti, taip i§vengiant uzpildymo medziagy perteklinio vartojimo.

Daugelis jmoniy, kaip teigia mokslininkai Jayakumaran, Shan ir Daud (2020), sieckdamos prekes iSdéstyti
efektyviai naudojasi ABC analize. ABC analiz¢ yra klasifikavimo procesas, prekés ir iStekliai skirstomi j grupes pagal jy
reik§me. Si analizé remiasi gerai zinomu Pareto principu, ta¢iau tradiciné viena ABC analizé pateiks tik momentinj
dabartinés situacijos vaizda, pagrista vienu parametru — kurio idéja yra ta, kad dazniausiai atrenkamos prekés pateikiamos
sandélio priekyje, arCiausiai i§siuntimo zonos.

Apibendrinant atlikta sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimy analiz¢, galima teigti, kad dauguma
mokslininky nagrinéja atskiras sandéliavimo procesy problemas ir taiko skirtingus sandéliavimo procesy tobulinimo
sprendimus. Literatiiroje sunku rasti i§samig sandéliavimo procesy analizg, kuri jvertinty sandélio procesy naSumg.
Elementas, trukdantis standartizuoti sandéliavimo procesy vertinimo metodus, yra sandélio procesy specifika. Formuojant
sandélio procesy tobulinima, galima taikyti jvairius metodus, taciau tobulininimo sprendimai turi buti derinami su
Siuolaikinémis IT technologijomis, modernia sandélio jranga, sandélio projektavimu ir ergonomika. Taip pat svarbu, kad
sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai biitu priimami atsizvelgiant j aplinkosauging nauda.

Tyrimy metodai ir salygos

Siekiant tyrimo tikslo buvo svarbu i$siaiSkinti, kaip sandéliavimo proceso problema suvokia ,, X jmonés
darbuotojai, todél pasirinktas anketinés apklausos metodas. Imoné teikia sandéliavimo paslaugas, pagrindinis ,,X“ imonés
tikslas — didinti veiklos efektyvuma, todél svarbu jvertinti esamas sandéliavimo problemas ir tobulinimo galimybes
atsizvelgiant | jmonés perspektyva plésti veiklg. Anketinés apklausos metu galima gauti auk$to lygio atsakymus
maziausiomis sgnaudomis. Sio metodo ypatybe galima pavadinti jo anonimiskuma (respondento tapatybé nefiksuojama,
jrasomi tik jo atsakymai). Apklausa daugiausia vykdoma tais atvejais, kai reikia iSsiaiskinti Zzmoniy nuomong kokiais nors
klausimais ir per trumpg laikg apklausti daug zmoniy (Kozlovas, 2019). Buvo parengta anketa, susidedanti i trijy daliy,
kuriy kiekvieng sudaro tam tikry klausimy grupé ( 2 lentelé ), ir pateikta ,,X“ jmonés darbuotojams

Sudarant anketa buvo naudoti uzdaro tipo klausimai, kuriy atsakymai buvo vertinami 5 baly Likerto skale.
Respondentai papraSyti jvertinti priemonés taikymo mastg arba problemos aktualuma jmonei skal¢je nuo 1 (visiskai
neaktualu arba visiskai netaikoma) iki 5 (labai aktualu arba pilnai taikoma).

Empirinio tyrimo rezultatai

Remiantis literatiros analize, svarbu iSsiaiSkinti, kuriuose sandéliavimo procesuose izZvelgiama daugiausia
trikdziy. Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis respondenty (57 proc.) ,labai aktualu“ nurodé iSankstineés
informacijos koordinavimg apie atvykstan¢ias prekes, kaip labiausiai tobulinting sandéliavimo procesa, 29 proc.
pazymejo, kad vykstancius trikdzius Siame sandéliavimo procese ,,aktualu tobulinti* ir tik 14 proc. respondenty nurodé
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18 dalies aktualu®“ tobulinti iSankstinés informacijos sandéliavimo proces3. Toliau pagal svarbumg seka prekiy
i8krovimas, kiekio, kokybés tikrinimas, net 65 proc. respondenty pazyméjo, kad §j sandéliavimo procesa ,aktualu®
tobulinti ir ,labai aktualu* nurodo 14 proc. respondenty, ,,i$ dalies aktualu® pazyméjo 14 proc. ir ,,neaktualu“ prekiy
iSkrovimo, kiekio, kokybés tikrinimo procesg tobulinti pazyméjo 7 proc. respondenty (1 pav.).

2 lentelé. Anketos klausimy grupés ir jy tikslai
2 table. Questionnaire question groups and their objectives

Klausimy grupé Tikslas Klausimai Nr.
Siekiama i$siaiskinti, kuriuos sandéliavimo | [vertinkite, kuriuos, Jisy nuomone,
Sandéliavimo procesy procesus respondentai jzvelgia kaip sandéliavimo procesus svarbu 11
vertinimas, organizaciniy problemiskiausius tobulinti Jiisy jmongéje
problemy nustatymas Siekiama nustatyti esamas organizacines Ivertinkite, kiek, Jiisy nuomone,
problemas, Kaip transporto priemoniy svarbu spresti pateiktas organizacines 1.2
spiistys, neplanuoti, skubiis darbai ar kt. Jisy jmonés problemas

Siekiama i$siaiskinti esamus technologinius
sprendimus, naudojami automatiniai
paleciy apvyniojimo jrenginiai, kroviniams
kelti, rinkti naudojama robotika (robotai:
Kuka, Strettch ar kt.), taitkoma sandéliy
procesy valdymo programiné jranga

Sandéliavimo procesy
technologiniy sprendimy
vertinimas

Ivertinkite, kokiu lygiu Jisy jmongje
taikomi sandéliavimo technologiniai 2.2
sprendimai

Atlikus tyrimg, buvo nustatytos esminés organizacinés problemos: 86 proc. respondenty nurodé, kad ,,labai
aktualu“ spresti problema ,,jmonéje nepakankama, netiksli informacija apie planuojamus atlikti darbus®, , ,,i$ dalies
aktualu® pazyméjo 7 proc. respondenty, ,,neaktualu“ spresti informacijos valdymo problema, teigé 7 proc. respondenty.
Kita pagal svarbuma iSryskéjusi problema — neplanuoti, skubtis darbai. Jg kaip ,,labai aktualig“ pazyméjo 79 proc.
respondenty ir ,,aktualu“ spresti — 7 proc., taip pat ,,i§ dalies aktualu® pazyméjo 7 proc. respondeny; problema neplanuoti,
skubts darbai ,,neaktualu* nurodé 7 proc. respondenty (2 pav.).

Taip pat nustatytos pagrindinés valdymo problemos jmonéje. Respondentams (net 72 proc.) labai aktualu
zmogiskyjy istekliy trakumas. Kad §i problema ,,aktuali®, pazyméjo 14 proc. respondenty ir 14 proc. respondenty teige,
kad zmogiskyjy istekliy problemos neaktualu spresti. Sandéliavimo procesai vykdomi chaotiskai, prastai organizuotas
darbas — §i valdymo problema ,,aktuali“ buvo 72 proc. respondenty, ,,i§ dalies aktualu“ spresti §ig problema nurodé 21
proc. respondenty ir prastai organizuoto darbo problema kaip ,,visi$kai neaktualig® spresti pazyméjo 7 proc. respondenty.
Analizuojant technologiniy sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimy taikyma jmonéje nustatyta, kad visi respondentai
pritaré, jog visiSkai netaikoma sandéliy procesy valdymo programiné jranga (SVS ir kt.), optimaliy marsSruty, prekiy
saugojimo zemélapiy parinkimo sistema, kroviniy kélimui, rinkimui nenaudojama robotika ( robotai Kuka ar kt.). Visiskai
taikoma, taip teigé 57 proc. respondenty jmonéje, jvairi kroviniy kélimo, transportavimo jranga ir ,,taikoma“ nurodé 43
proc. respondenty.

Sandéliavime procesy tobulinimo svarba L i
Organizaciniu problemy sprendime svarba

B Visighai neaktualn ¥ Neaktuadu ‘ I‘sda‘]iesa.klmzlu | A.k'm‘zlu WL abai aktuahy
g |
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Prekes pakrovimas | transparto priemang Neregistruojami klienty nusisundima, pretenzijos |

Preke lydingios dokumentacijos pildymas Nepakankama komunikacijasu klientais |

- Prekes pakavimas, fenklinimas, siuntos formavimas g Nepakenkama, netiksii infomacia apie planuojamus atitidarbus |
g Ussakyma rinkimas ] 3 Nejmanamas, re tas prekiy pristatymas |
E‘ Rinkimo wisskymy informacios spdorojimas Il % 9% 5 Neplanuot], skubls darbai |
E Sandéliavimas  prekés pastatymas i skita vieta) = TD% 7% E I?er'\[gasprek'\q ﬁhdé\iwimo\aikoﬁnterva\as T
E Preiy okpesnectitino flsadimas | | 5;%‘ — 2% S .: Prek\-u-kokyhesp-raiad\mastransport“awmo.metu |
" prekiy Brovimas, ek, kohes a7 VTR T S e T En Netelsings ure:u \dSﬂ_ides‘vaa?au:it:.\mowdeto%e = !
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Atkstaniiy prekiy priéminas 59 FEoy g rekiy pristatymo terminy, s gy pateidimai | b
enkstinés nfomecios koordinavim s ae svkstancas prekes '4’ W —— Transporto priemoniy splstys 1[_1 g _"SUR‘, y ) 1‘29%“, ‘]‘
S O 10% 20 0% 45 SO G0% T0% E0% OO% 100%
Apklausti respondentai Respondentai
1 pav. Sandéliavimo procesy tobulinimo aktualumas jmonéje 2 pav. Organizaciniy problemy sprendimy aktualumas jmonéje
Fig. 1. Relevance of storage process improvement in the company Fig. 2. Relevance of solutions to organizational problems in the company

Atliktas tyrimas leido nustatyti esamas jmonéje sandéliavimo procesy esmines problemas ir tobulinimo sprendimy
galimybes: nepakankama, netiksli informacija apie planuojamus atlikti darbus, neplanuoti, skubiis darbai, transporto
priemoniy spiustys, zmogiskyjy istekliy triikkumas, sandéliavimo procesai vykdomi chaotiskai, prekiy prisatymo terminy
pazeidimai, daug rankinio darbo, prekiy priémimo, atrinkimo procesai vykdomi popieriaus pagalba, nejvertinamas
aptarnaujancios jrangos skaicius, jrangos tinkamumas. PaaiSkéjo galimi sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai
transporto priemoniy kalendoriniam planavimui (GoRamp ar kita programa), IT sistemy optimizavimas (sandélio
valdymos sistema SVS), robotikos naudojimas (robotai: Strettch, Kuka ir kt.).

83



ISvados

1. Teoriné analizé atskleidé, kad pagrindiniai procesai sandélyje yra prekiy priémimas, sandéliavimas ir
i§siuntimas. Siuos tris pagrindinius procesus lydi daugybé sudétingy etapy, kurie susije su didelémis sanaudomis, todél
jokia sandéliavimo procesy tobulinimo strategija ar technologija néra universali ir tinkama kiekvienu konkreciu atveju.
Siekiant rasti sprendima, kaip gerinti sandélio veikla, butina derinti keleta jrankiy, tarp kuriy ne tik sandélio procesy
tobulinimo sprendimai, bet ir duomeny rinkimas bei modernios technologijos.

2. Nustatyta, kad esminés ,,X* jmonés sandéliavimo procesy problemos yra prastas planavimas, informacijos ir
komunikacijos stoka, skubiis neplanuoti darbai, Zzmogiskyjy i$tekliy trikumas, IT sistemy trikumas.

3. Formuojant sandélio procesy tobulinima, galima taikyti jvairius metodus, ta¢iau sprendimai turi biiti derinami
su $iuolaikinémis IT technologijomis, modernia sandélio jranga, sandélio projektavimu ir ergonomika, aplinkosaugine
nauda. Taikytini sandéliavimo procesy sprendimai, kaip sandélio procesy valdymo sistema, GoRamp programa, robotikos
lygio didinimas, robotai Kuka ir kt. ,,X* jmonei, padés planuoti prekiy ir transporto srautus, vidinj prekiy judéjima
sandélyje, taip i§vengiant neplanuoty darby. Robotikos taikymas palengvinty ir pagreitinty krovos darby procesus. Sie
sprendimai galéty prisidéti didinant sandéliavimo procesy nasuma, visos veiklos efektyvuma, konkurencinguma ir
pagerinty jmonés vardg tvaraus sandéliavimo aspektu.
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KEY PROBLEMS OF STORAGE PROCESSES AND SOLUTIONS FOR IMPROVEMENT
Summary

Due to the abundance of complex storage processes, a research problem arises - what are the most appropriate
solutions to the problems of storage processes? The aim of the research is to identify the problems of warehousing
processes and to determine their possible solutions. The object of the research is the problems of storage processes. There
were applied such research methods: analysis and synthesis of scientific literature, questionnaire survey. The results of
the research showed that the main problems of storage processes in the company " X" are congestion of transport vehicles,
violations of delivery deadlines and lack of automated equipment. Proposed warehousing process improvement solutions:
warehousing process management system and GoRamp software and lifting equipment, AMR mobile robot for various
goods.

Keywords: warehouse, warehouse system, warehousing processes, improvement solutions.
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