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Santrauka

Straipsnyje analizuojamas gamybos jmongs atvejis. Atlikus praktikoje pateikiamy gamybiniy jmoniy sandéliavimo procesy
tobulinimo sprendimy analizg, formuluojama empirinio tyrimo metodika, kurio metu siekiama jvertinti jy pritaikomuma. Atliktas
stebéjimo tyrimas ir dokumenty analizé. Tiriama ir analizuojama jmonés vidiné informacija, vykdoma jmonés vidiniy dokumenty
analizé — analizuojama uzsakymy informacija, medziagy apskaitos kortelés. Rezultatai parodé uzsakymy vykdymo procese iskylanéius
nesklandumus — pasitaikand¢ias zmogiSkasias klaidas sandéliavimo procesuose, nustatytas atsirandantis zaliavy /medziagy truakumas
sandélyje, pagamintos produkcijos neatitikimai. Straipsnio orginalumas ir verté pagrjsta gautais tyrimo rezultatais, kurie atskleidzia,
kad gamybos jmonéms tobulinant sandéliavimo procesus biitina naudoti pagal imonés problemy pobudj pritaikyta sandéliavimo
sistema kartu su barkody integravimo funkcija. Taip bus galima iSvengti didesnio kiekio sandéliavimo procesy klaidy, dél kuriy
susidaro papildomy kasty.

Raktiniai ZodZiai: sandélis, gamybos jmoné, procesai.
Ivadas

Sandéliavimas yra svarbus daugelio gamybiniy jmoniy bendros sistemos elementas. Tai yra neatsiejama
gamybinés jmonés dalis, kuri aktyviai dalyvauja produkcijos gamybos, realizavimo ir tiekimo procesuose (Borisova ir
Gordei, 2013). Siekiant sukurti teisingg ir efektyvy sandélio valdymo procesa, reikalinga detali analiz¢, aiSki sistema ir
planavimas. Jau sukurta skirtingy metody ir strategijy, kuriuos galima taikyti atitinkamai gamybinei ar kito pobtdZio
imonei, priklausomai nuo konkreciy paties sandélio reikalavimy. Sutrikus sandéliavimo procesui, mazéja kity nuo
sandéliavimo proceso priklausanciy jmonés veiklos sri¢iy efektyvumas, atitinkamai véluoja jmonés gamybiniai tiekimo
procesai, patiriami nuostoliai. Taigi pagrindinis sandéliavimo procesy tikslas yra kiek jmanoma sutrumpinti proceso laikg
(Habazin, Glasnovic ir Bajor, 2017).

A. Goksay ir kt. (2013) teigimu, sandéliavimas gamybos jmonése tampa vis svarbesné veikla. Konkurencija ir
dideli klienty poreikiai vercia jmones turéti maziau atsargy, grei¢iau reaguoti j rinkos pokyc¢ius ir pristatymo laikg bei
iSlaidas, dél to nauji automatiniai procesai gali pastebimai padidinti naSumg ir tapti jmoniy konkurencinio pranasumo
Saltiniu. L. MiluSauskaités (2008) teigimu, vienas i$ pagrindiniy klaidingy jsitikinimy, kalbant apie atsargy valdyma, yra
jsitikinimas, kad Siems procesams valdyti uztenka apskaitos sistemos ir MS Excel.

Tinkamai vykdomas sandéliavimo procesas sudaro sglygas laiku pristatyti uzsakymus, kelti klienty aptarnavimo
kokybe, kurti klienty lojalumg bei ilgalaikio bendradarbiavimo galimybe. Sutrikus sandéliavimo procesui, véluoja
uzsakymy pristatymas, dél ko kyla klienty nepasitenkinimas, atSaukiami uzsakymai. Tai kenkia jmonés reputacijai bei
sukuria papildomy finansiniy i$laidy. Kita vertus, dél nepakankamy atsargy pristatymas gali véluoti, o nelaimingy klienty
minios gali turéti jtakos jmonés veiklai ( Katana Tecnologies, 2022). Todél yra itin svarbu optimizuoti jmonés
sandéliavimo procesus ir taip uztikrinti kokybiska klienty aptarnavimg. Imongje suformavus tinkamus sandéliavimo
procesus ir veiklos organizavimg padidéja potencialiy klienty skaicius (Saproniené ir Paskel, 2014).

Straipsnyje analizuojamas gamybinés jmones atvejis.

Tyrimo tikslas — i$siaiSkinus pagrindines gamybos jmonés sandéliavimo procesy problemas suformuoti Siy
procesy tobulinimo sprendimus.

Tyrimo uZdaviniai
1. Atlikti gamybos jmonés sandéliavimo procesy analize ir nustatyti pagrindines problemas;

2. Pateikti sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimus.

Tyrimy objektas ir metodai

Tyrimo objektas — gamybos jmoné, kurios pagrindiné veikla, — apatinio trikotazo gamyba. Empiriniam tyrimui
atlikti buvo taikyti skirtingi informacijos rinkimo metodai: dokumenty analizé, stebéjimas. Empirinio tyrimo metu
uztikrinta asmens duomeny apsauga bei tyrimo etika — stebétas jmonés personalas, veikiantis jmonés sandéliavimo
procesuose, buvo informuotas apie vykdoma tyrima, jo tiksla, rezultaty panaudojimo sritj.
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Stebéti ir analizuoti pagrindiniai jmonés sandéliavimo procesai: zaliavy priémimas, medziagy paskirstymas
gamybai, produkcijos paskirstymas sandéliui, pakavimas, pakrovimas, i$siuntimas. Buvo analizuoti $ie jmonés
dokumentai: baudos i§ klienty, gamybos apskaitos kortelés, transporto saskaitos, darbuotojy valandiniai jkainiy
dokumentai. Sandéliavimo procesai jmonés patalpose stebéti 2021 m. gruodzio — 2022 m. sausio ménesiais.

Tyrimy rezultatai ir ju aptarimas

Vertinimas skirtas nustatyti sandéliavimo procesy problemas ir pasitilyti, kaip jas blity galima spresti. Atlikto
stebéjimo metu buvo identifikuoti Sie pasikartojantys neefektyviis sprendimai sandéliavimo procesuose:

Nepaknka Zaliavy uZsakymui pagaminti arba nepaknka Zaliavy i$siysti subrangovams, dél to bandoma uzsakyti
medziagy greiCiausiais terminais, paskirstyti gamybai arba subrangovams. Uzsakymo pristatymo terminas yra
nukeliamas, jeigu nepavyksta suderinti su Klientu Kitos alternatyvios medZiagos gamybai. Dazniausiai nukeliamas
minimaliausias laikotarpis — 3 savaités. Gali véluoti ir ilgiau, priklauso nuo medZiagos specifikos.

Jei per klaidg subrangovams iSsiunc¢iama netinkama medZiaga, $ias klaidas uztrunka atsekti, nes klaidos pasirodo
tik tuomet, kai subrangovas jau ruo$iasi gaminti uzsakyma ir pastebi, kad medziaga netinkama. D¢l to atsiranda papildomy
nuostoliy. Norint pakeisti neteisingas medziagas, kurios buvo isiystos per klaida, j teisingas medziagas yra patiriamos
papildomos i§laidos transportui. Transportas kainuoja dvigubai dél reikiamy greity pristatymo terminy. Tokios klaidos
padidina jmonés kastus, vidutini$kai sukuria papildomas 60 Eur i§laidas per savaite.

Taip pat pastebimas daznas tikslinimas (pirkimy skyriaus vadybininky). Darbuotojai praso sandélininko
patikslinti informacija. Excel dokumente rankiniu badu, supildyta informacija medziagy metrazai, rodo, kad uzsakymui
pagaminti pakanka medZziagos, bet proceso metu jos pritriiksta, nes faktiniai duomenys neatitinka MS Excel dokumente
esancios informacijos. MS Excel funkcionalumas taip pat pasibaigia — dél dazny neatitikimy tarp MS Excel lenteléje
suraSytos informacijos ir likusio Zaliavy — gamybiniy medziagy kiekio, vienas i§ gamybos skyriaus atstovy fiziskai eina |
sandélj tikrinti faktinio zaliavy — gamybiniy medziagy liku¢io arba skambinama sandélininkui ir prasoma, kad Sis
patikslinty informacijg pagal fakta. Mazdaug 68 kartus per savaite jau Siame zingsnyje suzyméta informacija pasirodo
klaidinga ir nepatikima.

Matomi nesklandumai. Sandéliavimo procesy problemos sukelia internetinés prekybos nesklandumus. Klientas
uzsako preke, kai reikia jg iSsiysti, paaiskéja, kad tokio dydzio prekés sandélyje néra, nes buvo klaidingai pazyméta ant
dézés, kur sandélininkas zymi likuéius, taip pat informacija neatitiko Excel dokumente. Sios sandélio procesy problemos
atsiranda tuomet, kai i§ sandélio medZiagas taip pat paimta ne uz sandélj atsakingi darbuotojai, 0 duomenys nebiina
atnaujinti dokumentuose. Tai kelia klienty nepasitenkinima. Jeigu norima ateityje plésti prekyba, tai yra nepalanku jmonei.

Pagrindiné masé problemy medzio Saky yra sukoncentruota ties gamybiniy medziagy sandéliavimo procesy
problemomis, tiksliau, daznai pasitaikan¢iais medziagy kiekio neatitikimais arba jy trikumu.

Pirmasis medzZiagy sandéliavimo proceso trikumas — nevykdomi gamybiniy medziagy kiekio tikrinimai.
Duomenys | MS Excel yra suvedami pagal sgskaitg, nepatikrinus faktiskai gauto kiekio. Jau $iame Zingsnyje gali atsirasti
medziagy kiekio neatitikimy, kurie néra pazymimi. Néra informacijos ir neaisku, kiek yra tokiy neatitikimy ir klaidy tarp
vaztara$cio, saskaitos ir faktiSkai gauto kiekio. Be to, néra vykdoma reguliari gamybiniy medziagy inventorizacija. Visi
medziagy neatitikimai yra fiksuojami tik tuomet, kai yra gaunamas medziagy tiekimo reikalavimas i gamybos skyriy.
Keliama prielaida, kad inventorizacija ir aiskios situacijos zinojimas prie$ formuojant medziagy pirkimus sumazinty
klaidy kiek] ir pasitaikantj medziagy triikuma

Antras — medziagy sandéliavimo proceso grandyje néra grieztos gamybiniy medziagy iSdavimo i§ sandélio
tvarkos, kai ne vien sandélininkas paima medziagas i$ sandélio. Jei sandélininko néra, bet kuris gamybos darbuotojas
uzsuka ir paima reikalingy medziagy. Kiek $iame etape pasitaiko paimty, bet niekur nepazyméty medziagy, taip pat
nezinoma. Panas$i situacija susiformuoja, kai ne sandélininkas, o kas nors kitas surenka medZziagas ir iSsiuncia jas
subrangai j kitg $alj. Subrangos neatitikimy, kai i§siuniamas netinkamas kiekis arba sumaiSomi gamybiniy medZiagy
modeliai, pasitaiko 2-3 per ménes;.

Apibendrinant problemy medyje pateikiama po kelias priezastis bei joms jtakg turin¢ius veiksnius, kurie pateikti
1 paveiksle.

Analizuojant gamybos jmonés sandéliavimo procesus atsiskleidzia pagrindinés netinkamo §iy procesy valdymo
pasekmeés — tai uzsakymy vélavimas bei iSauge jmonés kastai (gaunamos baudos), prastéjantis jmonés jvaizdis klienty
atzvilgiu. Mazesnioji dalis — likuéiy / grazintos produkcijos sandéliavimas ir pardavimas per elektroning parduotuve
sukelia maziau reikSmingy problemy. Elektroningje parduotuvéje taip pat pastebétos klaidos, kai yra gaunami uzsakymai
i§ klienty. Uzsakymai patvirtinami klientams, bet pritrikstama uzsakyty produkty, kurie turéjo biiti sandélyje pagal
turimus jmonés Excel duomenis. Norint i$siysti klientui uZsakyma iSaiskéja klaidos, kad ne visi produktai yra sandélyje
(pasitaiko 1-2 kartus per ménesj). Taip pat steb&jimo ir jmonés vidaus dokumenty analizés metu buvo pastebéti Sie
pagrindiniai nuostolingi rodikliai, kaip antai baudos: 2018 m. — 8251,11 Eur, 2019 m. — 11194,09 Eur, 2021 m. —
8639,03 Eur. Dél vélavimy baudos sudaro 75 %, arba 6479,27 Eur. Sandélininko rankinis darbas —14 h per savaite, arba
100 Eur. Pirkimy skyriaus darbuotojy informacijos tikslinimas su sandélininku — 4 h per savaite (2 darbuotojai), arba 80
Eur.
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Remiantis turimais stebéjimo tyrimo duomenimis identifikuojami ir numatomi galimi sprendimo biidai:

1 lentelé. Imonés sandéliavimo procesy gerinimo sprendimai
Table 1. Solutions for improving the company's storage processes

Organizaciniai

Sandéliavimo logistikos sritis Problemos Numatyti problemy gerinimo sprendimai
.. . o Just-in-time , tiksliai laiku*;
MedZiagy vélavimas, pateikimas . L L. e
gamybai Sprendimy priémimo medis ir sandéliavimo

strategijos formavimas

Nesekamas issiunc¢iamy / iSduodamy
medziagy kiekis ir tipas

sandéliavimo Klaidos priimant sprendimus nustatant . . .
procesai optimaly FEeikalingq Fi)a.liavq kiekj Sprendimy palaikymo sistema (DSS)
Néra grieztos medziagy iSdavimo i§ | Sprendimy priémimo medis ir sandéliavimo
sandélio strategijos strategijos formavimas
Néra medziagy, liku¢iy apskaitos | Sandélio apskaitos sistema;
dinamikos Sandéliavimo valdymo sistema (WMS)
Sandéliavimo valdymo sistema (WMS);
Sandélyje neefektyviai valdoma | Radio dazniy identifikavimo sistema (RFID);
informacija Brik$niniy kody sistema;
Sandélio apskaitos sistema
Sandéliavimo Daznos zmogiSkos klaidos vedant | RFID;
struktdiros ir apskaita likuciy skaiciuokléje Briik$niniy kody sistema.
valdymo Sumai§omi medziagy modeliai Balso asistento technologija.
procesai Radijo dazniy identifikavimo sistema (RFID);

Briksniniy kody sistema;

Sandélio apskaitos sistema;

Sprendimy priémimo medis ir sandéliavimo
strategijos formavimas

Parduodama produkcija, kurios néra like
sandélyje

Sprendimy priémimo medis ir sandéliavimo
strategijos formavimas

Zaliavy planavimas naudojantis Just-in-time (,,tiksliai laiku*) metodas. Sandélyje biity maZesnis apkrovimas
medziagomis, paprastesné inventorizacija, maziau likuéiy. Sis metodas taip pat labai rizikingas, nes negavus Zaliavy laiku,
uzsakymai nebiity pagaminti.

Sprendimy palaikymo sistema (DSS). Viena i§ problemy medzio atSaky — daznos klaidos priimant sprendimus
nustatant optimaly reikiamy Zaliavy kiekj. Si sistema padéty suplanuoti uzsakymus taip, kad Zaliavy lygis net ir teoriskai
niekada nepasiekty minusinio lygio. Naudojantis Sia sistema vadybininkui biity paprasciau susiskaiCiuoti zaliavas
uzsakymui.
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Sandéliavimo apskaitos sistema. Sandéliavimo apskaitos sistema palanki jmonei, bet ji neapima visy
sandéliavimo procesy. Tai labiau kaip technologija, susijusi su atsargy, liku¢iy valdymu, kuri nesuteikia galimybés matyti
tikslios sandélio situacijos duotuoju momentu.

Sandéliavimo valdymo sistema. Gamybos jmonei padéty kontroliuoti gaminiy likudius, atsargy valdyma
duotuoju momentu. Biity tiksliai matomos gaunamos bei iSduodamos medziagos, produktai. Sistemos jdiegimas
sumazinty rankinio darbo apimtis, dél to mazéty zmogiskyjy klaidy tikimybé ir kiekis, nes duomenys apie gautas
medziagas buty suvedami sistemoje.

Sprendimy medis. Padéty tobulinti procesus ir issirinkti geriausia sprendimg proceso metu, bet tai neisspresty
produkcijos /zaliavy sekimo ir atsekamumo problemy kontroliuojant esamas medZiagas ir atkeliaujancias medziagas.

Balso asistento technologija. Daznai pasitaiko klaidos, kad paimamas ne tas produktas ar ne tos medziagos, balso
asistento technologija padéty to ivengti. Naudodamiesi Sia technologija Zmonés sandélyje dirba su ausinémis, pri¢je prie
tam tikros lokacijos balsu pasako, koks produktas ar medziagos yra reikalingos ir ar paimtas teisingas produktas.
Darbuotojams nebereikia zitiréti j jrenginio ekrang ir naudoti klaviatiiros informacijai jvesti ar rasti.

Radijo dazniy identifikavimo sistema (RFID). RFID yra puikus sprendimas identifikuojant objektus sandélyje.
Imonés sandélyje biity galima naudoti RFID sistema. Ji padéty sekti ir identifikuoti gautas, padétas | vieta, iSduotas,
iSsiystas zaliavas ir produktus.
bty i§ karto matomi medziagy neatitikimai ar medziagy trikumas. Kiti privalumai: realiuoju laiku matomi sandélyje
esantys produkcijos likuciai , sumazéty rankinio darbo, kas padéty iSvengti dalies zmogiSkyjy klaidy, pasitaikanéiy, kai
informacija | dokumentus ir skai¢iuokles vedama rankiniu budu.

Sandéliavimo procesai yra pagrindiné priezastis, dél kurios atsiranda gamybiniy medziagy ir sandéliuojamos
produkcijos neatitikimy. Sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai, apimantys organizacinius ir valdymo sprendimus,
idiegus sandéliavimo valdymo sistemg pagal sandélio specifikg ir esamus procesus, uztikrins efektyvesng jmonés veikla,
leis i§vengti papildomy i$laidy ir efektyviau panaudoti turimus pajégumus bei iSteklius. Sistemomis duomenys
automatiskai perduodami ir atnaujinami realiuoju laiku, taigi jie yra visada tikslts (Istiqgomah et al., 2020).

ISvados

1. Atlikus gamybos jmonés sandéliavimo procesy analize, paaiskéjo pagrindinés netinkamosS S$iy procesy
pasekmés — tai uzsakymy vélavimas bei iSauge jmonés kastai (gaunamos baudos), prastéjantis imonés jvaizdis klienty
atzvilgiu. Pagrindinés sandéliavimo procesy problemos yra Zmogiskosios klaidos vedant duomenis j Excel,
inventorizacijos nebuvimas, gauty medziagy nesutikrinimas, informacijos netikslumas zaliavy Excel dokumento
liku¢iuose. Sios problemos susidaro, kai sandéliuose néra jokios sandéliavimo sistemos, kuri padéty valdyti procesus ir
iSvengti klaidy.

2. I8analizavus sandéliavimo procesy sistemas ir tobulinimo sprendimus paaiskéjo , kad yra platus jy pasirinkimas
ir pritaikomumas pagal problemy pobiidj. Vidutinéms ir mazoms jmonéms, patirian¢ioms daugiausia sunkumy dél atsargy
lygio, papras¢iausi pradiniai sprendimai baty ,,Tiksliai laiku“ arba ,,Sprendimy palaikymo sistema“. Gi sprendziant
esamas problemas gamybos jmonéje reikalinga elementariausia sandéliavimo sistema kartu su integruota barkody
funkcija . Si sistema su papildoma funkcija spresty zmogiskasias klaidas, taip pat informacija baty nuolat atnaujinama .

Literatira

1. Goksoy A., Vayvay O., Ergeneli N. 2013. Gaining Competitive Advantage through Innovation Strategies: An
Applicationin Warehouse Management Processes Vol. 2, No. 4.

2. Borisova ir Gordei, 2013. Informaytion support of process. Prieiga per interneta
https://ideas.repec.org/alejn/ejbmjr/vly2013i2p58-62.html (Ziaréta 2022-02-11).

3. Habazin, J., Glasnovic, A., Bajor, I. 2017. Order Picking Process in Warehouse: Case Study of Dairy Industry in
Croatia. DOI:10.7307/ptt.v29i1.2106 February 2017Promet-Traffic & Transportation 29(1):57.

4. Istiqgomah, N. A., Sansabilla, P. F., Himawan, D., Rifni, M. 2020. The Implementation of Barcode on Warehouse
Management System for Warehouse Efficiency. Journal of Physics: Conference Series 1573 ID 012038,
d0i:10.1088/1742-6596/1573/1/012038 .

5. Katana Tecnologies 2020. Prieiga per interneta: https://katanamrp.com (zitréta 2022-02-15).

6.  Milusauskaité, L. 2009. Efektyvus atsargy valdymas — verslo sékmés prielaida. [interaktyvus]. Pterion.lt. Prieiga
per interneta: http://www.pterion.lt/publikacijos.php?pdf=pterion_3_efektyvus_atsargu_valdymas. Pdf (ziaréta
2022 02 10).

7. Sapronieng, D., Paskel, S. 2014. Logistika.

WAREHOUSE PROCESS IMPROVEMENT SOLUTIONS IN THE MANUFACTURING COMPANY
Summary

The article analyzes the case of a manufacturing company. After the analysis of the solutions for the improvement
of storage processes of production companies presented in practice, the methodology of empirical research is formulated,
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during which the aim will be to evaluate their applicability. An observational study and document analysis were
performed. The company's internal information is researched and analyzed, the company's internal documents are
analyzed - order information and material accounting cards are analyzed. The results showed the order fulfillment process,
problems that occur, order fulfililment failures - human errors in warehousing processes, shortages of raw materials /
materials in the warehouse, discrepancies in the manufactured products. The originality and value of the article is based
on the results of the study, which reveals that the warehousing system adapted to the nature of the company's problems
combined with the barcode integration function is necessary to improve warehousing processes, thus avoiding more errors
in warehousing processes. Keywords warehouse, manufacturing company, processes.

Keywords: manufacturing company, warehouse, process.
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