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Santrauka

Sandélio darbuotojy anketinés apklausos metu nustatytos jmonés ,. X sandéliavimo procesy problemos.. Beveik pusé
respondenty kaip didziausig jmonés sandéliavimo problema jvardija sandéliavimo vietos trikuma. Taip pat buvo nustatyta, kad reikia
atnaujinti sandélio valdymo sistema s arba diegti naujg . Analizuojant interviu metu gautus duomenis, abu informantai sutinka, kad
jmonés sandéliavimo procesai turi trilkumy, ta¢iau pastacius naujg sandélj ir jdiegus nauja sandélio valdymo sistema, sandéliavimo
procesai tapty naSesni. Imoné ,,.X“ pastaciusi naujg sandélj iSsprendé pagrinding problema, kuri dar¢ didele jtaka sandéliavimo procesy
efektyvumui. Jmoné didele dalj savo prekiy ilgg laika sandéliavo iSoriniuose ir nuomotuose sandéliuose, tai sudaré dideles islaidas,
apie 88,5 tukst. eury kiekvieng ménesj. Po sandélio statybos bendras jmonés paletiniy viety skaicius padidéjo nuo 6 500 iki 30 000
paleéiy. Dél to jmoné sutaupys dalj kasty ir padidins generuojamg sandélio pelng — tai padés maksimaliai sutrumpinti naujo projekto
atsiperkamumo laikotarpj. Naujo sandélio statybos kaina yra jmonés komerciné paslaptis. UAB ,,X* jmonés sandéliavimo procesams
tobulinti siiloma diegti sandélio valdymo sistemg d ( sename sandélyje atnaujinti programa, o naujame — diegti nauja programa bei
reikiamg jranga) ir organizuoti darbuotojams sandélio darbo mokymus bei kvalifikacijos kélimo kursus. Sitilomy priemoniy kastai —
335,1 tikst. eury. Sios jmonés finansiné padétis leidZia investuoti tokig suma.

ReikSminiai ZodZiai: sandéliavimas, sandéliavimo vietos trilkumas, sandélio valdymo sistema, tobulinimas.

Ivadas

Realizavimo funkcija — tai prekés judéjimo sistema, kuri uZtikrina nuosekly produkto kelig nuo gamintojo link
vartotojo. Transportavimo, ekspediciniai, pakrovimo, sandéliavimo veiksmai sudaro prekiy fizinio judéjimo esme.
Mourtzis D., Samothrakis V., Zogopoulos V., Vlachou E. (2018) teigia, kad sandéliai yra vieni i§ svarbiausiy jmonés
sudétiniy daliy, turintys nemaza reik§me visoje sistemos grandingje. Nuo jy priklauso, kaip efektyviai organizuojamas
sandéliy darbas, klienty aptarnavimo lygis, savalaikis zaliavy patekimas j gamybos cechus, sandélio iSlaidy lygis, klienty
pasitenkinimas uzsakymy atlikimu bei pacéiy uzsakymy greitis (Musolino G., Trecozzi M. R., 2021). Tadiau klaidy
sandélyje i§vengti nejmanoma. Viena didZiausiy problemy, su kuriomis susiduriama, — netiksli informacija apie atsargas.
Malinowka M., Rzeczycki A., Sowa M. (2018) nurodo, kad sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas priklauso nuo
greitos prekiy paieskos, kuri kartais tampa nejmanoma — paieSka priklauso nuo sandélio darbuotojy gebéjimo atsiminti
prekiy padéjimo vietas (Martins R., Pereira M. T., Ferreira L. P., Sa J. C., Silva F.J. G., 2020). Nenustatytos sandélio
darbuotojy atsakomybés, tinkamai darbui neparuosti sandéliai, neiSnaudotos IT priemoniy galimybés turi neigiamos
jtakos sandélio procesy efektyvumui. Straipnsio naujuma lemia tai, kad dazniausiai jmonés sandéliy plotas lieka toks pats,
neatsizvelgiant j nuolat didéjantj kroviniy kiekj. D¢l Sios priezasties kyla jvairios problemos, kaip antai: ilgas masiny
pakrovimo ir iskrovimo laikas, prastovos ir uzsakymy krovimy vélavimai, sutrinka darby planavimas ir viso sandélio
darbo efektyvumas. Sandéliavimo procesams tobulinti ir analizuoti skirta nemazai uzsienio ir Lietuvos autoriy darby.
Sandéliy vieta logistikoje analizavo Thiers, McGinnis (2011), Zinkevicitité ir Vasiliauskas (2013 ) ir kiti autoriai.
Sandéliavimo veiklos efektyvumo didinimo biidus tyré Tamas, Dodos, Illes (2017), Yener, Yazgan (2019) ir kiti autoriai.
Didé¢jant prekiy srautams visos jmongs, turincios sandélius, ieSko budy, kaip padidinti veiklos efektyvuma ir islaikyti
konkurencingumg. Siame straipsnyje pateikta jmonés sandéliavimo veiklos analizé yra svarbi visoms jmonéms,
planuojanéioms tobulinti sandéliavimo procesa.

Tyrimo obektas — gamybinés jmonés UAB ,,X* sandéliavimo procesai.

Tyrimo tikslas — pateikti sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimus UAB ,, X gamybinés jmonés pavydZiu.

Tyrimo uZdaviniai
1. Atlikti UAB ,,X“ jmonés sandéliavimo procesy tobulinimo poreikio ir galimybiy tyrima;

2. Pagrijsti analizuojamos jmonés sandéliavimo procesy tobulinimo priemoniy taikymo sprendimus.

Tyrimy objektas ir metodai
UAB ,,X“ gamybinés jmonés sandéliavimo procesy tobulinimo tyrimui buvo pasirinkti Sie metodai: Kiekybinis

tyrimo metodas — anketiné apklausa ir kokybinis tyrimo metodas — struktiiruotas interviu. Nagrinéjama jmoné 7 metus
dirba kaip jmoniy grupés centrinis sandélys, kuriame sandéliuojama visa grupés produkcija ir zaliavos.
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Kiekybinis tyrimo metodas. Tyrimui buvo pasirinkta anketa su gamybinés jmonés ,,X* sandélio darbuotojais. Sis
metodas buvo pasirinktas dél to, kad buty gauti tiksltis atsakymai i§ darbinés patirties turin¢iy darbuotojy, kurie puikiai
iSmano visus sandéliavimo procesus. Anketos pagalba buvo siekiama issiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria jmoné
organizuodama sandéliavimo procesus. Nustatant tyrimo imtj, reikia jvertinti, kokiy asmeny dalyvavimas tyrime
geriausiai atskleisty jmonés sandéliavimo procesy aspektus. IeSkant tyrimo imties ir atrankos biidy, buvo nuspresta
koncentruoti démesj j konkretaus padalinio darbuotojus. Sie zmonés geriausiai Zino, su kokiomis problemomis susiduria
kasdien atliktami savo tiesioginj darba. Tokiy darbuotojy yra 30. Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa, naudoant §j metoda, galima apklausti didesnj respondenty skai¢iy, gauti strukt@irizuotus duomenis, kuriuos
galima kiekybiskai iSanalizuoti ir padaryti iSvadas.

Tyrimo anketa. Tyrimui atlikti buvo sudarytas darbuotojy apklausos klausimynas (Dickus V., 2011 ). Anketa
susideda i§ dviejy daliy: pirmajg dalj sudaro 11 plataus pasirinkimo klausimy, antraja — vienas klausimy blokas, kuriame
klausimai pateikti jvertinti pagal deSimtbale Likerto skale, respondentas turéjo jvertinti klausimo aktualumg jmonéje nuo
1 (nesutinku) iki 10 (sutinku).

Tyrimo imtis. UAB ,,.X“ jmonés sandélyje dirba dvi pamainos, i§ viso 30 darbuotojy, i§ jy 8 sandélininkai, 8
priéméjai, 8 prekiy surinkéjai, 6 pagalbiniai darbuotojai. Vienu metu dirba 15 darbuotojy. Sie darbuotojai uztikrina
zaliavy ir prekiy judéjima tarp sandélio ir gamybos skyriy, taip pat zaliavy priémima bei prekiy pakrovima.

Tyrimo eiga. Anketiné apklausa vykdyta elektroniniu bidu 2021 m. liepos ménesj. Sudarius ankets, buvo
parasytas lydimasis lai$kas, kuriuo tyrimo dalyviai buvo supazindinti su anketos tikslu ir tema, kur bus naudojami gauti
atsakymai, bei data, iki kada atsiysti atsakymus. Anketa su lydimuoju laiSku buvo iSsiysti i§ anksto suderintais
elektroninio pa$to adresais, visiems tyrimo dalyviams vienu metu, t. y. 2021 m. kovo 11 diena. Tyrimo dalyviai savo
atsakymus tur¢jo pateikti iki 2021 m. kovo 18 dienos. Gauti duomenys buvo suvesti j suvesting ir analizuojami.

Kokybinis tyrimo metodas. Tyrimui pasirinktas strukttiruotas interviu su gamybinés jmonés ,,X* vadovaujancias
pareigas uzimanciais asmenimis, kurie yra atsakingi uz sandélio darbg ir gali priimti sandéliavimo procesy tobulinimui
reikalingus sprendimus. Respondenty nuomoné ir jzvalgos yra labai svarbios, nes per visus darbo metus jie puikiai
susipazino su visais sandélio procesais. Kiekybinio tyrimo metodo — anketinés apklausos metu gauti atsakymai buvo
iSanalizuoti ir pagal juos buvo paruosti interviu klausimai su atrinktais jmonés darbuotojais. Interviu klausimai buvo
sudaryti i§ anksto ir buvo pateikti tyrimo dalyviams struktaruota forma. Suformuoti 8 atviro tipo klausimai, visiems tyrimo
dalyviams buvo pateikti tie patys klausimai. Tyrimo metu dalyviai pateiké savo nuomone apie sandélio procesuose
daromas klaidas ir numatomus sprendimus joms. ISanalizavus gautus atsakymus galima pateikti tyrimo iSvadas ir
pasiiilymus sandéliavimo procesams patobulinti. Sudarius klausimyna, buvo parasytas lydimasis laiskas, kuriuo tyrimo
dalyviai buvo supazindinti su interviu tikslu ir tema, kur bus naudojami gauti atsakymai bei data iki kada atsiysti
atsakymus. Interviu su lydimuoju laisku buvo issiysti i§ anksto suderintais elektroninio pasSto adresais, visiems tyrimo
dalyviams vienu metu, t. y. 2021 m. vasario 21 diena. Tyrimo dalyviai savo atsakymus turéjo pateikti iki 2021 m. vasario
25 dienos. Tyréjas iSanalizavo gautus atsakymus ir pateiké interviu isvadas.

Tyrimo imtis. Nuspresta apklausti du vadovaujamas pareigas uzimancius asmenis, t. y. jmonés direktoriy ir
sandélio vadova. Pasirinkti informantai turi aukstajj i§silavinima, dirba jmongéje ne trumpiau kaip 5 metus bei gerai Zino
vidinius sandéliavimo procesus, jy privalumus ir trikumus bei turi sprendimo teis¢ jmonéje. Informantai Zino, kokig jtaka
sandélyje padarytos klaidos turi jmonés financiniam stabilumui, todél yra kompetentingi jvertinti jmonés sandéliavimo
procesus bei jy tobulinimo galimybes.

Tyrimy rezultatai ir jy aptarimas

Pirmasis empirinio tyrimo etepas buvo skirtas apklausti gamybinés jmonés ,,X* sandélio darbuotojus. Tyrimui
atrinkty darbuotojy nuomoné buvo svarbi vertinant viso tyrimo rezultatus, nes jie yra tiesiogiai susije su sandéliavimo
procesais. Pirmas anketos klausimas buvo suformuluotas norit i$ssiaiskinti, kiek laiko respondentas dirba ,,X* jimonéje.
Apklausos rezultatai parodé, kad 46 proc. respondenty sandélyje dirba daugiau nei 3 metus. Atitinkamai 21 proc.
respondenty sandélyje dirba nuo 2 iki 3 mety, o 19 proc. — nuo 1 iki 2 mety. Gauti duomenys parodé¢, kad 14 proc.
respondenty jmonés sandélyje dirba trumpiau nei metus. Jvertinus anketos rezultatus, galima teigti, kad jmonés ,,X*
sandélyje yra darbuotojy kaita. Darbuotojy kaita néra geras rodiklis, nes jmoné skiria finansy ir laiko naujy darbuotojy
paieskai ir jy mokymams. Siekiant auksto paslaugy kokybés lygio buty tikslinga islaikyti kvalifikuotus darbuotojus.

Antruoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias pareigas uzima respondentai jmongje ,,.X“.
Apklausos rezultatai parodé, kad 26 proc. respondenty yra sandélininkai. Taip pat 26 proc. respondenty yra darbuotojai,
kurie renka uzsakymus sandélyje. Atitnkamai 26 proc. respondenty yra sandélio darbuotojai, kurie priima prekes j sandélj.
Analizuojant gautus duomenis, buvo pastebéta, kad 2 proc. respondenty pasirinko atsakymo variantg kita, tai galéjo buti
sandélyje dirbantys apskaitos darbuotojai. Taip pat 20 proc. respondenty, dalyvavusiy apklausoje, jmonéje ,,X“ uzima
pagalbinio darbuotojo pareigas.

Kitu klausimu buvo norima i$siaiskinti, ar sandélio darbuotojy nuomone jmoné ,,.X“ yra konkurencinga rinkoje.
Analizuojant apklausos duomenis 52 proc. respondenty visiskai sutinka, kad analizuojama jmoné ,,X* yra konkurencinga
rinkoje. Taip pat buvo nustatyta, kad 30 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad UAB ,,X“ jmoné yra konkurencinga
rinkoje. Toliau analizuojant apklausos duomenis pastebéta, kad 12 proc. respondenty tik i§ dalies sutinka su teiginiu, kad
jmoné ,,X* yra konkurencinga rinkoje. Taip pat 3 proc. respondenty mano, kad jmoné ,,X* néra konkurencinga, bei like
3 proc. respondenty visiskai nesutinka su pateiktu teiginiu.
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Ketvirtu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip respondentai vertina jmoneés ,,X* sandéliavimo paslaugy
kokybe. Analizuojant apklausos rezultatus, tik 18 proc. respondenty sandéliavimo kokybg vertina labai gerai. Atitinkamai
29 proc. respondenty mano, kad sandéliavimo kokybé yra gera,taip pat 31 proc. apklaustyjy sandéliavimo kokybe vertina
pakankamai gerai. Galiausiai 17 proc. respondenty teigia, kad sandéliavimo kokybé yra patenkinama, bei 5 proc.
apklaustyjy nurodo, kad sandéliavimo kokybé yra bloga. IS gauty atsakymy, galima daryti iSvada, kad patys sandélio
darbuotojai jmonés ,,X* sandéliavimo kokybe vertina pakankamai gerai.

Kitu klausimu, buvo sickiama i$siaiskinti, kokias sandéliavimo procesy problemas pastebi sandélio darbuotojai. 1§
gauty apklausos atsakymy galima teigti, kad 43 proc. (zr. 1 pav.) respondenty kaip pagrinding sandéliavimo procesy
problema pazymi sandéliavimo vietos trilkuma. Taip pat 31 proc. (zr. 1 pav.) apklaustyjy mano, kad jmonés ,,.X* sandélyje
netinkamai valdoma informaciné sistema. Atitinkamai 11 proc. (Zr. 1 pav.) respondenty teigia, kad sandélyje yra netinkamai
organizuojamas sandélio darbuotojy darbas. Galiausiai 9 proc. (zr. 1 pav.) apklaustyjy nurodé, kad jmonés sandélyje yra
nepakankamas darbuotojy skai¢ius, bei 6 proc. (zr. 1 pav.) respondenty teigé, kad sandélyje yra daug rankinio darbo.

11 = Vietos trikumas
‘ = Darbuotojy trikumas
43 -
31 Daug rankinio darbo
‘ = Netinkamai valdoma informacija sandélyje
6 9 = Netinkamai organizuojamas darbuotojy darbas

1 pav. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomoné apie problemines sritis sandéliavimo procesuose proc. (sudaryta autorés, remiantis
anketinés apklausos duomenimis)

Sestas apklausos klausimas buvo sudarytas norint jvertinti, ar jmonés ,,X“ sandélyje véluojama priimti prekes.
Apklausos rezultatai parodé, kad 29 proc. respondenty visiSkai sutinka, kad jmonés ,,X*“ sandélyje véluojama priimti
prekes. Taip pat 33 proc. apklaustyjy sutinka su teiginiu, kad sandélyje véluojama priimti prekes. Atitinkamai 28 proc.
respondenty i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu. Galiausiai 9 proc. apklaustyjy nesutinka, kad sandélyje véluojama
priimti prekes, bei 1 proc. respondenty visiskai nesutinka su pateiktu teiginiu.

Septintu apklausos klausimu buvo siekama issiaiskinti prekiy priémimo vélavimo priezastis. Apibendrinant gautus
duomenis, 39 proc. (Zr. 2 pav.) respondenty mano, kad véluojama priimti prekes dél vietos tritkumo sandélyje. Taip pat
36 proc. (zr. 2 pav.) apklaustyjy prekiy priémimo vélavimo priezastimi jvardino netinkamai valdoma informacija
sandélyje. Atitinkamai 15 proc. (zr. 2 pav.) respondenty nurodé netinkamai organizuojamg sandélio darbuotojy darbg bei
6 proc. (zr. 2 pav.) respondenty teigé, kad véluojama priimti prekes dél darbuotojy trikumo. Galiausiai 4 proc. (Zr. 2 pav.)
apklaustyjy kaip prekiy priémimo vélavimo priezastj jvardino didelj rankinio darbo kiekj.

15 = Vietos trikumas
‘ 39 = Darbuotojy triikumas
Daug rankinio darbo
36 \ = Netinkamai valdoma informacija sandélyje
4 6

= Netinkamai organizuojamas darbuotojy darbas

2 pav. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomoné apie prekiy priémimo vélavimo priezastis proc. (sudaryta autorés, remiantis
anketinés apklausos duomenimis)

Astuntas anketos klausimas buvo sudarytas siekiant iSsiaiskinti, ar jmonés ,,.X“ sandélyje véluojama iSsiysti
uzsakymus. Apibendrinant gautus duomenis buvo nustatyta, kad 19 proc. respondenty visiskai sutinka su pateiktu teiginiu.
Taip pat 34 proc. apklaustyjy teigia, kad sutinka su teiginiu, kad sandélyje véluojama issiysti uzsakymus. Atitinkamai 34
proc. respondenty i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu. Galiausiai 11 proc. respondenty nesutinka, kad sandélyje
veéluojama i8siysti uzsakymus, bei 2 proc. respondenty visiskai nesutinka su pateiktu teiginiu.

Devintu anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios yra uzsakymy i$siuntimo vélavimo prieZastys.
Analizuojant gautus duomenis 31 proc. (zr. 3 pav.) respondenty nurodé, kad véluojama iSsiysti uZsakymus dél
sandéliavimo vietos trilkumo. Atitinkamai 38 proc. (Zr. 3 pav.) respondenty teigia, kad véluojama i$siysti uzsakymus dél
netinkamai valdomos informacijos sandélyje. Taip pat 15 proc. (Zr. 3 pav.) apklaustyjy mano, kad vélavimo prieZastis yra
netinkamai organizuojamas sandélio darbuotojy darbas. Galiausiai 10 proc. (zr. 3 pav.) respondenty kaip uzsakymy
iSsiuntimo vélavimo priezastj jvardijo darbuotojy triikuma, 0 6 proc. (zr. 3 pav.) apklaustyjy teigé, kad didelis rankinio
darbo Kiekis turi jtakos uzsakymy i$siuntimo vélavimams.

15 = Vietos trikumas
‘ 31 = Darbuotojy trikumas
. Daug rankinio darbo
38 ‘ 10 = Netinkamai valdoma informacija sandélyje
6 = Netinkamai organizuojamas darbuotojy darbas

3 pav. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomoné apie uzsakymy i$siuntimo vélavimo prieZastys proc. (sudaryta autorés, remiantis
anketinés apklausos duomenimis)
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Desimtas klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, ar jmonés ,,X* sandélyje pasimeta prekés. Aptariant gautus duomenis
33 proc. respondenty nurodé, kad i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu. Atitinkamai 33 proc. respondenty nesutinka, kad
sandélyje prekés pasimeta. Taip pat 21 proc. apklaustyjy teigia, kad sutinka, jog jmongés ,,X* sandélyje pasitaiko prekiy
pasimetimy. Galiausiai 9 proc. apklaustyjy visiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu, 0 4 proc. respondenty — visiskai
sutinka. Apibendrinus gautus duomenis galima daryti i§vada, kad jmonés ,,X* sandélyje pasitaiko prekiy pasimetimy.

Prie$paskutiniu klausimu respondenty buvo klausiama, kas jmonés ,,X“ sandélyje turéty biti tobulinama. IS visy
apklausty respondenty net 47 proc. (Zr. 4 pav.) apklaustyjy mano, kad sandéliavimo vietos tritkumas yra pagrindiné
problema, kuria reikia tobulinti. Taip pat 34 proc. (Zr. 4 pav.) respondenty mano, kad reikia tobulinti netinkamai valdoma
informacijg sandélyje. Atitinkamai 11 proc. (Zr. 4 pav.) apklaustyjy teigia, kad reikia geriau organizuoti darbuotojy darba.
Galiausiai 5 proc. (Zr. 4 pav.) respondenty teigia, kad sandélyje turi biiti didinamas darbuotojy skaicius, bei 3 proc. (zr. 4
pav.) apklaustyjy nurodo, kad reikia mazinti rankinj darba.

11 = Vietos trikumas

N\

= Darbuotojy trikumas

41 Daug rankinio darbo
‘ = Netinkamai valdoma informacija sandélyje
35 = Netinkamai organizuojamas darbuotojy darbas

4 pav. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomoné apie probleminiy sri¢iy tobulinimg proc. (sudaryta autorés, remiantis anketinés
apklausos duomenimis)

Paskutinis klausimas buvo sudarytas siekiant jvertinti sandélio darbo kokybe. Vertinant gautus rezultatus (Zr. 5
pav.) nustatytos kelios probleminés sritys, kurios turi daugiausiai jtakos sandélio darbo kokybei.

Netinkamai vykdomas sandélio procesy monitoringas [ N RN 6,6
Neefektyviai valdoma informacija sandé¢lyje NN 6,9
Dalis rankinio darbuotojy darbo gali bati automatizuota [ NI 5 4
Sandélyje per mazai taikoma inovatyviy sprendimy [ R 5.3
Sandélyje neefektyviai naudojama brik$niniy kody sistema [ NN 3.9
Neefektyviai taikoma sandélio valdymo programiné jranga [ . 73
Sandélyje daug ranky darbo NN 4,8
Daznos sandélio darbuotojy darbo klaidos NN 33
Mazas sandélio darbuotojy darbo nasumas [N 44
Nepatogus atsargy gabenimas sandélio viduje [ NNINIIINEINEGEGEGEGEE— 78
Prastai organizuojamas sandélio darbuotojy darbas [ NN 56
Prekeés pasimeta sandelyje NN 4,1
Dalis prekiy sandéliuojama sunkiai prieinamose vietose [ NNNIIINGEGEGE 7,7
Ilgai uztrunka Zaliavy ir prekiy paieska sandélyje [N 6,9
Neefektyviai i$naudojama sandélio erdve NI 51
Prastai vykdoma prekiy apskaita [ R 75
Per didelis atsargy grupiy kiekis, jos prastai kontroliuojamos [ I 54
Per ilgas prekiy atkrovimo laikas [ R 7,3
Per ilgas zaliavy pristatymas j gamybos skyriy [ IENENRNRNIGINGGNNNNNNNN 5.2
Prasta komunikacija tarp jmoneés skyriy NN 43
Per didelis prekiy kiekis sandélyje N 0,1
Per didelis zaliavy kiekis sandé¢lyje I 3,7
5 6 8 9 10
Balai
5 pav. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomoné apie sandélio darbo kokybe balais (sudaryta autorés, remiantis anketinés apklausos
duomenimis)(pav. pataisyti zodj atkrovimo ZzodZiu i§siuntimo)

Analizuojant gautus duomenis, buvo galima sugrupuoti pateiktus teiginius ir i$skirti pagrindines problemines
sritis. Pirma — sandéliavimo vietos trikumas, prie $ios probleminés srities priskiriami teiginiai: per didelis prekiy kiekis
sandélyje (problemos aktualumas 9,1 i§ 10), per didelis zaliavy kiekis sandélyje (problemos aktualumas 8,7 i$ 10), per
didelis atsargy grupiy kiekis, jos prastai kontroliuojamos (problemos aktualumas 8,4 i§ 10), sandélyje per mazai taikoma
inovatyviy sprendimy (problemos aktualumas 8,3 i§ 10), neefektyviai naudojama sandélio erdvé (problemos aktualumas
8,1 i§ 10), nepatogus atsargy gabenimas sandélio viduje (problemos aktualumas 7,8 i§ 10), dalis prekiy sandéliuojama
sunkiai prienamose vietose (problemos aktualumas 7,7 i§ 10). Antra probleminé sritis yra sandélio valdymo sistema, jai
priskiriami $ie teiginiai: prastai vykdoma prekiy apskaita (problemos aktualumas 7,5 i§ 10), per ilgas prekiy i$siuntimo
laikas (problemos aktualumas 7,3 i§ 10), neefektyviai taikoma sandélio valdymo programiné jranga (problemos
aktualumas 7,3 i§ 10), neefektyviai valdoma informacija sandélyje (problemos aktualumas 6,9 i§ 10), ilgai uztrunka
zaliavy ir prekiy paieska sandélyje (problemos aktualumas 6,9 i§ 10), netinkamai vykdomas sandélio procesy
monitoringas (problemos aktualumas 6,6 i§ 10). Like teiginiai susije su darbo organizavimu ir darbuotojy trikumu,
vidutinis problemos aktualumas yra 4,5 i§ 10.

Interviu tyrimas bei jo rezultatai padéjo placiau jvertinti jmonés ,,.X“ sandéliavimo procesus bei pagrjsti sandélio
darbuotojy apklausos metu surinktus duomenis. Tyrime dalyvavo du gamybinés jmonés ,,.X* vadovaujancias pareigas
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uzimantys asmenys — jmonés direktorius ir sandélio vadovas. Analizuojant interviu metu gautus duomenis informanty
buvo klausiama, kaip jie vertina sandéliavimo paslaugy kokybe gamybingje jmongje ,,.X*“. Informantas nr.1 teigé, kad
sandéliavimo paslaugy kokybe vertina teigiamai, jo teigimu: ,,Jmonés sandéliavimo paslaugy kokybe vertinu teigiamai.
Yra nemazai tobulintiny dalyky, taciau kasdien dedame didelias pastangas, kad sandéliavimo kokybé geréty.“ Panasia
nuomong pateikia ir informantas nr. 2:,,Jmonés ,,X** sandéliavimo paslauga yra gera. Zinoma, yra tobulintiny viety, kurios
dar labiau pagerinty tiek pacig sandéliavimo kokybe, tiek darbuotojy darbo salygas. Kasdien stebime situacija sandélyje
bei stengiamés, kad situacija sandélyje geréty.“ I$ gauty atsakymy galima daryti i$vada, kad sandéliavimo kokybé
jmongje yra gera, ta¢iau jg reikéty gerinti. Toliau vertinant interviu metu gautus duomenis, antru klausimu buvo norima
iSsiaiskinti, kokius pagrindinius sandélio veiklos rodiklius vertina jmoné ,,X*. Informanty klausta: ,,Kokie yra pagrindiniai
rodikliai, kuriais vertinate sandéliavimo procesy kokybe? Ar $ie rodikliai sekami ir analizuojami?* Informantas nr. 1
teigia: ,,Stebimi pakrovimai ir iSkrovimai paletémis, aptarnauty masiny kiekis, atrinkty uzsakymy kiekis. Taip pat
stebimas uzsakymy pasiskirstymas rinkose. Visi Sie rodikliai yra renkami ir analizuojami kiekvieng dieng per rytinj
susirinkimg. Praeitos dienos rezultatai lyginami su praéjusiy mety rezultaty vidurkiu.” Informantas nr. 2 papildé
informanto nr. 1 atsakyma, teigdamas: ,,Stebimas pakrovimy ir iSkrovimy kiekis paletémis, atvaziavusiy bei aptarnauty
masiny kiekis. Stebimas sandélio uzimtumas visose sandélio kameroSe bei tuséiy paletiniy viety skaicius. Atrinkty
uzsakymy kiekis, kiek praeita dieng buvo surinkta eiluciy bei tonazas ir stebimas uzsakymy pasiskirstymas rinkose.
Rodikliai yra renkami ir analizuojami kiekvieng diena per rytinj susirinkima, rezultatai lyginami su praéjusiy mety
rezultaty vidurkiu.“ Aptariant abiejy inormanty pateiktus atsakymus, galima daryti i$vada, kad jmonés ,,X* sandélyje
stebima bei analizuojama daug sandéliavimo procesy dedamyjy. Sandéliavimo procesams, jy sekimui ir analizei
skiriamas labai didelis démesys, o tai yra vienas i$ konkurencingos jmonés bruozy. Toliau aptariant interviu metu gautus
duomenis, buvo siekiama jvertinti, ar sandéliavimo vietos triikumas yra reikSmingas veiksnys neefektyviam sandélio
darbui. Informantas nr. 1 teigia: ,,Pagrindiné priezastis yra padidéjes uzsakymy kiekis. Kadangi jmonés sandélys veikia
kaip centrinis visos jmoniy grupés sandélis, padidéjus uzsakymams atitinkamai padidéjo ne tik saugomy prekiy kiekis,
bet ir reikalingy zaliavy ir pakuotés kiekiai. Kaip laikinas problemos sprendimas buvo nuspresta sandéliuoti dalj prekiy
iSoriniuose sandéliuose, bet tai buvo laikinas sprendimas, kuris problemos nesprendzia. Zvelgiant j ateitj, numatomi dar
didesnis uzsakymy augimas, todél rimtai svarstome naujo sandélio statybas.“ Siam atsakymui pritaria ir informantas nr.
2, jo teigimu: ,,Pagrindiné priezastis yra padidéj¢s uzsakymy kiekis. Padidéjus uZsakymams atitinkamai padidéjo
sandéliavimo vietos poreikis. Dél to dalj eksportui skirty prekiy sandéliuojame iSoriniuose sandéliuose, bet tai yra laikinas
sprendimas, kuris problemos nesprendzia. Ivertinus interviu metu gautus duomenis, galima daryti prielaida, kad
sandéliavimo vietos triikumas yra pagrindinis veiksnys, turintis jtakos jmonés ,,X*“ sandéliavimo procesams. Toliau
analizuojant interviu metu gautus duomenis buvo siekiama issiaiskinti, ar sandélio darbuotojy trikumas turi reikSmingos
jtakos sandéliavimo procesams. Informantas nr. 1 patikino, kad darbuotojy kaita sandélyje yra didelé, pasak jo:
,Darbuotojy kaita jmonés sandélyje yra gana didelé. Pagrindiné priezastis — darbas minusinéje temperattroje. Labai sunku
surasti darbuotojy, kurie noréty dirbti tokiomis salygomis. Sumazinti darbuotojy kaita stengiamés motyvuodami
darbuotojus atlyginimu, aprGpindami $iltomis aprangomis, tiekiamas maitinimas.* Informantas nr. 2 mano: ,,Darbas
minusingje temperatiiroje atgraso daugelj naujai atéjusiy darbuotojy. Stengiamés iSlaikyti darbuotojus jvede motyvacing
sistemg, motyvuojame darbuotojus atlyginimu, apriipiname S$iltomis aprangomis, tickiame maitinimg.*“ Analizuojant
respondenty duomenis galima daryti i§vada, kad darbuotojy triikumo prieZastys yra aiskios ir mazai jtakos joms turi pati
jmoné. Kitu interviu klausimu buvo siekiama suzinoti, ar jmonés ,,X“ sandélyje yra daug rankinio darbo. Interviu metu
buvo klausiama: ,,Ar jmonés ,X“ sandélyje yra daug rankinio darbo? Ar biity galima jj sumazinti? Kokiomis
priemonémis, Jisy nuomone, reikéty mazinti rankinio darbo kiekj?* Informanto nr. 1 nuomone: ,,Rankinio darbo jmonéje
»X“ néra labai daug, pagrindiné vieta, kur reikia daug rankinio darbo yra juriniy konteineriy iSkrovimas, uzsakymy
komplektavimas, etikeciy klijjavimas. Stengiamés sumazinti rankinj darba, automatizuojame etike¢iy klijavima,
uzsakymus parduodame pilnomis dézémis, kad nereikéty papildomo komplektavimo rankomis.” Taip pat mano ir
informantas nr. 2: ,Rankinis darbas jmonés sandélyje reikalingas iskraunant jirinius konteinerius, uzsakymy
komplektavime ir etike¢iy klijavime. Bandome automatizuoti etike¢iy klijavimg, parduoti uzsakymus pilnomis déZémis,
kad nereikéty papildomo uZzsakymy komplektavimo rankomis.* Apibendrinant informanty nuomones galima daryti
i8vada, kad rankinio darbo kiekis neturi reik§mingos jtakos sandéliavimo procesy kokybei. Toliau analizuojant interviu
metu gautus duomenis, informanty buvo klausiama: ,,Ar jmonés ,,X“ sandélyje tinkamai valdoma informacija? Kaip, Jisy
nuomone, biity galima pagerinti informacijos valdyma sandélyje?* Informanto nr. 1 nuomone: ,,Sandélio valdymo sistema
jmonés ,,.X*“ sandélyje veikia. Zinoma, ji galéty veikti ir geriau. Pagrindiniai neatitikimai atsiranda dél netinkamai
vykdomy paleiy pajamavimo, netinkamoje vietoje padéty paleciy ir sistemiskai nesutvarkomy prekiy judéjimy. Bty
galima atnaujinti esama sandélio valdymo sistema, jei néra atnaujinimo galimybeés, reikéty jdiegti naujg sandélio valdymo
sistema.” Informantas nr. 2 pritaria i$sakytai nuomonei ir teigia: ,,Sandélio valdymo sistema sandélyje veikia gerai.
Neatitikimai sistemoje atsiranda dél ne pagal pocediras vykdomy pale¢iy pajamavimo, netinkamoje vietoje padéty
paleciy ir nesutvarkomy prekiy judéjimy. Buvo diskutuojama apie esamg sandélio valdymo sistemos atnaujinima arba
naujos sandélio valdymo sistemos jdiegima.* Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima daryti iSvada, kad
sandélio valdymo sistema yra dar viena svarbi problema, kuri turi biiti iSspresta, kad sandéliavimo procesai vykty
tinkamai. Vertinant interviu duomenis, kitu klausimu buvo siekiama i8siaiskinti, ar tinkamai organizuojamas darbuotojy
darbas sandélyje. Informantas nr. 1 teigia: ,,Sandélio darbuotojy darbas organizuojamas neblogai, nors tobuléjimui riby
néra. Darbuotojai mazai jsitrauke j sandélio darba, ateina atidirbti valandas, nesigilindami j procesg ar kaip jj biity galima
pagerinti. Mastome apie darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus, skatinimo sistema, priklausomg nuo darbo
efektyvumo.“ Informanto nr. 2 nuomone: ,,Sandélio darbuotojy darbas organizuojamas gerai. leSkome darbuotojams
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darbo organizavimo mokymuy, taip pat kvalifikacijos kélimo kursy. Snekame apie darbuotojy skatinimo bei motyvavimo
sistemas, kad pagerintume darbo efektyvuma bei kurtume palankias sglygas darbuotojams.” Vertinant interviu metu
gautus atsakymus, galima daryti i§vada, kad sandélio darbuotojy darbo organizavimas vykdomas gerai. Interviu pabaigoje
buvo norima detaliau i$analizuoti, kokios priemonés, remiantis respondenty nuomone, galéty pagerinti jmonés ,,.X*
sandéliavimo procesus. Paskutiniu klausiminu buvo klausiama: ,,Kaip, Jasy nuomone, bity galima dar labiau pagerinti
jmonés ,,X“ sandéliavimo procesy kokybe?* Informanto nr. 1 nuomone: ,,Palaipnsiui jgyvendinus visus anks¢iau minétus
tikslus, manau, jmonés sandéliavimo procesy kokybé bty puiki.© Informantas nr. 2 pritaria informanto nr. 1 i$sakytai
nuomonei ir teigia: ,,Mano nuomone, reikéty greiiau priiminéti sprendimus bei jgyvendinti aptartus veiksmus.“
Apibendrinus informanty i§sakytas nuomones galima daryti i$vada, kad gamybinés jmonés ,,X“ vadovai yra i$gryning
problemines sandéliavimo proceso vietas, turi sudaryta veiksmy plana, taciau stringa jy igyvendinimas.

Ekonominis sandéliavimo procesy pagrindimas yra viso atlikto tyrimo esmé, tai susij¢ su galimais pozityviais
imongés ,, X sandéliavimo procesy poky¢iais. ISanalizavus sandélio darbuotojy apklausos ir interviu tyrimy rezultaty
duomenis, buvo jvertinti jmonés ,,X* sandéliavimo procesai. Tyrimo metu buvo nustatytos pagrindinés prolemos jmonés
»X sandélyje, tai yra sandéliavimo vietos trikumas, netinkamai veikianti sandélio valdymo sistema, netinkamas sandélio
darbuotojy darbo organizavimas bei didelis rankinio darbo kiekis. Nustadius pagrindines problemas buvo pateikti
sprendimai, kurie paSalinty arba patobulinty atitinkamus procesus.

Pirmiausia, jmoné , X“ iSsprendé sandéliavimo vietos trikumo problema, pastatydama naujg sandélj su
naujausiomis technologijomis. Sis sprendimas jmonei ,,X* leido ne tik padidinti sandéliavimo viety kiekj, ta¢iau i§ dalies
i§sprendé daruotojy darbo organizavimo ir rankinio darbo kiekio sumaZzinimo problemas. Jmoné neatskleidé, kiek kainavo
naujo sandélio statyba, tai yra komerciné paslaptis.

Antra problema — netinkamai veikianti sandélio valdymo sistema. Siai problemai paalinti reikia jdiegti nauja
sandélio valdymo sistema naujame sandélyje ir atnaujinti sistemg sename sandélyje. Tam reikia atlikti sandélio valdymo
sistemy palyginima ir i$rinkti labiausiai tinkama jmonei ,,X“. Abu jmonés UAB ,,X* sandéliai pastatyti skirtingose Kauno
LEZ teritorijos vietose, juos skiria apie 3 km atstumas. Buvo nuspresta jdiegti naujg sandélio valdymo sistema, kuri galéty
sujungti ir vienu metu kuruoti abu sandélius. Duomenys turéty biiti matomi realiu laiku ir sinchronizuojami su jmonéje
naudojama verslo valdymo sistema ,,Navision“. Atlikus rinkoje esanéiy sandélio valdymo sistemy palyginima, pasirinka
Equinox — tai sandélio valdymo sistema, padedanti jmonéms lengviau, grei¢iau ir kokybiskiau apdoroti turimis duomenis
bei paversti juos strateginémis jzvalgomis. Tai yra absoliuciai universalus jrankis. Equinox VISION WMS (sandélio
valdymo sistema) valdo visus sandélio procesus ir operacijas realiu laiku, kontroliuoja sandélio personalg bei naudojama
technikg. Efektyvus sprendimas pasizymi auksta investicijy graza, kokybe bei ergonomiskumu. Equinox VISION WMS
lengvai pritaikoma prie bet kokios esamos IT sistemos ar finansiniy pakety. Naudojamos sandélio valdymo sistemos
technologijos: briikksniniai kodai, RFID (RDA), Voice (balso). Equinox skirtas jvairiy grandziy vadovams, kurie atsako
uz vieng ar kelis konkre¢ius imonés rodiklius. Pastacius nauja sandélj i ji buvo priimta dirbti 20 darbuotojy, i§ kuriy 4
priéméjai, 5 sandélininkai, 5 auk§tuminiy krautuvy vairuotojai, 2 vyr. sandélininkai ir 4 pagalbiniai darbuotojai. Diegiant
sandélio valdymo sistema, reikéjo papildomai jsigyti 14 radijo ry$io terminaly (RFT), i$ jy 10 pritaikyty darbui minusinéje
temperatiiroje ir 4 pritaikytus darbui pliusinéje. Vieno RFT radijo rySio terminalo kaina yra 1700 eury (pritaikyti darbui
-18°C temperatiiros aplinkoje) ir 700 eury (pritaikyti darbui +4°C temperatiiros aplinkoje). Naujame sandélyje Equinox
sandélio sistemos diegimo kaina 240 tiikst. eury, jskaitant reikalingg jrangg. Sename sandélyje sandélio valdymo sistemos
atnaujinimo kaina 60 tiikst. eury, jskaitant reikalingg jranga. I$ viso naujo sandélio valdymo diegimo kastai siekia 319,8
tikst. eury.

Treéia problema — netinkamas sandélio darbuotojy darbo organizavimas. Sis veiksnys turi daug jtakos jmonés ,,X*
sandéliavimo procesy kokybei. D¢l Sios priezasties biitina investuoti j darbuotojy mokymus bei kvalifikacijos kélima.
Kursai, skirti tinkamam sandélio darbuotojy paruo§imui darbui, kainuoja nuo 150 iki 300 eury vienam asmeniui. [monés
»X“ sandéliuose dirba 51 darbuotojas, todél mokymai kainuoty 7,650-15,300 eury.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kadvisos i$vardintos priemonés gali prisidéti prie jmonés ,,.X*
sandéliavimo procesy tobulinimo. Visy sitlymy suma yra — 335,1 tikst. eury. UAB ,,X* jmoné yra finansiskai pajégi
prisiimti tokius kastus.

ISvados

1. Tyrimo metodai, kurie buvo skirti jvertinti jmonés ,, X sandéliavimo procesus, leido nustatyti pagrindines
procesy problemines vietas:

- Sandélio darbuotojy anketinés apklausos tyrimas parodé, kad jmoné ,, X yra konkurencinga, taciau tik
maziau nei pusé apklaustyjy jmonés ,,X“ sandéliavimo paslaugy kokybe vertina gerai. Beveik pusé
respondenty kaip didZiausig jmonés sandéliavimo problema jvardija sandéliavimo vietos trikuma. Taip
pat buvo nustatyta, kad reikia atnaujinti sandélio valdymo sistema arba diegti nauja .

- Interviu rezultatai rodo, kad jmonés ,, X sandéliavimo procesai veikia gerai ir yra nuolatos prizitrimi.
Analizuojant interviu metu gautus duomenis, abu informantai sutinka, kad jmonés sandéliavimo procesai
turi trikumy, taciau pastacius nauja sandélj ir jdiegus nauja sandélio valdymo sistema, sandéliavimo
procesas tapty nasesnis.

- Imoné ,,.X* pastaciusi naujg sandélj iSsprendé pagrinding problema, kuri daré didele jtakg sandéliavimo
procesy efektyvumui. Jmoné didele dalj savo prekiy ilga laikg sandéliavo iSoriniuose ir nuomotuose
sandélivose, tai sudaré dideles iSlaidas, apie 88,5 tukst. eury kiekvieng ménesj. Po sandélio statybos
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bendras jmonés paletiniy viety skai€ius iSaugo nuo 6 500 iki 30 000 paleciy. Dél to jmoné sutaupys dalj
kasty, padidins generuojama sandélio pelng — tai padés maksimaliai sutrumpinti naujo projekto
atsiperkamumo laikotarpj. Naujo sandélio statybos kaina yra jmonés komerciné paslaptis.

2. UAB ,X“ jmonés sandéliavimo procesams tobulinti sitloma diegti sandélio valdymo sistemg ( sename
sandélyje atnaujinti programa, o naujame i — diegti nauja programa bei reikiama jranga) ir organizuoti darbuotojams
sandélio darbo mokymus bei kvalifikacijos kélimo kursus. Sidlomy priemoniy kastai — 335,1 tikst. eury. Sios jmonés
finansiné padétis leidZia investuoti tokig suma.
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IMPROVING STORAGE PROCESSES: CASE X OF MANUFACTURING PLANT
Summary

During the questionnaire survey of the warehouse employees, the problem areas of the storage processes of the
company "X" were identified. Almost half of the respondents identify the lack of storage space as the biggest storage
problem in the company. It was also found that the warehouse management system in operation in the warehouse required
an upgrade or new warehouse management systems. Analyzing the data obtained during the interviews, both respondents
agree that the company's warehousing processes have shortcomings, but the construction of a new warehouse and the
implementation of a new warehouse management system would make the warehousing process more efficient. Company
X has built a new warehouse to address a key issue that has had a significant impact on the efficiency of warehousing
processes. The company stored a large part of its goods for a long time in external and leased warehouses, which amounted
to high costs, about 88.5 thousand. euros each month. After the construction of the warehouse, the total number of pallet
places in the company increased to 30,000 pallet places. As a result, the company will save part of the costs, increase the
generated profit of the warehouse - this will help to minimize the payback period of the new project. The cost of building
a new warehouse is a trade secret for the company. UAB "X" company warehousing process improvement solutions offer
- warehouse management system implementation (including program upgrade in the old warehouse and installation of a
new warehouse management system in the new warehouse and the necessary equipment) and warehouse work
organization training and refresher courses for employees. Costs of the proposed measures - 335.1 thousand. The
company's financial situation allows this amount to be invested.

Keywords: warehousing, lack of storage space, warehouse management system, improvement.
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