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Anotacija. Straipsnyje kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti supervizijos naudq
studijuojant socialinj darbq neuniversitetinése aukstosiose mokyklose. Tyrimas
atskleideé, kad supervizija laikoma erdve, kurioje sudarytos sqlygos komunikaciniams
igudziams ugdyti: aktyviai klausytis, suteikti atgalinj rysj. Supervizijoje studentai
igyja naujy Ziniy apie save ir kitus Zmones, pradeda geriau suprasti jausmus.
Socialinio darbuotojo profesiné tapatybé supervizijose formuojama per profesiniy
squoky vartojimg, socialinio darbo metody aptarimg, socialinio darbuotojo klienty
pazinimq ir supratimq. Supervizijy nauda matuojama supervizoriaus kompeten-
cija kurti saugiq aplinkq, suteikti atgalini rysj ir emocinj palaikyma, padrqsinimq
studentui riipintis savimi, patarimus, kaip elgtis neaiskiose studentams situacijose.

ReikSminiai Zodziai: supervizija, socialinis darbas, socialinio darbo studijos.

IVADAS

Mintis atlikti tyrima ,Supervizijos nauda studijuojant socialinj dar-
ba” kilo stebint didéjancius reikalavimus socialinio darbo specialisty
kompetencijoms bei emociniam pasirengimui dar studijuojant. Socia-
linis darbas yra profesija, kurioje studentai ir véliau specialistai nuolat
susiduria su sudétingomis socialinémis situacijomis, klienty krizémis,

Copyright © 2026. Polina Sediené and Danuté Trukginiené. Published by Vytautas Magnus University,
Lithuania. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution
License (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided
the original author and source are credited.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

66

POLINA SEDIENE, DANUTE TRUKSINIENE

etiniais dileminiais klausimais bei emociniu kraviu. Tad tampa aktualu
ieskoti btidy, kaip studijy procese stiprinti studenty profesinj tapatuma,
refleksinius gebéjimus ir emocinj atsparuma.

Supervizija socialiniame darbe tradiciskai siejama su praktine vei-
kla ir dirbanciy specialisty profesiniu palaikymu, taciau vis dazniau
akcentuojama jos reikSmeé ir studijuojant socialinj darba. Tai paskatino
dométis, kokios realios naudos supervizija suteikia studentams, kaip ji
prisideda prie ju mokymosi proceso ir profesinés brandos.

Supervizija studijuojant socialinj darba gali tapti tarpine grandimi
tarp teoriniy ziniy ir jy praktinio taikymo, padéti atpazinti emocinius
isstikius ir mokytis su jais tvarkytis. Supervizija skatina savirefleksija,
padeda studentams geriau suvokti socialinio darbuotojo vaidmenj, ver-
tybes ir profesine atsakomybe, formuoti profesinj tapatuma. Investicija
i studenty rengima studijy metu gali turéti ilgalaikés naudos socialinio
darbo praktikai ir paslaugy kokybei. Atliekant 5j tyrima verta pasigilinti,
kaip socialinio darbo studentai supranta supervizijq ir jos paskirtj studijy
procese. Kokia profesing ir asmenine nauda studentai jzvelgia super-
vizijoje? Kaip supervizija prisideda prie refleksiniy gebéjimy ugdymo
ir stiprinimo? Kokiy isstikiy ar kliaciy kyla studentams dalyvaujant
supervizijoje studijy metu.

Tema pasirinkta siekiant atkreipti démesj j supervizijos potenciala
ne tik kaip pagalbos priemong praktikuojantiems socialiniams darbuo-
tojams, bet ir kaip reik§minga edukacinj metoda studijuojant socialinj
darba. Tyrimas gali prisidéti prie socialinio darbo studijy programuy
tobulinimo, padedant jvertinti esamos supervizijos taikymo veiksmingu-
ma ir jos reikSme studijuojant socialinj darba. Tyrimo tikslas — atskleisti
supervizijos nauda studijuojant socialinj darba.

Supervizijos studijuojant socialinj darbg tema néra nauja. 2018 m.
atliktame tyrime ,,Supervizija socialinio darbo studijose kaip profesiné
repeticija” atskleidziamas autentiskas supervizijos procesas studijuojant
socialinj darba universitete. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialinio darbo
studijy supervizijoje kaip profesinéje repeticijoje asmuo turi galimybe
susieti skirtingus vaidmenis — studento, socialinio darbuotojo ir super-
vizuojamojo. Siy vaidmeny integravimas suteikia asmeniui reikémingos
mokymosi, eksperimentavimo ir reflektavimo patirties (Kiaunyte, 2018).
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Mokslo studijoje ,Supervizijos taikymas studijuojant socialinj darba”
siekiama atskleisti reflektuojamos (supervizuojamos) studijy praktikos
poreikj socialinio darbo studenty profesiniam augimui (Petrauskiené ir
Raudelitinaite, 2012). Reflektyviojo modelio taikymo teoriniy prielaidy
rengiant socialinius darbuotojus tyrimas supervizija apibrézia kaip ref-
leksijos taikymo priemone, naudojama rengiant socialinius darbuotojus
(Vaicekauskiené ir Ciuzas, 2013). Refleksija edukacinio proceso metu turi
jtakos kokybiniam asmenybés profesiniam tobuléjimui bei profesinio
tapatumo raidai. Norint parengti studenta tapti savo srities specialistu,
reikia sudaryti sglygas jam mokytis i$ savo patirties, tapti savo veiklos
tyréju. Supervizijos taikymas studijuojant socialinj darba orientuotas j
pagalba besimokanciajam jgyti profesing kompetencija, gilinti zinias ir
kartu susipazinti su supervizija socialinio darbo kontekstuose (Griga-
laité, 2014). Socialinio darbuotojo profesijai buidingas neapibréztumas,
socialinis darbuotojas nuolatos dirba esant kriziy intervencijos situaci-
joms, kyla profesinio streso ir perdegimo sindromo grésmé. Tad butina
reflektuoti profesine patirtj. Viena i$ tokiy pagalbos formy — supervi-
zija. Socialinio darbo studijos turéty padéti pasirengti Siai sudétingai
profesinei veiklai, tad viena i$ studijy inovacijy — supervizijos (Petrik ir
Dirgéliené, 2017).

Mokymosi praktikos procese supervizija kaip metodas apima ke-
turis profesinés veiklos aspektus: asmenj ir jo patirtj; jo / jos atliekama
profesinj vaidmenj, kurio jis / ji mokosi; organizacija, kurioje studentas
atlieka praktika ir studijuoja; klienta, kuris netiesiogiai moko studenta
profesinio vaidmens, laikysenos. Sie aspektai padeda reflektuoti pati-
riamos situacijos sudétinguma (Eidukevicitte, 2009).

Tyrimo ,Tarpdisciplininis bendradarbiavimas kuriant vienijancia
aplinka” rezultatai atskleidzia tarpdisciplininio bendradarbiavimo rais-
ka praktikoje, aktualizuoja profesionaly rengimo ir testinio mokymosi
pokycius, pabréziant pasirengima dirbti tarpdisciplininéje komandoje.
Supervizija, kurios paskirtis — skatinti profesiniy santykiy pazinima ir ju
kokybés pokycius, Siuo atveju biity veiksmingas konsultavimo metodas.
Taciau supervizijos ar kitokio konsultavimo poreikis isreikstas silpnai
(Veckiené, Brunevicitte ir Eidukeviciaté, 2018). Socialinis darbas kaip
profesija nuolat patiria jvairiy poky¢iy, gauséja paslaugy, vis daugiau
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démesio skiriama specialioms metodikoms, kai globalus pozitiris nebea-
titinka esamos jgalinimo situacijos. Pavyzdziui, atvejo vadybininkas yra
nauja pareigybé, iSaugusi i$ socialinio darbuotojo profesinés veiklos, tad
jos turinys tik formuojasi. Atliktas tyrimas atskleidé, kad atvejo vady-
bininkai kuria Sios pareigybés turinj, nuolat susiduria su tarpinstituci-
nio bendradarbiavimo trukdZiais. Sioje situacijoje sitilomos i$skirtinai
naudingos supervizijos formos — individuali ir komandos supervizija
(Dirgelieneé ir Aléjuneé, 2020).

Apzvelgiant straipsnius, kuriuose tyrinéjama supervizija studijuojant
socialinj darba, pastebima, kad susidoméjimas Sia tema pastaraisiais
metais yra gerokai sumazéjes. Galima teigti, kad supervizijos integra-
vimo | socialinio darbo studijas 2000-yju pradzioje sulauké pakilimo.
Taip pat matoma, kad tyrimai daugiausia apima supervizijos analize
universitetiniame ugdyme, o misy tyrime analizuojama supervizijos
nauda neuniversitetinés aukstosios mokyklos socialinio darbo studijose.

KOKYBINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrime keliamas probleminis klausimas: kaip supervizija prisideda
prie socialinio darbo studenty profesiniy gebéjimy ir emocinés gerovés
stiprinimo studijy procese? Tyrimo tikslas — iStirti supervizijos nauda
socialinio darbo studentams profesinio bakalauro studijy procese.

Tyrimui parinkta fenomenologiné kokybinio tyrimo strategija, lei-
dzianti sutelkti démesj j individualias studijuojanciuyju socialinj darba
neuniversitetinéje aukstojoje mokykloje patirtis, analizuoti jas ir aprasyti
taip, kaip jas suvokia patys tiriamieji.

Tyrimo atranka tiksliné: paskutiniy studijy mety aukstosios moky-
klos studentai, atlike penkias praktikas ir ju metu dalyvave socialinio
darbo praktikos supervizijose. Tyrime dalyvavo SeSios studentés: Ra-
muné, Julé, Marija, Lina, Kamilé, Margarita (vardai pakeisti). Tiriamieji
buvo atrenkami savanoriSku pagrindu, juos informavus apie tyrimo
tiksla, eiga ir savanorisko dalyvavimo principus. Tiriamieji galéjo atsi-
sakyti dalyvauti tyrime bet kuriuo metu atliekant tyrima.

Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant pusiau strukttaruota
interviu. Sis metodas buvo pasirinktas, siekiant gauti kuo subjektyvesnj
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tyrimo dalyviy patirties vaizda. Tyrimas vyko nuo 2025-01-02 iki
2021-03-30. Interviu vyko nuotoliniu biidu ,Teams” platformoje. Su
informantais individualiai buvo suderintas laikas. Jie buvo informuoti,
kad interviu gali uztrukti apie 1 val. Tyrime gauta informacija buvo
apdorojama naudojantis indukcine kokybinio tyrimo analize. Atlikta
transkribuoty interviu teksty analizé, iSskirtos kategorijos ir subkate-
gorijos bei juos patvirtinantys teiginiai.

Tyrimo etika. Tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo idéja ir tikslais,
savanoriSkai sutiko dalyvauti tyrime. Konfidencialumas uztikrintas ne-
atskleidziant duomeny, leidZianciy identifikuoti tiriamuosius. Cituojant
tiriamuyjy vardai pakeisti.

,SUPERVIZIJA PADEDA MUMS DARYTIS GERESNIAIS®

Supervizijos nauda socialinio darbo studijose apibréziama tyrimo daly-
vés mintimi ,Supervizija padeda mums darytis geresniais”. Supervizija
tyrimo dalyviams padéjo suformuoti socialiniame darbe svarbias nuosta-
tas klienty sunkumy supratimo ir vertinimo atzvilgiu. Supervizija reiks-
mingai prisidéjo prie studenty adaptavimosi praktikos vietoje, padéjo
jiems formuoti komunikacinius ir reflektavimo jgtidzius, normalizuoti
praktikos eigoje kylancius sunkumus, gauti palaikyma, ieskoti subjekty-
viai priimtinos socialinio darbuotojo asmeninés ir profesinés laikysenos.

SUPERVIZIJU TEMOS

Paklausus, kokius klausimus, atvejus, situacijas atsinesa j supervizija ap-
tarti, iSryskéjo, kad dazniausia supervizijy tema — studento santykiai su
mentoriumi. Anot tiriamuyjy, daznai mentoriai buvo sunkiai pasiekiami:

Na biidavo tie atvejai, kad praktikos mentorius nesuinteresuotas. Men-

torius, pavyzdziui, su studentu vangiai bendrauja, neatsako j elektroni-
nius laiskus (Margarita).

Buvo siek tiek nedidelis konfliktas dél priémimo | praktikos vietq, nes
mentoré nelabai kazkaip noriai priémé mane (Kamilé).

<...>su mentore yra nelabai geras rysys (Ramuné).
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Pateikus supervizijoje ,tikra” problema, studentai daugiausia Stai
ka gaudavo:
Tai visokie buvo tuomet patarimai, kaip reikéty elgtis, kiekvienas issaké,

kaip elgtysi, kaip geriau tada su tokiu Zmogum komunikuoti, kokias frazes
naudoty (Margarita).

Kitas realus sunkumas, su kuriuo studentai susidurdavo, buvo:
»Socialinio darbo studentui uzkrovimas netinkamy pareigy, kaip uzZimtumo
specialisto, pavyzdZiui, pareigy uzkrovimas kaip individualios prieZiiiros spe-
cialisto.” Atvirai iSsakius sunkumus, sulaukta naudos:

Tada dalindavomeés jZvalgomis, kaip galima pasakyti ,stop”, kaip gali-

ma mandagiai atsakyti, kad man tas nepriklauso ir labiau noréciau pama-
tyti tikrgjq socialinio darbo puse (Margarita).

Dar viena supervizijy tema — nemalontis praktikoje kylantys jausmai:
Jeigu, tarkim, ateidavau j praktikq ir jausdavau kazkokius nemalonius
jausmus, tai yra buve tokiy atvejy, kai jauciausi nesaugiai, kai jauciausi
iSnaudojama kaip praktikantas, ateidavau su tokiais klausimais, kq daryti,
jeigu jautiesi nesaugiai(Lina).
Supervizijoje sukuriama saugi erdvé kalbétis apie kompetencijy
stoka:
PavyzdZiui, praktikas atlikau ir gydymo jstaigose, kur jvairiy atvejy
biina, ir néra tam tikry dar kompetencijy jgyty, kad galétum atlikti socia-
linio darbuotojo veiklg, o mentoriai liepdavo eit vienai ir atlikt tas veiklas,

kur, atrodo, jauciuosi nesaugiai, jauciuosi nekompetentinga. Ar galiu kaz-
kaq ne taip gal padaryti ir pakenkti pacientams? (Lina).

Apibendrintai, supervizijoje studijuojancios socialinj darba studen-
tés keélé temas, susijusias su neigiamomis emocijomis, nesaugumu dél
nepakankamos socialinio darbuotojo kompetencijos, nepatenkinamuy
santykiy su praktikos mentoriais. Mentorius, dalyvaudamas praktinio
mokymosi procese, kuria salygas besimokanciojo profesiniam identite-
tui formuotis, prisideda prie praktiniy studijy efektyvumo didinimo.
Nuo to, kokie bus mentoriai, priklausys ir studijy kokybé, ir specialisty
profesinis pasiruosimas (Staniuleviciené ir Veckiené, 2009). Supervi-
zijoje keliamos tikros studenty problemos duoda didziausios naudos,
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normalizuojami nesaugumo, nekompetencijos jausmai, apmastomos
alternatyvios praktikos vietoje kylanciy problemy sprendimo galimybeés.

KOMUNIKACIJOS [GUDZIAI

Dalyvaujant supervizijose mokomasi profesionaliam socialiniam darbui
reikalingy komunikacijos jgiidZiy, atidziai klausytis, suteikti atgalinj
ry$j. Studentai klausosi vieni kity, jsijaucia j kito situacija, reflektuoja
savo patirtis, lygina jas su kity studenty patirtimis, ieSko alternatyviy
sprendimy.

Supervizija formuoja kritinj mgstymaq, atidumgq, aktyoy klausymaqsi,
ismoksti to pagarbaus ir démesingo klausymosi, jsiklausymo i detales (Ma-
rija).

Labai naudinga vien tam, kad tu isgirstum kitq(Julé).

Per supervizijas gavom gebéti reflektuoti savo mintis. Tai jos taip atrisa
liezuvj, jeigu paZiuréti pazangq kalbéjimo nuo pirmo kurso iki dabar, tai
jinai jauciasi, tikrai supervizijos prie to prisidéjo (Marija).

Supervizija, suteikdama erdve profesinei komunikacijai, padeda
socialinio darbo studentams adaptuotis praktikos vietoje:

, Kai praktika prasideda, jinai trunka tris, sesias savaites, ir tai yra visq
laikq adaptacija naujoj vietoj, o adaptacija, jinai néra apie lengvumg, pa-
prastumq. Visq laikq yra apie tam tikrus emocinius issitkius. Tai vat super-
vizija kazkiek padeda galbiit Svelninti adaptacijq naujoj vietoj, bendryste
tokiq jauti, paziiirék va, tavo kolegos irgi dabar adaptuojasi (Lina).
Pasitenkinima teikia: , Pasidalinimas jausmais, pasidalinimas savo patir-

timis ir tas nuosirdumas” (Julé).
PapraSius jvardyti jzvalgas ar pastebéjimus, ka tiriamieji gavo per
supervizija, dazniausiai nurodomas palaikymas:

Palazkqu, nes aktyovus klausymaszs kolegzu ir padrqsznzmq nebijoti,
pasakytz ir tokio galbut pasztzkelzmo savimi supervizija Siek tiek duoda. Na

ir ta problema jinai sumazéjo. Zinot, kai ja pasidalini, tai jinai nublanksta
(Marija).

Komunikaciné kompetencija apibtidinama kaip besiplétojanti ir i$
esmeés suvokta tarpasmeninio bendravimo patirtis, kuri formuojasi ir
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aktualizuojasi esant tiesioginei tarpasmeninei saveikai (Makstutyté ir
Vaskeviciaté, 2011). Supervizija socialinio darbo studentams gali bati
ta vieta, kur patiriamas nuoSirdumas, dalinantis patirtimis pagarbiai
klausomasi, tampama , geresniais”.

ASMENINIS IR PROFESINIS AUGIMAS

Supervizija padeda , per save naujai pazvelgti j situacijq ir pamatyti galbiit
kitaip tq Zmogy, is kitos pusés ir su jau kitais pamgstymais” (Marija).
Supervizija studijuojant socialinj darba yra labai svarbi visapusiskam
augimui, susiejanti akademing teorija su etine praktika, tuo pat metu
skatinanti atsparuma ir savimone. Ji palaiko asmeninj tobuléjima valdant
emocinj nuovargj ir didinant empatija (Nickson, Carter ir Francis, 2020).
Supervizijos yra naudingos, nes duoda tam tikras naujas Zinias ir apie
save, nes nepagalvojau, gal nuo to nuovargio, ir apie kitus Zmones, Zmoniy
jausmus ir taip toliau, bet kai supervizijose taves paklausia, sustoji ir tok-
sai aha, o kq as jauciu, o kg Zmogus gali jausti? <...> Pasimatuoji ant saves
svetimaq riibg (Vilé).

Supervizija padeda geriau pamatyti zmoguy, jo biografinj konteksta,
nes daznos gyvenimo problemos gali buiti laikomos , biografiniu kons-
truktu”, kaip iSnaudojimo, atstimimo, apleidimo pasekmé. Supervizijoje
ugdomi santykiui su klientu svarbiis jgtidZiai — nekaltinti, atjausti. Prak-
tikoje susidtirus su anoreksijos reiskiniu, Marijai buvo sunku suprasti,
kodél Zzmogus nevalgo. Ji buvo linkusi kaltinti, bet supervizija padéjo
empatiskiau vertinti situacija:

As manau, kad atsirado dar vienas toksai manyje pokytis, kad svarbu
pabandyti Zmogy suprasti, su kuo jis atéjo pas tave is anksciau. Nes Zmo-
Qus gali susidurti su jvairiais specialistais, su jvairia patirtimi savo asme-
niniame gyvenime. Reikia pabandyti suprasti ir daugiau atjautos (Marija).

Socialinio darbo praktikoje susiduriama su sudétingomis Zmoniy
gyvenimo situacijomis, sunkiais iSgyvenimais, kas studijuojantiems
socialinj darbg gali biiti nauja, nepazinta, kelti nuostaba, pyktj, pasis-
lykstéjima ir kitokius jausmus. Nelengva ir nepaprasta priimti neigiamus
jausmus, nes manoma, kad studijuojantys socialinj darba turi biti tik
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atviri, priimantys, uzjauciantys, suprantantys. Tokiais atvejais supervi-
zija — tai studento jausmy, minciy, elgesio normalizavimas:

,Toksai atsipalaidavimas, nes tu supranti, kad toj vienoj situacijoj tu
pasielgei teisingai. Atrandi atsakymy sau, kad yra normalu taip surea-
guoti ar kazkaip pamatyti vienq ar kitq situacijq. Mes visi galime biiti su
skirtingomis mintis, su skirtingais gyvenimais, patyrimais, bet atrandi
tam tikrus dalykus supervizijos metu, kad tai yra normalu, kad normalu
yra pavargti, normalu yra galbiit pasimesti tam tikrose situacijose, kai tu
tiesiog nezinai, kq daryti” (Vilé).

Emociné parama padeda konstruktyviai jvertinti savo stiprybes ir
silpnybes, skatina augti:

Man supervizijos ir suteiké biitent tq nusiraminimg, kai praktikose
iskyla kazkokie sunkumai, i§ emocinés pusés. Zinoma, ir kaip asmenybei,
kad kazkokiy tai sau dalyky pasisemti, gal kaZkokiy minusy suZinai, bet
tuo paciu ir augi, nes supranti, kq darai ne taip, kur galétum pasistengti,
priimti savo minusus (Lina).

Tyrimas atskleidé grupinés supervizijos reikSme profesiniam ir as-
meniniam augimui:

Zinoma, tai kiekvieng kartq yra mainai, nes atsiranda ty tokiy jZvalgy,
tu pamatai, kaip grupé mato, kaip kiekvienas skirtingas Zmogus mato tq
paciq situacijq i$ tam tikros prizmés. <...> Sugrqzina tave ne apie tai, kad
va ten kazkas nutiko klientui, kazkas nutiko ar kazkq, bet sugrqZino i tai,
kaip tu dabar jautiesi, kaip tu tada jauteisi? Nukreipia j save, sugrqZina i
save (Vilé).

Vilés pasakojimas, i$ vienos puseés, atskleidzia supervizijos grupés
dalyviy pozitriy, jzvalgy skirtinguma, galintj praplésti situacija pri-
statancio studento matyma ir supratima. IS kitos pusés supervizijoje
studentas kvieCiamas pabandyti atsigreZti j save, suprasti savo jausmus,
formuojant asmening profesing laikysena. Supervizijoje mokomasi gerbti
kity nuomoneg, rinktis savo pozicija, nenuvertinant kity pasirinkimy:

Ir is Zmogiskosios pusés, ir is profesinés pusés, nes tu vis tiek klausaisi
kiekvieno, ir tu dediesi j galvg, ir galvoju, aha, jeigu man taip atsitiks, as tq
panaudosiu. Socialiniam darbe, kaip sako, turi klausytis ir gerbti kiekvieno
pasirinkimgq ir tu ji gali pasirinkti, ar tau tinka, ar ne (Julé).
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Socialinis darbuotojas, esant galios santykiui su klientu, uzima
aukstesne pozicija. Jam suteikiama galia apibrézti zmogaus sunkumus,
priskirti problemas, nustatyti pagalbos formas kito Zmogaus atzvilgiu.
Todél svarbu mokytis teisingai elgtis turint profesine galia:

Man labai patikdavo, kaip sugeba iSeiti is kazkokios tai padéties. Bet
kaip sakau, kai kas eina per tq jégos pozicijg, o kitas eina visai per kitq
pozicijq. <..> kas tikrai davé jZvalgos ar ne, kad nu reikia labai didZiulés
patirties ir atsidavimo Zmogui, kad tu ji suprastum ne is jégos ar galios
pozicijos (Julé).

Supervizorius gali tapti naudojimosi profesine galia pavyzdziu.

PROFESINES TAPATYBES FORMAVIMAS

Profesinés tapatybés jgijimas yra pagrindinis Svietimo tikslas pereinant
nuo studento prie profesionalo. Siekiant palengvinti $j peréjima akade-
miniame mokyme, biitina sukurti specialias refleksijos erdves (Malka ir
Huss, 2024). Tokia erdve laikytina ir supervizija.

Kolegos profesionalai vis tiek daZniausiai stengiasi parodyti tq savo ge-
rqja puse, savo stiprybes, o apie silpnybes mazai kas kalba, ir tada gyveni
su tuo, kad va visi tokie stipriis, o as pasimeciau tam tikroje situacijoj.
Nejaugi as tame nepritapsiu ar negalésiu biiti socialiniu darbuotoju, ar
tiesiog, taip sakant, geru Zmogumi, jeigu taip galima issireiksti (Vile).

Peréjimas nuo studento prie socialinio darbuotojo yra procesas. Su-
pervizija §j procesa gali Zymiai palengvinti, normalizuoti sunkumus,
kylancius peréjimo kontekstuose.

Ir jau supervizijos pastiprino, kad tai yra normalu, pamatai, isgirsti
kity istorijas ir supranti, kad mes Cia visi galime atrodyti stipriis, bet
neaisku, kas mumyse slypi, gal mes irgi turim baimiy, silpnybiy ir taip to-
liau, labai svarbu isgirsti, kad mes nesame kaip tie ,superherojai” is filmy,
is socialiniy tinkly, kur viskas gerai, tik geros istorijos, geros patirtys. Kur
viskas tvarkoj, jokiy problemy (Vilé).

Profesinés tapatybés formavimas per profesines sgvokas:

Tai ,refleksija, supervizija” — tokios squokos, kurios jau treciam kurse
mums kaip malda tapo, pavyzdZiui, kai vartojame tarp kity Zmoniy, tai ne
visi supranta tas squokas (Lina).
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Profesinés tapatybés formavimo kontekste susiduriama su neigiamy
jausmy iSgyvenimu, naujomis, nepatirtomis situacijomis. Nuraminimas
tokiais atvejais yra prielaida formuotis profesiniam tapatumui:

Sunkesni atvejai, kai, tarkim, su autizmo spektro sutrikimais vaikai
ateina, ir tu neZinai, kaip elgtis, nes tritksta kompetencijy, tas iSSaukiantis
elgesys iSmusa i$ véziy. O kai tik kyla sunkumy, ateini ieSkodamas pagal-
bos, tikéedamasis nuraminimo” (Lina).

Profesiné tapatybé siejama su socialinio darbo metody iSmanymu.
Studentams pavyko iSbandyti tai, kas buvo gauta supervizijose:

Jvairiis socialinio darbo metodai, apie kuriuos gali pasidalinti mano
kolegos, kurie kazkq savo praktikose naudoja, darbas su grupe, tarkim.
Esu isbandZius, kai vedZiau grupe psichikos sveikatos centre, socialiniy
igudziy lavinimo uzsiémime stiprybiy, silpnybiy metodq, buvo isbandyta
daug visokiy Zaidimy, formy, metody, apie kuriuos skaitome netgi pradi-
nio ugdymo knygose: jsivertinimo skalés Zemélapi mokomés, teoriskai ir
praktiskai tai iSbandome (Lina).

Supervizoriaus taikomi metodai emocinei paramai suteikti, vaiz-

duotei lavinti taip pat padeda formuoti socialinio darbuotojo tapatuma:

Po supervizijy visada palengvédavo, tiesiog as jauciausi kaip nusime-

tus kazkokiq nastq. Supervizoriai irgi biidavo jvairiis, sakydavo, dabar

istvaizduokit, kad jiis esat knyga, kokia knyga biitumét, susiejus su joykiu

kazZkokiu, galbiit ir mes taip netiesiogiai per kiirybisSkus visokius aspektus
isreiskéme savo susikaupusias emocijas, susikaupusius sunkumus (Vilé).

Supervizijy nauda socialinio darbuotojo profesiniam tapatumui
formuoti apima ir socialinio darbuotojo klienty pazinima, supratima:

Kaip socialinis darbuotojas tu ne tik apie save esi, bet tu esi ir apie kli-
entus, apie Zmones, tai labai priklauso, manau, paslaugy kokybé (Lina).

Socialiniam darbuotojui svarbu pazinti save. Tai kompetencija, pa-
dedanti nusibrézti ribas, objektyviai vertinti situacijas:
Supervizijos — kompetencijy tobulinimas, nes supervizijos irgi yra
skirtos tam, kad tobulinty savo Zmogus kompetencijas, suprasty, ko jam
labiausiai reikia (Lina).
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Profesinés socialinio darbuotojo tapatybés formavimas neatsietinas
nuo galimybés , perdegti”. Supervizijose formuojamas jgtdis rapintis
savo emocine sveikata:

Emocinis perdegimas dazniausiai lydi socialinio darbuotojo profesinéje
srityje <...> Jeigu socialinis darbuotojas supranta, kq turéty daryt, kur
kreiptis, galbiit supranta savo klaidas, geba iSsipasakoti, reflektuoti, tai

persiduos ir jo klientams, nes jie matys, kad socialinis darbuotojas yra
kompetentingas, islaiko profesionalumg, nepaliizta, yra slidi riba (Lina).

Studijuojant socialinj darba supervizijos padeda formuotis profesinés
veiklos reflektavimo jgtidziams:

Supervizijos kaip biisimgji specialistq supaZindina, kaip vyksta tos su-
pervizijos. Reflektuoti ¢ia yra, manau, geras biidas to ismokti (Ramuné).
Supervizijose mokomasi bendrauti su kolegomis, o tai neiSvengia-

ma socialinio darbuotojo profesinéje veikloje: , As tada prisijungiau i tq
supervizijq. Pamatyt grupe, paklausyti jy patirties, kaip jiems sekasi, kaip jie
jauciasi?” (Ramuné). Socialinis darbuotojas visuomet priklauso kokiai
nors profesinei grupei, komandai, kurioje yra vadovas. Supervizijoje
mokomasi buti su kitais grupiokais ir supervizore kaip grupés vadove:
Reflektuojant, kaip mums sekési, kokie sunkumai iskilo, kazkokiy pasise-

miame idéjy is kity kolegy. <...> Su savo grupiokais ir supervizore burda-
vomés | vienq ratq aptarti praktiky (Ramuné).

Supervizijose atrandama sritis, kurioje studentas noréty darbuotis.
Profesinio tapatumo formavimas, kaip ir pasitenkinimas supervizija,
priklauso ir nuo praktikos vietos:

Labai labai dZiaugiuosi, kad aplamai pasirinkau tas studijas ir kad davé
galimybe atlikti praktikq Sioje jstaigoje, nes nebii¢iau pagalvojusi, kad as
galiu 1§ tikryjy dirbti su seneliais (Julé).

Supervizija kaip speciali erdvé socialinio darbo praktikos refleksijai
zymiai prisideda prie profesinio tapatumo formavimo ir palydi studentg
socialinio darbuotojo tapsmo procese.



SUPERVIZIJOS NAUDA SOCIALINIO DARBO STUDIJOSE

JSITRAUKIMAS | SUPERVIZIJA: ,PAZIUREKITE, KA
JUSUY SIRDYS PASAKYS®

Interviu duomeny analizé atskleidé veiksnius, padéjusius studentams
isitraukti | supervizijos procesa, ir veiksnius, kurie trukdé visavertiskai
jsitraukti i supervizijas.
Pabréziama grupés reiksmeé jsitraukimui:
Grupé draugiska ir stengiasi patarimy klausytis. Kai kurios biidavo,
Zinot, kaip nezinomybé, issigandusios, tai tiesiog bandydavai nuraminti.
Ir jtraukdavo 1§ tikryjy, nes norédavosi padéti savo merginoms. <...> pasi-
dalinimas jausmais, pasidalinimas savo patirtimis ir tas nuosirdumas. Bet
nuosirdumas buvo pagrindas. AS tiesiog dzZiaugiuosi, kad teko laimé biiti
tokioj grupéj, ir labai atsakingos visos (Julé).

Norg jsitraukti j supervizija didina sékmingas joje gauty patarimy
igyvendinimas praktiSkai. Vilei buvo patarta leisti iki galo iSsipasakoti
klientui:

Zmogui reikia i$sikalbéti. Zmogus, matyt, nori i$sipasakoti. Ir nu as
leidau jam iSsipasakoti, ir as pastebéjau tq pokyti.

Supervizijoje gauty jzvalgy taikymas padeda normalizuoti santykius
su klientu ir efektyviau dirbti.

Isitraukimui j supervizijy procesa reikSmeés turéjo supervizijai pa-
rinktas laikas:

Svarbu tinkamq dienq parinkti, seStadienj, niekur neskubant. Gal praé-
jus tai visi darbo savaitei, praktikos savaitei, tu taip gali sustoti ir pakalbé-
ti, pabendrauti ir niekur skubéti nereikia, o darbo dieng... Kas vaikus augi-
na, tai darZeliai, mokyklos, dar kaZkas, darbas, praktika. Ar tu tokiam cha-
ose gyveni ir bandai atrasti sau tq tinkamq laiko tarpq supervizijai (Vilé).

Asmeninis nusiteikimas ir jdomios temos taip pat yra veiksniai,
skatinantys dalyvauti supervizijoje:

Arba tiesiog labai gera nuotaika, viskas gerai ir nori jsitraukti, ir esi
produktyvus. Tuo metu energingas, ir tai skatindavo jsitraukti, kiti grupés
nariai irgi, jeigu jy istorijos, jy situacijos tokios rimtos, jdomios, irgi pa-
skatindavo jsitraukimg mano (Lina).

Didesne socialinio darbo patirtj turincios studentés supervizijose
isitraukdavo kaip pagalbos teikéjos:
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AS kazkaip stengdavausi ty problemy nekelti, daugiau stengdavausi
palaikyti savo merginas, nes buvo tokiy, kurios visiskai net neprisilietusios
prie socialinio darbo, tai stengdavomés daugiau patarimus duoti ir palai-
kyti moraliskai (Julé).

Ankstesné supervizijy patirtis ne mokymosi kontekste turéjo jtakos
isitraukti j supervizijas studijuojant: ,, Mes turéjome labai gerq supervizoriy
vyrq.” ,,Gera supervizoriy” studenté apibtidino kaip ta, kuris ,mokédavo,
kazkaip tai mus jtraukti, as pati kazkaip jauciausi nepatogiai, galvojau, kaip as
¢ia dabar Snekésiu, nepavyks to pasakyti, bet jis sakau, jis labai graZiai kazkaip
tai uzvesdavo mus ir viskas gaudavosi labai kaZkaip korektiskai, ir visi kalbeé-
davo” (Julé).

Tiriamosios jvardija jsitraukti i supervizija trukdziusius veiksnius:
dideli kraviai ir pervargimas bei pervertintas supervizijy poreikis, t. y.
supervizijy skaicius neatitinka poreikio, kylancio studijy procese:

Supervizoré gali noréti tave jtraukti, bet tu tiesiog nenorési jsitraukti,
nes sunki diena buvo arba jauti emocinj, fizinj nuovargj, kaip kankinys,
nes bando is taves jéga iStraukti tai, kq tu galbit Siandien nenorétum
spresti. Nes supervizijai reikia to tokio nusiteikimo, o ypac nuo daZny su-
pervizijy atsiranda: , O1, kiek gali” (Vilé).

Nuovargis dél darby ir atsakomybiy gausos gali trukdyti jsitraukti |
supervizija, jei ji vyksta vélai vakare. Jeigu supervizorius kviecia aktyviai
dalyvauti supervizijoje, neatsizvelgdamas j supervizuojamuyjy savijauta,
supervizuojamiems studentams gali kilti kaltés jausmas:

Kartais supervizijos biidavo vélokai, po darby, kartais ateidavai tikrai
issekes. <...> supervizoreés klausia asmeniskai, kas atsitiko, ar ¢ia galim kal-

binti tave, ar negalim. Tai as tada po tokiy pasakymy lyg ir pasijausdavau
truputj kalta (Lina).

Isitraukti j supervizija gali trukdyti per didelis dalyviy skaicius:
Kai supervizijoje dalyvauja visa grupé, yra mazai laiko visiems pasisa-
kyti, o kai grupé skiriama j dvi maZesnes, supervizija efektyvesné, jsitrau-
kimas didesnis (Vilé).
Padéty jsitraukti ir didesné specializacija, t. y. kad grupé bty
suskirstyta pagal tai, su kokiais klientais dirbama atliekant praktika:
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Dazniausiai vieni praktikuojasi su senukais, kiti praktikuojasi su vai-
kais. Tai dvi skirtingos paslaugy gavéjy grupés ir problemos skirtingos
(Kamile).

Isitraukima j supervizija apsunkina ir tai, kad dalyvavimas privalo-
mas, neatsizvelgiant i supervizuojamujy situacijas:

,AS pati esu buvusi darbe. Tai as klausydavausi, bet liepdavo nors dvi
tris minutes skirti supervizijai, kad as irgi pakalbéCiau, tai as ieskodavau
darbe kazkokios vietos, kur as galéciau nueiti, pakalbéti” (Kamilé).

Visi Zmonés nori biiti teigiamai matomi, teigiamai vertinami, o super-
vizija - vieta, kur supervizuojamieji parodo save, savo pazeidziamuma:

Supervizijoje visi vis tiek viskq filtruoja, ir as neZinau, kada tas nutiks,
kad ta pasikeis kultiira, kad, sakykim, Zmonés nebijos pasirodyti tokie, ko-
kie jie yra, nebijodami biiti, sakykim, atstumti ir panasiai (Kamilé).

Kvestionuojamas supervizijy anonimiskumas:

Akcentuojami tie dalykai, kuriuos déstytojai gal nori girdéti. Vis tiek,
sakykim, a$ nemanau, kad tos supervizijos yra absoliuciai anonimiskos
(Kamilé).

Neaiski supervizijos samprata, paskirtis, reikalingumas:

Man reikédavo per save perlipt, kad prie jos prisijungti, nes per supervi-
zijas as turéjau labai giliai savyje kapstytis, as to daryti nenoréjau ir man
tai buvo prievarta. Man nebuvo gal normaliai iskomunikuota, kas yra ta
supervizija (Ramuné).

Susipazinimo Siek tiek su supervizijy struktiira, nauda, esme tritko
(Lina).

Supervizija neatitiko jsivaizdavimo, kokia ji turéty buti:

AS tai turéjau tokj nusistatymaq, kad tu ateini j supervizijq grynai at-
sipalaiduot, pasiklausyt kity patirCiy, pasidalint savo patirtim, kaZkaip
reflektuoti savo jausmus, issikalbéti, issipasakoti, gauti palaikymo, kaip ir
tokia savipagalbos grupé gaunasi, ¢ia apie tas grupines supervizijas. <...>
Kokia jiis Siandien knyga esat? Koks jiis Siandien medis, koks jiis Siandien
patiekalas, ir, ZodZiu, ir tu sédi, ir dar galvg lauZai, ir galvoji, kq ¢ia pasa-
kyti (Ramuneé).

Galima teigti, kad menkam supervizuojamy studenty jsitrauki-
mui j supervizijg reikSmeés turi neaiski supervizijos paskirtis, menka
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reflektavimo patirtis, supervizijoje naudojamy metody pagrindimo
stoka. Taip pat ir neigiama patirtis supervizijose gali biiti menko jsi-
traukimo prielaida:

Is vidaus tas pasipriesinimas po tos nevykusios supervizijos, kai mane

apkaltino dél nevykusio santykio su mentore, man buvo iskomunikuota
taip, kad tu tiesiog biik lankstesné, galbiit as esu per grubi... (Ramuné).

Tiriamieji mini ir ,selektyvy jsitraukima:

AS ne visq laikq reflektuoju tq savo patirti, ne visq laikq gal visiskai
atvirai, turiu tq Sesélj, atlieka, ko negalima galbiit sakyti (Margarita).

Subjektyviems sunkumams aptarti svarbu parinkti nesusijusj su
studijomis supervizoriy: ,<..> noréjosi to neutralaus supervizoriaus, ne-
pazjstancio miisy, neZinancio miisy studijy proceso, miisy jvertinimy ir visa
kita” (Margarita). Apsisaugoti nuo jsitraukimo i supervizijq kuriami
,patogus scenarijai”:

Na ar verta pasakyti, kad tu turi sunkumy, jautiesi ten negerai. Ar
neapsuks taip, kad tu esi blogas, kad Cia dél taves taip vyksta. Tai labai

pozityvius dalykus atnesdavau j supervizijq. Tai tikrai, kurdavai scenarijy
toki pries prasidedant (Margarita).

Kita vertus, tiriamyjy interviu duomeny analizé atskleidé, kad stu-
denty nuomoné néra vienalyte, vertinant supervizoriy kompetencija ir
supervizijy nauda. Pasitenkinimo supervizija teiké tai, kad supervizorius
pazijsta studenta is studijy laiky, mato ji ne vien kaip biisima specialista,
bet ir kaip individualy asmenij:

Miisy supervizoré buvo miisy déstytoja ir labai gera déstytoja. Jinai is
labai Zmogiskosios pusés labai daug patarimy davé, ir mes is tikryjy labai
daug issinesém is to, nes jinai mums désté ir pirmam kurse, ir mes, treciam
kurse biidamos, mes tikrai netgi jos frazes jsiminém. Kurios nu tikrai ture-
ty padéti sitoj profesijoj, tai ir jinai ir moderuodavo, ir patardavo. Tikrai.
Buwo buvo naudos (Julé).

Socialiniame darbe pasitaiko etiskai sudétingy situacijy, dvilypiy
situacijy. Studentés jsiminé supervizorés zodzius ,paZiirékite, kq jisy
Sirdys pasakys”. Tai tapo grupés teze: , Mes visus tris kursus, Zinokit, nesa-
més su savimi” (Julé).
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Studentams reiksmingesnés buvo supervizijos, turincios aiskia
strukttira:

Labai svarbus dalykas, kaip supervizija yra vedama. Man labai patiko
supervizijos, kai kiekvienas atsinesa problemaq, klausimg. Kiekvienam yra
suteikiamas, kaip sakant, Zodis, ir paskui yra renkamas kazkoks ar klausi-
mas, ar problema kartu bendra kolektyvo, kuriq spresim Siandien. Jautiesi,
kad tave pastebéjo, kad tu irgi riipi (Vilé).

Pirmame kurse buvo gal labiau struktiiruotos tos supervizijos. Paro-
domas jausmy ratas, pasidalinama, su kokiom emocijom atéjo Zmonés |
supervizijq. Po to kiekvienas studentas papasakojo istorijg i$ praktikos,
kas jam kelia sunkumus, ir tada issirenkama kokiq vienq ar dvi istorijas ir
bandoma spresti tie sunkumai (Kamilé).

Supervizoriaus kompetencija kurti saugia aplinka, ,palaikanéig
atmosferq” ir suteikti atgalinj rysj: , Supervizoré suteikdavo atgalinj rysj”,
emocinj palaikyma: , IS supervizoriaus gaudavau visada emocinj palaikymg”,
studento padrasinima rapintis savimi: ,Gali pasikalbét su mentoriumi,
jeigu jautiesi nesaugiai”, patarimy, kaip galima elgtis neaiSkiose studen-
tams situacijose:

Supervizijoje gauni tokiy patarimy, tada sustoji, kazkaip apmastai ir
sakai, kaip as apie tai nepagalvojau. Dabar eisiu, pabandysiu kitq kartq, ir
iSbandai, ir visai kiti reikalai atsiranda tada (Lina).

Klinkhammer (2025) pateikia temas, kuriy kontekste gali kilti pazei-
dziamumas: baimeé dél ateities, finansy, konkurencija ir matomumas,
laiko planavimas, konfliktai esant aukStesnio—Zemesnio statuso santy-
kiui, nuolatiniai pasirodymai ir vertinimas, fiziniy, psichiniy, socialiniy
ar protiniy pajégumuy ribos, létinis stresas, perdegimo rizika, darbas
ir Seima, kt. Studenty interviu iskyla visos autorés minimos temos, o
supervizija vertinama kaip pazeidZiamumo maZzinimas:

IS supervizoriy pusés supratimas, kad mes irgi esam Zmonés, kartais net
ne apie socialinj darbq galvojom, bet ir apie save, ir savo poreikius. Tai mes

pasakom savo poreikius, galbiit kartais ir pasiskundzZiame déstytojais tam
tikrais ir vis tiek isklauso (Lina).
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ISVADOS

1. Supervizijoje studentai dazniausiai kelia temas, susijusias su neigia-
momis emocijomis, patiriamu nesaugumu, kai praktikos uzduotys nea-
titinka socialinio darbuotojo ugdomy jgtidziy, kai joms atlikti stokojama
socialinio darbuotojo kompetencijuy, kai nepavyksta uzmegzti teigiamo
santykio su praktikos mentoriais. Tuomet supervizijoje normalizuojami
kylantys jausmai, pateikiama patarimy, kaip elgtis nemaloniose situaci-
jose ginant savo pozicija. Supervizijoje mokomasi gerbti kity nuomone,
rinktis savo pozicija, nenuvertinant kity pasirinkimy.

2. Supervizija laikoma erdve, kur sudarytos salygos ugdyti komu-
nikacijos jgtudzius, atidziai klausytis, suteikti atgalinj rysj. Studentai
klausosi vieni kity, jsijaucia i kito situacija, reflektuoja savo patirtis,
lygina jas su kity studenty, iesko alternatyviy sprendimy. Supervizija
socialinio darbo studentams gali biiti ta vieta, kur patiriama bendrysté,
nuosirdumas, dalinamasi patirtimis, tampama , geresniais”.

3. Supervizija svarbi asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui, pade-
da studentams valdyti emocinj nuovargj ir didinti empatija. Tyrimas
atskleidé, kad supervizijoje studentai jgyja naujy ziniy apie save ir
kitus zmones, geriau suprasti jausmus. Emociné parama, gaunama per
supervizijas, padeda priimti konstruktyvy savo paties stiprybiy, silp-
nybiy vertinima, ir tai skatina augima. Supervizijose studentai mokosi
tinkamai elgtis su savo profesine galia, nekaltinti klienty.

4. Supervizija zymiai prisideda prie sunkumy, kylanciy peréjimo
nuo studento prie socialinio darbuotojo kaip profesionalo procese, nor-
malizavimo, kai susiduriama su naujomis, nepatirtomis situacijomis.
Socialinio darbuotojo profesiné tapatybé supervizijose formuojama per
profesiniy savoky vartojima, socialinio darbo metody aptarima, sociali-
nio darbuotojo klienty pazinima ir supratima. Socialinio darbo studijose
taikant supervizijas formuojamas profesinés veiklos reflektavimo jgudis,
mokomasi bendrauti su kolegomis, atrandama tinkamiausia socialinio
darbuotojo veiklos sritis.

5. Vertinant supervizoriy kompetencijq ir supervizijy nauda, stu-
denty nuomoné néra vienalyté. Supervizijy nauda matuojama super-
vizoriaus kompetencija kurti saugia aplinka, suteikti atgalinj ry$j ir
emocinj palaikyma, studento padrasinima rapintis savimi, patarimais,
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kaip elgtis neaiskiose studentams situacijose. Pasitenkinimo supervi-
zija teikia tai, kad supervizorius studenta mato ne vien kaip biisima
specialista, bet ir kaip individualy asmenj. Supervizija — ta vieta, kur
supervizuojamieji parodo save, savo pazeidziamuma, o Zmonés nori
buiti teigiamai matomi, teigiamai vertinami, todél fiksuojami ir super-
vizijy vengimo atvejai.
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THE BENEFITS OF SUPERVISION IN SOCIAL WORK STUDIES
SUMMARY

This article presents a qualitative study aimed at revealing the benefits of
supervision in non-university higher education social work studies. The
study involved six female students who had completed five internships
and participated in social work practice supervision during these place-
ments. Data were collected using semi-structured interviews.

The findings show that the most common topics raised by students in
supervision are related to negative emotions, feelings of insecurity when
internship tasks do not align with the competencies expected of a social
worker, a lack of necessary professional skills to complete assigned tasks,
and difficulties in establishing positive relationships with practice mentors.
In supervision, emerging emotions are normalized, and guidance is pro-
vided on how to act in uncomfortable situations while representing one’s
position.

Supervision is viewed as a space that fosters the development of com-
munication skills, active listening, and the provision of feedback. Students
listen to one another, empathize with others’ situations, reflect on their own
experiences, compare them with those of their peers, and search for alterna-
tive solutions. For social work students, supervision can become a place of
community, sincerity, and shared experience, where personal growth oc-
curs. Supervision is important for both personal and professional develop-
ment, helping students manage emotional fatigue and increase empathy.
The study revealed that through supervision, students gain new insights
about themselves and others, and begin to better understand people’s
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emotions. Emotional support received during supervision helps students
develop a constructive evaluation of their own strengths and weaknesses,
which fosters growth.

Supervision significantly contributes to normalizing the challenges that
arise in the transition from student to professional social worker, especially
when encountering new and unfamiliar situations. Professional identity
is developed through the use of professional concepts, discussion of so-
cial work methods, and understanding of clients. Through supervision,
students develop reflective practice skills, learn to communicate with col-
leagues, and identify the most suitable field of social work for themselves.

Keywords: supervision, social work, social work studies.
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