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PSICHOSOCIALINES PAGALBOS METODAI
DIRBANT SU KARO TRAUMA PATIRIANCIOMIS
UKRAINOS PABEGELIU SEIMOMIS

JURGITA MATACIUNIENE

JONAVOS RAJONO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

Anotacija. Psichosocialinés pagalbos teikimas karo pabégéliams daZniausiai ana-
lizuojamas 1§ humanitarinés pagalbos, sveikatos ar teisinés paramos perspektyvos,
taciau socialinio darbo diskursas, atskleidZiantis tiek socialiniy darbuotojy, tiek karo
pabégéliy — motery — patirtis, vis dar néra isplétotas. Straipsnio tikslas — remiantis
kokybinio tyrimo duomenimis, pristatyti socialiniy darbuotojy ir Ukrainos karo
pabégéliy motery patirtis, susijusias su psichosocialine pagalba Lietuvoje. Tyrimo
rezultatai atskleidZia emocinio atsparumo isstikius, pasitikéjimo ir santykio kiirimo
svarbg, kalbos bei kultiirinius barjerus, taip pat socialiniy darbuotojy patiriamq
emocing jtampq. Straipsnyje iSryskinamos pagalbos veiksmingumg lemiancios
sqlygos, pateikiamos socialinio darbo praktikos rekomendacijos dirbant su krize
patyrusiais asmenimis.

Reiksminiai zodziai: psichosocialiné pagalba, karo pabégéliai, karo trauma.

[VADAS

Karas Ukrainoje, 2022 m. sukéles masing pabégeliy krize Europoje,
paskatino tukstancius karo paveikty zmoniy ieskoti saugumo kitose
Salyse, tarp juy — ir Lietuvoje. Didele Siy pabégéliy dalj sudaro moterys
su vaikais, patyrusios trauminius iSgyvenimus, netektis ir netikruma dél
ateities. Tokios aplinkybés isryskina psichosocialinés pagalbos biitinybe
ir socialiniy darbuotojy vaidmenj, padedant pabégéliams prisitaikyti
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naujoje aplinkoje. Psichosocialiné pagalba tampa esminiu veiksniu,
padedanciu jveikti potrauminio streso sindroma, depresija, nerima ir
socialine izoliacija. Taciau jos teikima daznai apsunkina kalbos barjeras,
kulttirinis nesusikalbéjimas, informacijos stoka bei riboti iStekliai. Tuo
paciu metu socialiniai darbuotojai susiduria su profesiniais ir emociniais
issukiais, siekdami uztikrinti veiksmingg ir jautria pagalba karo trauma
patyrusioms Seimoms. Nors pasaulinéje praktikoje taikomi tokie meto-
dai kaip kognityvineé elgesio terapija ar naratyviné ekspozicijos terapija
pripazinti veiksmingais, jy kultiirinis pritaikomumas Ukrainos karo
pabégeéliy atvejais Lietuvoje vis dar mazai tyrinétas. Tai rodo poreikj
atskleisti, kaip praktiskai organizuojama psichosocialiné pagalba Siai
tikslinei grupei. Straipsnio tikslas — pristatyti socialiniy darbuotojy ir
Ukrainos karo pabeégéliy motery patirtis, susijusias su psichosocialine
pagalba, analizuojant taikomus metodus, pagalbos prieinamumga ir
patiriamus barjerus. Straipsnyje remiamasi kokybinio tyrimo duo-
menimis, surinktais 2025 m. vienoje Lietuvos savivaldybéje, atliekant
pusiau struktiiruota interviu su socialiniais darbuotojais ir Ukrainos
karo pabeégélémis.

Straipsnis parengtas pagal magistro darba , Psichosocialinés pagal-
bos metodai dirbant su karo trauma patirianciomis Ukrainos pabégeéliy
Seimomis”, apginta 2025 m. Vytauto DidZiojo universiteto Socialiniy
moksly fakulteto Socialinio darbo katedroje. Darbo vadové — dr. Roberta
Motieciené.

KARAS UKRAINOJE IR MIGRACIJOS PRIEZASTYS

2022 m. Rusijos pradéta plataus masto kariné invazija j Ukraing sukelé
vieng didZziausiy priverstinés migracijos bangy Europoje nuo Antrojo
pasaulinio karo. Karas lémé milijony Zmoniy pasitraukima i$ gimtosios
Salies — daugeliui netekus namy, artimyjy, ekonominio stabilumo ir
socialiniy rysiy. Jungtiniy Tauty pabégéliy agentiiros (UNHCR) duo-
menimis, iki 2025 m. daugiau nei 6,9 mIn. ukrainieciy tapo pabégéliais,
i$ ju didzioji dalis — moterys ir vaikai.

Migracijos mastai atskleidé, kad krizé jgavo ne tik laiking, bet ir
struktiirinj pobiidj. Be tarptautinés migracijos, didelé gyventojuy dalis
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patyré vidinj perkélimg Ukrainos teritorijoje. Pabégeéliy judéjimo srau-
tai tiesiogiai koreliuoja su karo suintensyvéjimo etapais — nuo plataus
masto puolimy iki kritinés infrastruktiiros griovimo. Migranty kryptys
apima tiek kaimynines $alis, tiek ir tolimesnes Europos valstybes, tarp
ju ir Lietuva.

Didelé dalis pabégéliy, ypa¢ motery ir vaiky, patiria emocinj stresa,
netektis, nesaugumo jausma, susiduria su integracijos isstikiais — buisto
stygiumi, kalbos barjerais, socialinés atskirties rizika bei ribotu psicho-
socialinés pagalbos prieinamumu. Nors dauguma registruoti Europos
prieglobscio sistemoje, realybéje integracijos procesus daznai apsunkina
tiek institucinés, tiek kultirinés klititys. Dél to kyla ne tik humanitarines,
bet ir kompleksinés — psichosocialinés, teisinés, kultiirinés bei ekonomi-
nés — pagalbos poreikis.

Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy komisijos (OHCHR) 2025 m. ataskai-
ta patvirtina, kad Rusijos vykdyta invazij lydi plataus masto sisteminiai
Zzmogaus teisiy pazeidimai prie$ civilius. Dokumentuoti priverstiniai
dingimai, neteiséti suémimai, fizinis ir psichologinis smurtas, seksualiné
prievarta, nepilnameciy deportacija bei sulaikyty asmeny kankinimai
vertinami kaip galimi nusikaltimai Zzmoniskumui. Ypac¢ nerima kelia
vaiky priverstiniai perkélimai j Rusijos teritorijg, juy naudojimas propa-
gandai ar net karinei veiklai. OHCHR pabrézia, kad Sie veiksmai yra
politinés strategijos dalis, nukreipta pries civilius.

Dél tokiy sisteminiy pazeidimy pradétos tarptautinés baudziamosios
bylos, iSduoti aresto orderiai, taikomos sankcijos auksc¢iausiems Rusijos
valdzios atstovams. Tai rodo, kad didelé dalis ukrainieciy pabégo ne tik
nuo karo veiksmy, bet ir siekdami iSvengti persekiojimo bei Ziauraus
elgesio. Tad $i migracija vertintina kaip priverstiné, pagrista siekiu ap-
saugoti gyvybe, oruma ir Zmogaus teises.

LIETUVOS VEIKSMAI IR PARAMA UKRAINOS
PABEGELIAMS

Rusijos kariné invazija j Ukraing paskatino Lietuva skubiai mobilizuoti
nacionalinius pagalbos mechanizmus karo pabégéliams. Vadovaujantis
Europos Sajungos direktyva 2001/55/EB, Lietuvoje jgyvendinta laikinoji
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apsauga, suteikianti Ukrainos pilieCiams teise gyventi, dirbti, naudotis
sveikatos, socialinémis ir Svietimo paslaugomis.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM, 2025) duomeni-
mis, pabégeliams suteiktos finansinés iSmokos, biisto kompensacijos,
vienkartinés pasalpos, nemokama medicininé pagalba, taip pat prieiga
prie Uzimtumo tarnybos paslaugy ir kvalifikacijos kélimo galimybiy.
Vaikams skirtos iSmokos ir galimybé lankyti ugdymo jstaigas. Sociali-
nés paslaugos apémé emocine parama, informacines konsultacijas bei
tarpininkavima tarp institucijy.

Pabeégéliy apgyvendinimas vyko etapais — pradiniame etape nau-
dojant sporto sales ir poilsio bazes, véliau pereinant prie ilgalaikiy
gyvenamujy viety, daznai bendradarbiaujant su nevyriausybinémis
organizacijomis (NVO). Tokia schema leido ne tik uztikrinti fizinj sau-
guma, bet ir skatinti socialing adaptacija.

UNHCR (2025) duomenimis, iki 2025 m. pradzios Lietuva priémé
daugiau nei 80 000 Ukrainos karo pabégéliy. 83 proc. vaiky buvo
itraukti j Svietimo sistema, 53 proc. darbingo amziaus asmeny jsidar-
bino, o 83 proc. gavo medicinos paslaugas. Sie rodikliai liudija apie
pazanga integracijos srityje. Vis délto neiSspresti tokie klausimai kaip
tvaraus apgyvendinimo uZztikrinimas, sistemingas lietuviy kalbos
mokymas ir emocinés geroves paslaugy prieinamumas lieka esminiais
isSukiais.

Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje tapo kertiniu pagalbos
tinklo elementu. Nuo pat karo pradzios jos teiké ne tik humanitaring
pagalba, bet ir prisidéjo prie ilgalaikés socialinés integracijos procesuy.
Organizacijos , Caritas”, Lietuvos Raudonasis Kryzius, ,Maisto bankas”,
Maltos ordino pagalbos tarnyba bei projektas ,Stipriis kartu” uztikrino
buista, maitinima, higienos priemones, emocing paramg ir transporto
pagalbg tiukstanciams pabeégéliy. Pavyzdziui, vien ,Caritas” 2022 m.
suteiké pagalba daugiau nei 35 tikst. asmeny 33 savivaldybese.

Be to, tarpsektoriné partnerysté su ES fondais leido jgyvendinti reiks-
mingas iniciatyvas. Europos socialinio fondo projektas 2022-2023 m.
sieké integruoti apie 6 000 pabégéliy i darbo rinka, projektui skirta
beveik 17 miIn. eury. Tarptautinés organizacijos, kaip ,Save Ukraine”
ir JT agentiros, organizavo vaiky repatrijavima bei psichosocialing ir
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teising pagalba. Iki 2025 m. pradzios buvo grazinta daugiau nei 500
vaiky, evakuota per 100 000 civiliy.

Nepaisant reikSmingos pagalbos, UNHCR (2025) ir Eurostat (2025)
granty jsidarbino (i$ juy 85 proc. legaliai), net 37 proc. vis dar nesusije su
darbo rinka. Kalbos barjerg jvardijo 66 proc. pabégéliy, taciau tik 41 proc.
aktyviai dalyvavo kalbos mokymuose. Svietimo srityje 83 proc. vaiky
lankeé mokyklas, taciau tik 37 proc. vyresnio amziaus jaunuoliy dalyvavo
nuosekliame ugdyme. Triiksta ir prieinamo biisto, ypac socialiai pazei-
dziamoms grupéms. Psichosocialiné pagalba nevienodai prieinama,
ypac atokiose savivaldybése.

UNHCR ir IOM pateikia penkias prioritetines Lietuvos integracijos
politikos tobulinimo rekomendacijas:

1. Sisteminé kalbos mokymy plétra.

2. Aktyvios darbo rinkos politikos stiprinimas.

3. Psichosocialiniy paslaugy prieinamumo didinimas.

4.  Socialinio buisto prieinamumo gerinimas.

5. Kultarinio ir pilietinio jsitraukimo skatinimas.

Apibendrinant, Lietuva reagavo greitai ir strategiskai, taciau tvari
pabégeéliy integracija reikalauja ilgalaikiy sprendimuy, sisteminés ko-
ordinacijos bei glaudesnio valstybés, savivaldybiy ir nevyriausybinio
sektoriaus bendradarbiavimo.

KARO TRAUMA IR JOS POVEIKIS UKRAINOS
PABEGELIAMS

2022 m. Rusijos kariné invazija j Ukraing sukélé masine priverstine
migracijg, kartu atskleisdama gilias humanitarines, psichologines ir so-
cialines pasekmes. Remiantis UNHCR (2025) duomenimis, daugiau nei
6,9 mln. zmoniy tapo pabégeéliais, iS jy didzioji dalis moterys ir vaikai,
o dar apie 3,7 mln. buvo perkelti $alies viduje. Sis masinis gyventojy
perkélimas sudaré salygas reikSmingiems pokyciams Seimos struktiiroje
ir sukélé emocinj nesauguma.

Karo trauma apibréziama kaip psichinis atsakas j patirta smurta, ne-
tektj ar nuolating grésme, dazniausiai pasireiskiantis potrauminio streso
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sutrikimu (PTSS). Pabégéliy grupése sis sindromas ypac paplites (Khalil
et al., 2024). Moksliniai tyrimai (Lindert et al., 2016; Silove, 1998) pabre-
zia, kad priverstiné migracija, kultiiriné dezintegracija, nesaugumas ir
neaiski ateitis didina depresijos, nerimo ir socialinés atskirties rizika.

Ypatinga démesj reikia skirti motery ir vaiky paZeidziamumui.
Remiantis Al-Natour, Morris ir Al-Ostaz (2022), moterys daznai tampa
pagrindinémis Seimos riipintojomis, taciau pacios ne visada gauna rei-
kiama emocing ar institucing parama. OHCHR (2025) duomenys rodo,
kad dél karo veiksmy daugiau nei 600 vaiky zuvo, o apie 737 tikst.
tapo vidiniais pabégéliais. Daug vaiky patyré tévy netektj arba fizinj
atskyrima, o tai daznai lemia emocinj uZsisklendima, regresinius elgesio
modelius ir mokymosi sunkumus (Hazer, Gredebéck, 2023).

Vaiky patirtos traumos daznai lieka nematomos - jie susiduria su
Svietimo paslaugy nutraukimu, socialine izoliacija ir adaptacijos bar-
jerais. Tyrimai rodo, kad trauma veikia tiek vaiko emocine raida, tiek
socialinj funkcionavima (Rania, Pinna, Coppola, 2022). Seimoje isryskéja
emociniai sunkumai: stresas, nestabilumas, kaltés jausmas, susilpnéjes
emocinis rysis tarp tévy ir vaiky.

Socialinis darbas Sioje situacijoje tampa kritiskai svarbiu jrankiu.
Socialiniai darbuotojai padeda atkurti Seimos stabiluma, uztikrina kul-
tariskai pritaikytg emocing parama, konsultavima, tarpininkavima bei
prieiga prie sveikatos, Svietimo paslaugy ir bisto. Siekiant efektyvumo,
biitina integruoti trauma grjstus modelius bei Seimos centrines interven-
cijas (Papadopoulos, 2020; Riley, Masten, 2005).

Pagalbos atmetimo fenomenas, kaip nurodo Nickerson ir kt. (2011),
daznai kyla i$ ankstesniy trauminiy patirciy ar nepasitikéjimo instituci-
jomis. Tad biitina taikyti kultiriSkai jautrius metodus — jtraukiant kul-
tariniy normy suvokima, lanksty Seimos paramos modelj ir specialisty
parengtj dirbti su traumuotais pabégéliais (Silove, 2013).

Nors karo trauma gali sukelti ilgalaike psichologine zala, moksliniai
Saltiniai (Bonanno et al., 2011) akcentuoja atsparumo (angl. , resilience”)
svarba — gebéjima prisitaikyti prie ekstremaliy aplinkybiy. Sis atsparu-
mas stiprinamas per profesionalia psichosocialing pagalba, bendruome-
nés palaikyma, Seimos sanglauda bei pasitikéjimo atkiirima. Socialiniai
darbuotojai tokiomis salygomis tampa ne tik pagalbos teikéjais, bet ir
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atlieka kulttriniy tarpininky vaidmenj, padédami karo pabégéliams
iveikti traumos padarinius ir integruotis j priimancia visuomene.

PSICHOSOCIALINES PAGALBOS METODAI DIRBANT
SU KARO TRAUMA PATIRIANCIOMIS MOTERIMIS

Karo pabeégéliai, ypac¢ moterys, patyrusios praradimus, smurtg ar pri-
verstinj migravima, susiduria ne tik su fizinio saugumo stoka, bet ir
giliomis psichosocialinémis traumomis. Psichikos sveikatos sutrikimai
(2022), prieglobscio saliy atsakomybé — neapsiriboti fizinés apsaugos
uztikrinimu, bet sukurti psichologiskai saugia aplinka, kuri padéty
Zmogui atkurti viding pusiausvyra.

Remiantis UNHCR (2025) duomenimis, net 32 proc. pabégéliy mote-
ry patiria didesng emocing jtampa, susijusig su netektimis, nezinomybe
dél ateities, kultirine izoliacija ir integracijos iSstikiais. Nors prieiga prie
biisto, sveikatos apsaugos ar Svietimo uztikrinta formaliai, emocinés ir
socialinés pagalbos paslaugy pasiekiamumas, ypac regionuose, islieka
ribotas.

Efektyvi psichosocialiné pagalba moterims privalo bati kompleksine,
kultariskai jautri ir orientuota j ilgalaikj poveikj. Pagrindiniai veiksmingi
metodai apima:

1. Ankstyva emocing intervencija — padedancia identifikuoti paZei-

dziamas grupes ir uzkirsti kelig létiniy psichikos sutrikimy forma-

vimuisi.

2. Socialiniy rysiy stiprinima — per kiirybines dirbtuves, bendruo-

meninius renginius ar kulttirines $ventes, kurie mazina izoliacijg ir

skatina priklausymo jausma.

3. Mentorystés modelj — kai pabégeliui skiriamas bendruomenés

narys ar savanoris, padedantis spresti tiek praktinius, tiek emocinius

4. Psichologine pagalba moterims — per individualias ar grupines

terapijas, orientuotas j traumos apdorojima (ypac PTSS), bei saugiy

erdviy kiirima savirefleksijai.

5. Kultarinj jautruma — atsizvelgiant j pabégéliy kilmés Salies
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vertybes, Seimos modelj, religinius jsitikinimus ir socialinius vaidme-

nis (IASC, 2007; Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Pasak Sakhi ir Harir (2021), kulttiriné tapatybé stipriai veikia pa-
galbos priémima — nesuderinta parama gali biiti ignoruojama arba
nesuprasta. Tad socialiné intervencija turi apimti kultiiriniy normy
integracija, vertybiy gerbima ir bendruomenés jtraukimo principus.

Svarbus psichosocialinés pagalbos komponentas yra kiirybinés prak-
tikos — dailé, muzika, drama, Sokis — kurios leidzia moterims ir vaikams
iSreiksti emocijas neverbaliniu biidu. Tokie metodai pasirodé veiksmingi
mazinant traumas ir stiprinant savivoka (Sakhi, Harir, 2021; Barbui et
al., 2022). Be to, Seimos nariy jtraukimas j terapijos procesa prisideda
prie adaptacijos sékmeés.

Kaip nurodo Nkomo (2019), bendruomenés parama yra esminé
trauma patyrusiems zmonéms atsigauti. Jos stoka didina izoliacijos ir
psichologinio nestabilumo rizika. Batent todél NVO ir savivaldybeés,
glaudziai bendradarbiaudamos su socialiniais darbuotojais, gali uzti-
krinti prieinama, testine ir individualiai pritaikytq pagalba.

Lietuvoje socialiniai darbuotojai atlieka reikSmingg vaidmenj karo
pabégeéliy integracijos procese — teikia ne tik emocing parama, bet ir
padeda susiorientuoti socialinés apsaugos sistemoje, uztikrina informa-
cijos apie teises sklaidg, tarpininkauja tarp institucijy bei organizuoja
itraukias veiklas (Giedrimaité, Cepiené, 2023). Vokietijos pavyzdys taip
pat rodo, kad nuolatinis specialisty mokymasis, kulttiriné kompetencija
ir traumy teorijos taikymas praktikoje yra butini dirbant su pabégéliais
(Hague, Cecil, Stoltzfus, 2019).

Nepaisant daugybés isstikiy — emocinio iSsekimo, netiesioginés
traumos, kalbos barjery ir riboty resursy, — socialiniai darbuotojai
tampa ne tik pagalbos teikéjais, bet ir psichologinio atsigavimo, Zmo-
gaus teisiy gynimo bei visuomenés sutelkties varikliais. Psichosocia-
liné pagalba, integruota j kitas socialines priemones, tampa pagrindu
pabégéliy motery jgalinimui ir visaverciam dalyvavimui priimancios
Salies visuomenéje.
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TYRIMO ,PSICHOSOCIALINES PAGALBOS METODAI
DIRBANT SU KARO TRAUMA PATIRIANCIOMIS
UKRAINOS PABEGELIYU SEIMOMIS* METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — atskleisti psichosocialinés pagalbos metody taikymo
praktika dirbant su karo trauma patirian¢iomis Ukrainos pabégéliy
Seimomis Lietuvoje. Tyrimas paremtas kokybine metodologija, siekiant
geriau suprasti dalyviy patirtis, ju emocinius, socialinius ir kulttirinius
kontekstus.

Tyrimo teorinis pagrindas — socialinio konstravimo teorija (Berger,
Luckmann, 1966), teigianti, kad Zmogaus tikrovés suvokimas ir prasmes
formuojasi per socialinius santykius ir kultirinj konteksta. Si prieiga
leidzia pagalbos procesa suprasti kaip dinamiska bendrakiirybos veikla
tarp pagalbos teikéjo ir gavéjo.

Kaip pazymi Holstein ir Gubrium (2003), kokybinis tyrimas yra
dialoginis — reik§més kuriamos sgveikaujant tyréjui ir dalyviui. Tokia
prieiga leidZia atskleisti ne tik objektyvius faktus, bet ir subjektyvias
trauminés patirties prasmes. Van der Hart, Nijenhuis ir Steele (2006)
pabrézia, kad traumos kontekste svarbu ne tik fiksuoti jvykius, bet ir
suprasti, kaip jie veikia Zmogaus tapatybe bei gebéjima funkcionuoti
kasdienybéje.

Tyrimas taip pat grindZiamas empatinés refleksijos principais, kaip
sitilo Merenda (2020) — tyréjas veikia ne tik kaip duomeny rinkéjas, bet
ir kaip aktyvus reikSmiy interpretuotojas, siekiantis atskleisti dalyviy
patiréiy sudétinguma jy paciy terminais.

Tyrime dalyvavo dvi tikslinés grupés:

* 6 socialinés darbuotojos, turincios praktinés patirties dirbant su

karo pabégéliais Lietuvoje;

e 3 Ukrainos karo pabégélés, skirtingo amziaus, Seiminés padéties

ir profesinés patirties, gyvenancios Lietuvoje nuo karo pradzios.

Dalyviai atrinkti taikant tikslingg atranka, kaip rekomenduoja Gai-
zauskaiteé ir Valavi¢iené (2016), remiantis jy galimybe suteikti iSsamias
izvalgas apie tiriama reiskinj. Siekta aprépti abiejy perspektyvy — pa-
galba teikianciy specialisty ir ja gaunanciy karo pabeégeéliy — saveika.

Duomenys buvo renkami taikant dalinés struktiiros interviu meto-
da, leidziantj islaikyti teminj nuosekluma ir kartu lanksciai reaguoti j
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dalyviy atsakymus. Interviu vyko Socialiniy paslaugy centre, privacioje,
saugioje aplinkoje. Pokalbiai buvo jrasomi dalyviams sutikus, trukmé
svyravo nuo 54 minuéiy iki 1 val. 55 minuciy. Tyrimo metu buvo uzti-
krintas dalyviy emocinis komfortas ir psichologinis saugumas.

Interviu buvo vedami lietuviy arba rusy kalba, priklausomai nuo
dalyvio pageidavimo. Kai kurie atsakymai buvo pateikti misria kalba,
jtraukiant ir ukrainietisky zodziy. Vertimo tikslumas uztikrintas pakar-
totiniu perklausymu.

Duomenys buvo analizuojami taikant temineg analize ir atvirg koda-
vima, siekiant identifikuoti pagrindines temas, kategorijas ir ju sasajas.
Analizéje integruotas tiek ,emic” (vidinj), tiek ,etic” (iSorinj) pozitris,
leidziantis susieti dalyviy autentiskas patirtis su tyréjos analitinémis
izvalgomis.

Analizés metu buvo naudojamos struktiiruotos analizés lentelés,
padéjusios sistemingai klasifikuoti atsakymus, iSlaikyti interpretacinj
nuosekluma ir identifikuoti dazniausiai kartojamas patirtis ar istkius.

Tyrimas vykdytas laikantis tyrimy etikos principy. Visi dalyviai buvo
supazindinti su tyrimo tikslais, pasirasé informuota sutikima. Buvo uz-
tikrintas konfidencialumas, savanoriskas dalyvavimas ir galimybé bet
kada nutraukti dalyvavima. Dalyviy vardai buvo pakeisti j kodinius.

TYRIMO REZULTATAI

PSICHOSOCIALINIAI SUNKUMAL: ,JIS PUSE METU NIEKO
NEKALBEJO*

Analizuojant tyrimo duomenis, iSryskéjo daugybiniai psichosocialiniai
sunkumai, su kuriais susidtiré Ukrainos karo pabégeliai, atvyke j Lie-
tuva. Tyrimo dalyviy pasakojimai buvo suskirstyti j dvi pagrindines
grupes: socialiniy darbuotojy jzvalgos ir karo pabégéliy patirtys.

Socialiniy darbuotojy pasakojimuose isskirtos Sios kategorijos:

e emociné blisena ir emocinis atsitraukimas;

e trauma, netektys ir psichologinis atsakas;

®  psichosocialiné adaptacija ir emocinis atsakas;

e  kultiiriné integracija ir tarpkulttiriniai isstikiai;

¢ ekonominiai ir profesiniai iSStikiai.
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Karo pabégeéliy pasakojimuose isryskéjo:

* pradinis Sokas ir emociné biisena;

e trauma, netektis ir emocinis skausmas;

* prisitaikymo problemos ir adaptacijos eiga;

 kulturiniai skirtumai ir tapatumo issukiai.

2022 m. vasario 24 d. Rusijos pradétas plataus masto karas paskatino
milijonus ukrainieciy palikti savo Salj. Pasak tyrimo dalyviy, karo pabé-
geliai, atvyke | Lietuva, daznai patirdavo stresa, nerima, psichologine
itampa, sumisima ir nezinig dél ateities. Si basena pasireikSdavo ne tik
per emocinj iSsekima, bet ir fizinius bei socialinius pasitraukimo zenklus.

Buvo situacijy metu ir aSary, ir tokios neZinomybés. Kas bus toliau, kq

¢ia mums toliau daryt? (Auksé, socialiné darbuotoja, 41 m.).

Tie pirmieji pabégéliai, nieko nezinodami... buvo, kurie nesuprato, kas

ta Lietuva... nei giminiy, nei artimyjy (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Tyrimo dalyvés liudijo, kad dauguma atvykusiyjy jautési ,bégantys
inezinia”, o tai kélé gilig egzistencine jtampa.
Atvyke | Lietuvq, dauguma pabégéliy jauté stresq dél netikéty gyvenimo
pokyciy. Tai gali reiksti baime, nerimgq, emocinj iSsekimq (Ona, socialiné
darbuotoja, 56 m.).

Atvyksti | neZiniq ir... tiesiog bégi ten, kur saugu... tu nezinai, kas Cia
taves laukia (Inga, socialiné darbuotoja, 40 m.).

Kaip pazymi Papadopulos (2021), pabégeliai daznai susiduria su
,nuolatinio laukimo” biisena — nezino, ar gali likti, ar turés grjzti, ar
pradeéti naujq gyvenima. Si salyga virsta emocine jtampa, nestabilumu
ir ilgalaikiu nerimu.

Mes c¢ia tik dviem savaitém... gyvenam vienai dienai (Auksé, socialiné

darbuotoja, 41 m.).

Karo pabégéleés isreiske gily emocinj Soka atvykus j nauja, nezinoma
aplinka. Dazniausiai minima btisena — baimé, sumisimas, pasimetimas,
nerimas dél ateities ir artimyjy likimo.

Taip, a$ ir sakau, i$ pradZiy as buvau issigandusi, baisu man buvo.

Svetima salis. AS nesu mégéja kazkq keisti, sunkiai pernesu (Svetlana, karo
pabégelé, 42 m.).
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Mes vaziavome savaite ¢ia, 2500 km... esi issiblaskes, pasimetes, nezi-
nai, kq daryti dél darbo (Liuda, karo pabégélé, 38 m.).

Tiek Svetlana, tiek Liuda pabrézé, kad ne tik fizinis pavojus, bet ir
informacijos tritkumas, neZinomybeé bei kulttiriné aplinka stipriai pa-
veiké jy emocine savijauta.

Buwvo viskas nauja, viskas nezinoma... nezinojom, kur mes i$vis atsidur-
sim ir kas misy laukia (Liuda, karo pabégélé, 38 m.).

Buwvo sunku, i8siggsti, bet paskui truputj pripratau... kaip tam anekdote
apie Zirafq — kol supranti (Svetlana, karo pabégélé, 42 m.).

Ilgainiui kai kurios tyrimo dalyvés patyré emocinés buiklés pageré-
jima, priprato prie aplinkos Lietuvoje.

Kai atvykau, buvo baimé, susidoméjimas... dabar pripratau prie to, nie-
ko ¢ia blogo néra (Svetlana, karo pabégélé, 42 m.).

Nezinojimas dél ateities, btisto, darbo, dokumenty statuso ir artimujy
likimo sukélé pabégéliams nuolatin;j stresa. Be to, emocinj nestabiluma
sustiprino ziniasklaidos informacijos srautas.

Mes gyvenam sustabdytoje situacijoje Cia... kas su biistu toliau bus,
kaip su dokumentais... prates ar neprates (Liuda, karo pabégélé, 38 m.).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad psichosocialiniai sunkumai yra
kompleksiniai: emocinis Sokas, stresas, netektys, prisitaikymo proble-
mos, kulttiriniai skirtumai — visos Sios dimensijos jsiterpia i pabégeéliuy
kasdienybe. Kiekvienas pabégélis j integracija reaguoja skirtingai — vieni
lengviau adaptuojasi, kitiems biitinas didesnis emocinis ir socialinis
palaikymas.

Kaip pazymi UNHCR (2022), sékmingai integracijai reikia ne tik sis-
teminés pagalbos, bet ir individualaus poZitrio bei lankstaus reagavimo
i pabégeliy patirtis.

Ukrainos karo pabégéliai susiduria su kompleksinémis traumomis,
kurios kyla ne tik dél karo veiksmy, bet ir dél nezinios, kaltés jausmo bei
ilgo izoliacijos laikotarpio. Pasak tyrimo dalyviy, daznai psichologinés
zaizdos atsinaujina per simbolines datas, kaip antai karo ar artimuyjy
mirties metinés.
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Artéjant karo metinéms... visi potrauminiai... pernai buvo labai sunku
(Auksé, socialiné darbuotoja, 41 m.).

Pasak socialiniy darbuotojy, dazni pabégéliy emociniai atsakai —
nerimas, panikos epizodai, nemiga ir depresijos simptomai. Siuos i5gy-
venimus paasStrina patirta netektis, sugriautas gyvenimo pagrindas ir
i$siskyrimas su artimaisiais.

Raketa susprogdino jo namgq, jis buvo po griuvésiais. Po to puse mety

nieko nekalbéjo (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Dalis pabégeéliy, kaip rodo tyrimo duomenys, iSgyvena didele kalte,
kuri susijusi su Seimos nariy likimu karo zonoje. Kaip pabrézia Kazake-
vicitté (2024), tai budinga pabégéliams, kuriy artimieji tebéra pavojuje.

Moterys, palikusios savo vyrus, tévus... isgyvena kalte (Inga, socialiné

darbuotoja, 40 m.).

Patys pabégéliai pazymi, kad emociné trauma apsunkina jy gebéjima
integruotis j priimancia visuomene:

Kai prarandi namus ir viskq, kas brangu, viduje lieka tustuma, kurios
negali uzpildyti (Liuda, karo pabégélé, 38 m.).

Psichosocialinés adaptacijos procesas tarp karo pabégeliy yra dina-
miskas ir daugialypis. Pabégeliy emociné biisena kinta nuo pirminio
sukrétimo ir nesaugumo iki palaipsninio prisitaikymo, kai jsitvirtina
pastovumo pojitis (Silove et al., 2017). Tyrimo duomenys rodo, kad nors
pradinj laikotarpj daznai lydi nerimas ir nezinomybé, ilgainiui atsiranda
tikéjimas ateitimi ir noras veikti.

Socialinés darbuotojos pastebi, kad dauguma pabégéliy iSgyvena
laikinumo pojitj, dél kurio stokoja motyvacijos mokytis kalbos ar inte-
gruotis j darbo rinka. Viena jy pazymi:

Galvoja — gi mes vaZiuosim namo, ir kam jq tada mokintis? (Ana, socia-

liné darbuotoja, 54 m.).

Taciau kiti pabégéliai demonstruoja pazangia adaptacija, kai stabili-
zuojasi gyvenimo salygos. Pasak Svetlanos (42 m.), Lietuvoje ji jauciasi
saugi, gali laisvai judéti, ,,vél atsiranda gyvenimo prasmé”. Kita dalyve
(Tatjana, 33 m.) pabrézia, kad , grjzti j Salj, kur tu nereikalingas, nesino-
ri”, todél ji samoningai renkasi kurti gyvenima Lietuvoje.
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Visgi kai kuriems pabégéliams praradimai ir trauminé patirtis sukelia
identiteto krize, vidinj pasimetima ir tapatybés konflikta tarp ,buvusio
gyvenimo” ir dabartinés realybés. Viena dalyve teige:

Mes po truputj jauciame Zeme po kojomis, bet vidinis priestaravimas
islieka (Ana, socialiné darbuotoja, 54 m.).

Kalbant apie kulttirine integracija, tyrimo duomenys rodo, kad
bendras kulttirinis pagrindas tarp ukrainieciy ir lietuviy palengvina
adaptacija. Socialiné darbuotoja nurodo:

Panasiis kalbos issireiskimai, tradicijos ir vertybés suartina bendruo-
menes. Taciau kai kuriais atvejais kyla issitkiai dél kalbos tapatybés: dalis
ukrainieciy atsisako vartoti rusy kalbg, nors biitent ji daZnai tampa vie-
nintele suprantama abiem puséms (Inga, socialiné darbuotoja, 40 m.).

Svarbu pazymeéti, kad integracijos sékmé stipriai priklauso nuo trau-
mos intensyvumo: kuo gilesné trauma, tuo sudétingesnis ir létesnis pri-
sitaikymo procesas. Taciau, laikui bégant, vis dazniau pastebima zenkly,
jog karo pabégéliai ima planuoti ateitj Lietuvoje, ypac dél vaiky gerovés.

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad kulttirinis artumas tarp lietuviy
ir ukrainieciy — Svenciy panaSumai, panasiis iSsireiSkimai bei vertybiy
sasajos — padeda greiciau uzmegzti rysj ir palengvina adaptacija. Res-
pondenteé teige:

Sventés sutampa, tradicijos panasios, daug Zodziy panasis (Liuda, karo

pabégelé, 38 m.).

Kita vertus, kulttiriné integracija néra vienalyté. Kai kurios dalyvés
pastebi savo tautieciy elgesio neatitikimus, kurie, ju manymu, priside-
da prie neigiamos visuomenés nuomonés formavimosi. Viena i$ karo
pabégeliy iSreiSké nusivylima:

Kai mano bendrapilietiai taip elgiasi, tai tiesiog géda (Tatjana, karo

pabégélé, 33 m.).

Kalbos aspektas islieka reikSminga identiteto dalimi. Ukrainieciy
kalba suvokiama kaip tautos kulttirinis kodas, o rusy kalba, nors ir funk-
cionaliai naudinga, daznai sulaukia tiek lietuviy, tiek paciy ukrainieciy
priesiSkumo. Viena dalyvé pastebéjo:
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Kai kur nors kreipiamés, susiduriama su problema — Zmogus supranta,
bet nenori bendrauti, nes mes kalbamés rusiskai (Liuda, karo pabégélé,
38 m.).

Profesiniai ir ekonominiai isStikiai taip pat yra reikSmingi adaptacijos
veiksniai. Socialinés darbuotojos pazymi, kad dauguma pabégéliy atvy-
ko neturédami finansinio pagrindo ar socialiniy rysiy, o kalbos barjeras
trukdeé jsidarbinti pagal turima kvalifikacija. Kaip nurodo viena i$ ju:

Mokytojos gauna nekvalifikuotq darbg, nes jy issilavinimas ¢ia nepripa-
zistamas (Auksé, socialiné darbuotoja, 41 m.).

Visgi ilgainiui pabégéliy santykis su darbo rinka keiciasi: jie ima
aktyviau domeétis galimybeémis, ieSko geresniy salygu, stengiasi siekti
profesinio tobuléjimo. Tai sutampa su Bevelander ir Luik (2020) tyrimo
Svedijoje i$vadomis — ilgalaiké integracija didina motyvacij ir kokybis-
kesnes darbo strategijas.

PSICHOSOCIALINES PAGALBOS SVARBA: <..> TAI MUMS
PADEJO, NES TAI NUEME NEREIKALINGA STRESA NUO MUSU*

Tyrimas atskleidé, kad psichologiné ir psichosocialiné pagalba yra
esminis veiksnys, padedantis Ukrainos karo pabégéliams jveikti emo-
cinius ir adaptacinius sunkumus. Socialiniai darbuotojai pabrézia, jog
svarbiausia — sukurti saugia, pasitikéjimu grjsta erdve, kurioje asmenys
gali kalbéti apie savo iSgyvenimus.

Pagal socialiniy darbuotojy pasakojimus iSskirtos Sios kategorijos:
Psichologiné ir psichosocialiné pagalba.

Socialinis darbas: metodai, funkcijos ir jgalinimas.
Bendruomeniné, grupiné ir savitarpio pagalba.
Kalbos ir kultiiros komunikacijy metodai.
Profesiné parama ir darbuotojy atsparumas.

SN e

Kompleksinis pozitiris ir metody taikymas.

Pagal Ukrainos karo pabégeéliy pasakojimus isskirtos kategorijos:

1. Psichologiné pagalba ir psichosocialiniy paslaugy prieinamumas.
2. Emociné parama ir bendravimo formos.
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Pagrindiniai taikomi metodai apima individualia psichologine kon-
sultacija, grupine psichoterapija bei emocine parama per pokalbius.
Kaip pastebéjo respondentai, emocijy iSreiskimas turi teraping reikSme:

Kai kurie ukrainieciai nori tiesiog issikalbéti, kad iseity ramiis (Polina,
socialiné darbuotoja, 51 m.).

Psichologiné pagalba daznai pasiekiama vietos socialiniy paslaugy
centruose ar sveikatos jstaigose. Vis délto pastebéta, kad svarbiausias
efektyvumo kriterijus — profesionalumas ir paslaugy testinumas.

Psichologas turéty su tuo dirbti — kai pradedi gilintis, prasiverZia daug
skausmo (Polina, socialiné darbuotoja, 51 m.).

Ilgalaikis rysys ir emocinis palaikymas taip pat minimi kaip efek-
tyvus bidas stiprinti pabégeéliy psichologinj atsparuma. Net ir po
integracijos proceso daugelis toliau lankosi pas socialinius darbuotojus
ar psichologus:

Jie jau gyvena savarankiskai, bet vis dar ateina — tai testinumo Zenklas
(Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Literattiroje (Adomaityté-Subaciené, 2019) pabréziama, kad pagalbos
teikimo dinamika daZnai biina cikliska — klientai atsiveria ne i§ karto. Si
jzvalga patvirtinama ir tyrimo rezultatais: pradinis atsparumas ilgainiui
virsta rysiu, kai uztikrinama pastovi emociné atrama.

Tyrimo dalyvés nurodo, kad psichologiné pagalba karo pabégéliams
Lietuvoje buvo svarbus stabilizacijos veiksnys. Ji apémé ne tik emocing
parama, bet ir prakting pagalba, tokia kaip bistas ar informacinis koor-
dinavimas, padedantis sumazinti stresa:

Tai mums padéjo, nes tai nuémé nereikalingq stresq nuo miisy (Liuda,
karo pabégélé, 38 m.).

Tiek socialiniai darbuotojai, tiek pabégeéliai pazymi, kad paslaugos
buvo suteiktos sklandZziai — kartais net nepaprasius. Tokia iniciatyva ir
pasitikéjimu gristas santykis kuria saugia emocine erdve:

Jie pamaté problemq ir pasiillé savo pagalbq (Tatjana, karo pabégéle,
33 m.).
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Pabégéliai aktyviai naudojosi socialiniy paslaugy centro teikiamomis
konsultacijomis, daznai rekomenduotomis ukrainie¢iy darbuotojy. Psi-
chologinés konsultacijos padéjo stiprinti tévystes jguidzius, prisitaikyti
prie naujos aplinkos.

Psichosocialiné pagalba, pasak Silove ir kt. (2017), turi apimti ne tik
krizés valdyma, bet ir ilgalaikj santykj. Tai atsispindi ir tyrimo duomeny-
se —net ir integravesi, pabégéliai toliau kreipiasi j specialistus, siekdami
palaikyti emocinj sauguma.

Tyrimas parodé, kad socialiniy darbuotojy taikomi metodai apima
platy spektra —nuo informavimo, registravimo iki palydéjimo ir vertimo.
Kaip pazyméjo viena i$ dalyviy:

Reikia parodyti, palydéti, padéti uzregistruoti vaikq j mokyklg (Ona,

socialiné darbuotoja, 56 m.).

Dominelli (2017) akcentuoja, kad dirbant socialinj darba su pabégeé-
liais reikia atlikti tarpininko, atstovo, pagalbininko ir kultirinio vertéjo
vaidmenj. Tai patvirtina ir tyrimo dalyvés: socialiniai darbuotojai daznai
prisiima vertéjo, integracijos palydovo ir emocinés atramos vaidmenis.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2022) rekomenduojamas
,vieno langelio” principas taip pat buvo sékmingai taikytas. Tiek soci-
aliniai darbuotojai, tiek pabégeéliai jj jvardijo kaip patoguy ir sumazinantj
biurokratinj barjera.

Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad efektyviam darbui biitinos ne
tik zinios, bet ir asmeninés savybés: empatija, iniciatyvumas, Zmogis-
kumas. Viena tyrimo dalyviy pazymeéjo:

Turéty biiti empatiskas, jautrus, bet tuo paciu linkes teikti pagalbg

(Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Sios savybeés jgalina darbuotojus palaikyti santykj net ekstremaliomis
aplinkybémis. Empatija, pasak Lekavicienés ir Antinienés (2015), yra vie-
na esminiy savybiy dirbant su trauma patyrusiais asmenimis — leidzianti
kurti rysj, atliepti kliento emocinj fong ir jgalinti jo pokytj.

Tyrimas atskleidé, kad bendruomeniné, grupiné ir savitarpio pagal-
ba buvo vieni i$ svarbiausiy emocinio saugumo ir integracijos Saltiniy
Ukrainos karo pabégéliams Lietuvoje. Grupinés konsultacijos, kiirybi-
niai uzsiémimai ir savitarpio pagalbos tinklai padéjo mazinti izoliacijos

149



150

JURGITA MATACIUNIENE

jausma, skatino bendryste ir tarpusavio palaikyma. Kaip pazymi socia-
liné darbuotoja Auksé:

<..> grupinés konsultacijos buvo <...> jie dalinasi savo kazkokiais tai
isgyvenimais, nuotaikomis (Auksé, socialiné darbuotoja, 41 m.).
Bendruomeniniai rysiai vystési per dalijimasi informacija ir praktine
pagalba. Pasak Anos:

Gaunasi keitimasis informacija, keitimasis gyvenimo patirtimi <...> la-
bai padeda iSeiti is situacijos.
UZsiémimai, tokie kaip Zvakiy liejimas ar rankdarbiai, tapo svarbia
terapijos forma. Ana pasakoja:

As noriu biiti kolektyve <...> kol liejam tas Zvakes, kol vél bendraujam.

Taip pat pabrézta, kad karo pabégéliams itin svarbu aktyvus uzimtu-
mas ir galimybé padéti likusiems Ukrainoje. Polina (socialine darbuotoja,
51 m.) teigia:

Darome suvenyrus, nenorime vis prasyti... tai veiksminga terapija.

Savitarpio pagalbos grupés ir bendravimas per programéles (pvz.,
,Viber”) padéjo palaikyti bendruomeninj rysij.
Tai padeda jaustis ¢ia kaip namie (Ana, socialiné darbuotoja, 54 m.).
Grupiné kurybiné veikla, anot respondenty, mazino vienatve ir ska-
tino prasminga socialinj jsitraukima:
Grupiniai uzsiémimai labai patikdavo ir jie noréty jy dar (Auksé, socia-

liné darbuotoja, 41 m.).

Socialinés darbuotojos, pasitelkusios tokias programas kaip
»MindSpring”, taip pat organizavo bendrus renginius su lietuviy ben-
druomene, siekdamos skatinti integracija ir tolerancija.

AS organizavau kultiirinius renginius ukrainie¢iams ir lietuviams, t. y.
dvikalbius renginius (Polina, socialiné darbuotoja, 51 m.).

Apibendrinant, tyrimas parodé, kad ilgalaikis santykis su bendruo-
mene, kirybiné raiska ir emociné parama padeda pabégéliams jaustis
saugiau, skatina integracija ir tapatumo atktirima.
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Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys
su Ukrainos karo pabégéliais, taiko kompleksinius ir lankscius metodus
pagal individualias situacijas. Naudojamos priemonés apima ne tik
prakting ir psichosocialine pagalba, bet ir profesinés atsparos strategijas,
leidziancias darbuotojams islaikyti darbo kokybe.

Socialinés darbuotojos pabrézia, kad metody jvairové ir taikymo
lankstumas yra buitini efektyviai pagalbai.

Svarbiausia yra ta kompleksiné psichosocialiné pagalba, kuri apima
emocing, socialing ir prakting paramq (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Akcentuojamas empatijos ir aktyvaus klausymosi metodas, kuriuo
kuriamas saugus rySys tarp darbuotojo ir pabégelio.

Empatija ir aktyvus klausymas yra esminiai, padedantys jiems jaustis
isgirstiems ir suprastiems (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Darbuotojai susiduria su emociniais isStkiais dél klienty traumy
ir sunkiy patirciy. Paramos kulttira (supervizijos, intervizijos) padeda
iSvengti perdegimo.

Organizuojamos supervizijos, intervizijos, susitikimai su kolegomis...

kad galétume sau padéti geriau tvarkytis su stresu (Ona, socialiné darbuo-
toja, 56 m.).

Tyrimo dalyveés isskiria asmening savireguliacija kaip btida atgauti
emocing pusiausvyra — kiirybiné veikla, gamta, Sokis ar raSymas tampa
savipagalbos forma.

Kvépavimo pratimai, pasivaiksciojimai gamtoje sumaZina tq stresq...
(Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Tyrimas parodé, kad socialiniame darbe su karo pabéggéliais efekty-
viausias yra kompleksinis pozitris: integruotas metody taikymas, emo-
cinis jgalinimas, profesiné parama ir darbuotojy savireguliacija. Toks
modelis leidZia tiek klientams, tiek specialistams iSlaikyti Zmogiskajj
oruma, atsparuma ir bendruomeninj rys;.
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PAGALBOS TRUKUMAS: ,VIENINTELIS DALYKAS, KURIS MANE
UZMUSA - MEDICINA. TAI SIAUBAS <...>*

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad pagrindiniai pagalbos prieinamumo
issukiai apima: kalbos barjerus, kulttirinius nesusipratimus, informacijos
stoka, specialisty triikuma, paslaugy neprieinamuma bei diskriminacija
btisto ir darbo srityse. Karo pabégéliy ir socialiniy darbuotojy patirtys
rodo sisteminius tritkumus integracijos procesuose.

Pagal socialiniy darbuotojy pasakojimus iSskirtos kategorijos:
Kalbos barjerai.
Kalbos ir kultiiriniai barjerai profesinei bei socialinei integracijai.
Informacijos ir paslaugy prieinamumo trakumai.
Informacijos ir paslaugy prieinamumo ribotumai.
Biisto prieinamumo ir diskriminacijos isstikiai.
Teisinés pagalbos ir specialisty kompetencijos spragos.
Sveikatos apsaugos paslaugy neprieinamumas.
Ekonominio savarankiSkumo ir profesines integracijos klititys.

NGB

Pagal Ukrainos karo pabégeéliy pasakojimus isskirtos kategorijos:

1. Kalbos ir kultariniai barjerai profesinei bei socialinei integracijai.

2. Informacijos ir paslaugy prieinamumo ribotumai.

3. Ekonominio savarankiskumo ir jsidarbinimo kliitys.

4. Teigiama pagalbos patirtis / barjery nebuvimo atvejai.

Tyrimo dalyvés pabreéze, kad kalbos nemokéjimas reikSmingai riboja
galimybe naudotis paslaugomis, ypac sveikatos apsaugos ir biisto nuo-
mos srityse. DaZnai verciama neprofesionaliai, improvizuotai — tai kelia
rizika neteisingai suprasti ar perduoti svarbia informacija:

Jei netinkama ZodZio galiiné — gydytojas gali iSrasyti netinkamgq israsq

<...> reikia vertéjy (Polina, socialiné darbuotoja, 51 m.).

Kalbos kursy neprieinamumas, motyvacijos stoka ir darbo grafikas
trukdo pabégéliams mokytis kalbos. Tai lemia ribotas galimybes jsidar-
binti ar integruotis j profesine veikla:

Reikia Zinoti techninius terminus, instrukcijas, jstatymus <...> miusy

nepriima (Liuda, karo pabégélé, 38 m.).
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Tyrimas atskleidé, kad triksta gyvo tarpkultirinio dialogo, kuris
leisty suprasti karo pabégéliy emocing biiseng, gyvenimo tempa bei
komunikacijos stiliy. Tai lemia stereotipus visuomenéje:

Kad jie negalvoty, jog mes viskq gauname veltui <...> kad suprasty bent

truputi. Kad su mumis reikia truputj kantriau elgtis (Liuda, karo pabégélé,
38 m.).

Pabégéliai susiduria su ypac skaudziais sveikatos paslaugy nepriei-
namumo atvejais. Viena i$ tyrimo dalyviy teigia:

Vienintelis dalykas, kuris mane uZmusa — medicina. Tai siaubas <...>
(Tatjana, karo pabégélé, 33 m.).

Kalbos, informacijos ir kulttiriniai barjerai Zenkliai apsunkina Ukrai-
nos karo pabégéliy galimybes integruotis j visuomeneg ir gauti reikiamas
paslaugas. Tyrimo dalyviy liudijimai rodo sisteminius spragy pobii-
dzius — buitina instituciné kalbos, profesinés ir tarpkulttirinés pagalbos
plétra.

Tyrimas atskleidé, kad karo pabeégéliai susiduria su daugiapakopiais
i$Sukiais, trukdanciais pasinaudoti parama, jsitvirtinti darbo rinkoje bei
uzsitikrinti gyvenamaja vieta. Sie barjerai formuoja emocinj nesauguma,
institucijy nepasitikéjima ir riboja galimybes integruotis.

Pabégéliams daznai triksta informacijos apie turimas teises, pas-
laugas ar procediiras, o institucijy tarpusavio komunikacijos spragos
apsunkina pagalbos koordinavima:

Sakau — as net nezinojau. Kodél jis nestoja i eile socialiniam biistui?

(Ana, socialiné darbuotoja, 54 m.).

KaimiSkose ar atokiose vietovése gyvenantys pabégeéliai daznai net
nezino apie pagalbos centrus. Ribotas vieSasis transportas ir iSlaidos dar
labiau sumazina prieiga:

AS apskritai neZinojau, kad yra socialinis centras <...> gyvenau sau ra-
jone (Svetlana, karo pabégélé, 42 m.).

Pabégéliai susiduria su sveikatos draudimo spragomis, ilgomis eilé-
mis ir skubiy paslaugy stygiumi:
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IS pradZiy negaléjome patekti pas gydytoja, nes neturime sveikatos
draudimo <...> jie nemato to draudimo <...> miisy nepriims (Liuda, karo
pabégeélé, 38 m.).

Biisto rinka tapo viena i$ didziausiy pabégéliy integracijos kliti¢iy.
Nuomos kainos, formalumy reikalavimai ir diskriminacija apsunkino
galimybes jsikurti:

Visi nori ilgos nuomos sutarties <...> jy giminés sako — kaip jiis isnuo-

mavote ukrainieCiams? (Ana, socialiné darbuotoja, 54 m.).

Informacijos stoka, paslaugy neprieinamumas ir diskriminacija dél
biisto yra pagrindiniai sisteminiai barjerai, su kuriais susiduria Ukrai-
nos karo pabégéliai Lietuvoje. Sie veiksniai maZina emocinj sauguma
ir integracijos galimybes. Socialiniy darbuotojy vaidmuo — perteikti
informacijq, tarpininkauti tarp institucijy bei rasti sprendimus vietos
lygmenyje — islieka esminis.

Tyrimas atskleidé, kad Ukrainos karo pabégéliai Lietuvoje susiduria
su struktarinémis klititimis, kurios riboja juy galimybes gauti visaverte
teisine ir sveikatos prieZifiros pagalba. Sie barjerai maZina pabégeliy
galimybes jsitvirtinti, kelia nepasitikéjima institucijomis ir apsunkina
socialiniy darbuotojy veikla.

Teisiné parama jvardijama kaip viena i$ silpniausiy integracijos
grandziy. Socialiniams darbuotojams triiksta kompetencijy, reikalingy
teisingai informuoti klientus apie jy teises ir galimybes:

Tritksta teisiniy Ziniy <...> teisiné pagalba tikrai biity labai naudinga

<...> tritksta Ziniy biitent teisiniais klausimais (Inga, socialiné darbuotoja,
40 m.).

Pabégéliy sveikatos paslaugy prieinamuma daZnai riboja ne tik
draudimo ar finansinés galimybés, bet ir sisteminés spragos:

Nenori rasyti siuntimy <...> reikia paskambint ir paaiskint situacijq
(Auksé, socialiné darbuotoja, 41 m.).

Dél neadekvaciy paslaugy Lietuvoje kai kurie pabégéliai pasirenka
gydytis Ukrainoje:

Sveikatos problemy nejmanoma isspresti <...> vaziuoja j Ukraing (Poli-
na, socialiné darbuotoja, 51 m.).
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Ekonominiai istekliai taip pat riboja prieiga prie sveikatos paslaugu:

Negali gauti pagalbos <...> neturi uz kq susimokéti (Ana, socialiné dar-
buotoja, 54 m.).

Administracinis neapibréztumas i$ pradziy trukdé organizuoti
pagalba:

Buvo daug nezZinomybés, kaip teikti pagalbg <...> kokie dokumentai rei-
kalingi (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Ilgainiui kai kurios nemokamos paslaugos buvo nutrauktos:

Anksciau dokumenty vertimo paslauga buvo nemokama <...> dabar ji
jau mokama ir gan brangiai (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Integraciné sistema Lietuvoje vis dar stokoja struktiirinio pasirengi-
mo, teisinio atstovavimo ir prieinamy sveikatos paslaugy pabégéliams.
Socialiniai darbuotojai tampa tarpininkais tarp Zmogaus ir sistemos,
taCiau jiems patiems truiksta jrankiy ir ziniy. Tolesné paramos sistemy
plétra turéty buti grindziama ilgalaike strategija, kuri uztikrinty ir teisi-
ne, ir psichosocialing pagalba tiek klientams, tiek specialistams.

Tyrimas atskleidé, kad ekonominio svarumo siekj Ukrainos karo
pabégeéliams riboja sisteminés, profesinés ir socialinés integracijos
klititys. Viena pagrindiniy — profesiniy kvalifikacijy nepripazinimas ir
perkvalifikavimo galimybiy stoka.

Tritksta rimtos perkvalifikavimo sistemos <...> turéjo aukstqji iSsilavini-
maq, o ¢ia dirba paprastus darbus (Inga, socialiné darbuotoja, 40 m.).

Senyvo amziaus pabégeéliai ypac pazeidziami dél dokumenty nepri-
pazinimo ir neaiskios teisinés padéties:
Zmogus lieka be visy socialiniy garantijy <...> seneliai prikaustyti

prie lovy, neturi galimybés vykti j ambasadq (Inga, socialiné darbuotoja,
40 m.).

Karo pabégéliai taip pat susiduria su darbo iSnaudojimu ir neap-
mokéjimu uz darba, kas juos pastiiméja j priklausomybe nuo pasalpuy:
Dirbo, plytelémis klojo, jie negaudavo atlyginimo <...> teko kreiptis

deél darbo ginco <...> mums buvo mokama pasalpa (Liuda, karo pabégélé,
38 m.).
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Visgi dalis tyrimo dalyviy jvardijo ir teigiama pagalbos patirt;:

Viskas tiko <...> padéjo visais klausimais <...> mums ¢ia viskas tiko, pro-
blemy néra (Svetlana, karo pabégélé, 42 m.).

Tyrimo dalyvés neturéjo su kuo palyginti pagalbos tinkamumo ir
suteikimo, nes jos i§ Ukrainos atvyko tiesiai j Lietuva ir ¢ia apsistojo,
taciau paslaugy suteikima ir prieinamuma vertina teigiamai.

NVO PAGALBA IR INSTITUCIJU BENDRADARBIAVIMAS: <..>
LAIKE TUOSE DELNUOSE <..>"

Tyrimas parodé, kad nevyriausybinés organizacijos (NVO) atliko esminj
vaidmenj pradzioje priimant karo pabégélius, ypac institucinio neveiks-
numo ar pasirengimo stokos laikotarpiu.

Socialiniy darbuotojy iSskirtos kategorijos:

1. NVO vaidmuo kriziy pradzioje ir spontaniskas reagavimas.

2. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir koordinacija.

3. Partnerystés ir pagalbos tinkly kiirimas.

4. Komunikacijos efektyvumas krizés metu.

Ukrainos karo pabeégéliy isskirtos kategorijos:

1. Bendradarbiavimas su NVO ir bendruomene.

2. Bendruomeninis jsitraukimas ir pilietinés iniciatyvos.

NVO uztikrino greita reagavima, materialing parama, tarpininkavi-
ma ir emocinj palaikyma. Tyrimo dalyvé pasakoja:

Pradzioje apskritai laiké tuose delnuose <...> Raudonas kryZius ir Mais-

to bankas <...> kortelés uz 20 eury, higienai, maisto produktams — labai
reiksminga pagalba (Polina, socialiné darbuotoja, 51 m.).

Socialinés darbuotojos nurodé, kad paramos tinklus sudaré ke-
lios organizacijos: ,Gerumo sparnai”, ,Caritas”, Raudonasis Kryzius,
,Stipriis kartu”, ,Maisto bankas”. NVO reagavo spontaniskai, padéjo
iSgyventi krizés pradzioje: nuo maisto iki higienos prekiy, nuo drabuziy
iki buitinés pagalbos.

Savanoriai tikrai puikiai padéjo su maistu, indais, daiktais <..> ir net

kanceliarinémis prekémis (Ana, socialiné darbuotoja, 50 m.).
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Tyrimas taip pat iSryskino vietos bendruomeneés ir pilieciy indél;:
turgeliai, savanoriy tinklai, bendruomeniniai mainai. Tai padéjo ne tik
praktiskai, bet ir emociskai stabilizuoti pabégeliy situacija, stiprinant
priklausymo jausma.

Raudonasis KryZius mums padéjo, visiskai pilnai <...> persikraustymu,

pirmine pagalba <...> labai svarbu, kad Zmonés noréjo padéti (Liuda, karo
pabégélé, 38 m.).

Nors pradinis atsakas buvo stiprus, socialiniai darbuotojai atkrei-
pia démesj j ilgalaikés paramos tvarumo stoka, palaipsniui maZzéjantj
intensyvuma bei neformalios pagalbos iSsekima. Tuo tarpu nuolatinés
pagalbos ir koordinacijos poreikis islieka didelis.

Tyrimas atskleidé glaudy socialiniy jstaigy, NVO ir valstybiniy
institucijy bendradarbiavima, kuris palengvina paslaugy teikima ir
sprendimy priémima karo pabégeéliams.

Rasém rastq keliais adresatais... migracijos darbuotojai atvyko i globos

namus... pratesé leidimq gyventi seneliams (Inga, socialiné darbuotoja,
40 m.).

UZimtumo tarnybos, Raudonojo Kryziaus, Svietimo jstaigy bendra-
darbiavimas daznai padeda greiciau ir efektyviau spresti problemas:
Uzimtumo tarnyba — labai glaudus bendradarbiavimas... kai kuriais

atvejais net uztenka tiesiog pasiskambinti (Inga, socialiné darbuotoja,
40 m.).

NVO ne tik teikia pagalbg, bet ir ugdo specialisty kompetencijas,
organizuoja edukacijas, konsultacijas, informuoja apie naujausius po-
ky¢ius:

Mes jungiameés | jy ,online” konferencijas... jie praveda edukacijas,

bendraujam (Ana, socialiné darbuotoja, 54 m.).

Tokio pobuidzio partnerysté, paremta geranorisSkumu, lankstumu ir
informacijos sklaida, padeda uztikrinti sklandesne pabégéliy integracija:

Visuomené yra informuota apie tai, kad atvyksta tokie Zmonés ir jiems
reikalinga pagalba (Ona, socialiné darbuotoja, 56 m.).

Tyrimas atskleidé, kad efektyvi pagalba karo pabégéliams jma-
noma tik per bendra NVO, savivaldybiy, bendruomeniy ir viesyjy
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institucijuy veikima. Socialiné darbuotoja Inga (socialiné darbuotoja,
40 m.) pabréze:

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas... visapusiska ir ilgalaiké pagalba.

NVO veike kaip tiltas tarp pabégeliy ir darbo rinkos, prisidédamos
prie spartesnés adaptacijos:

Darbdaviai skambindavo tiesiai | Centrq... NVO pagalba pirminiam
laikotarpiui (Inga, socialiné darbuotoja, 40 m.).

Kultiiriné partnerysté taip pat jtraukeé karo pabégelius j vietos gyve-
nima. Bendri renginiai su muziejumi, amatininkais ir savivaldybe leido
pabégéliams pazinti Lietuvos pavelda:

Ukrainieciai ismoko, kaip tuos sodus daryti (Ana, socialiné darbuotoja,

54 m.).

Be humanitarinés pagalbos, NVO atliko ir profesionalias socialinio
darbo funkcijas, atstovaudamos karo pabégeéliy interesams savivaldy-
bése:

Nevyriausybinés organizacijos... atlieka socialinj darbq (Inga, socialiné
darbuotoja, 40 m.).

Pagalba orientuota ir j vaikus. Vaiky emocinj saugumga sustiprino
kryptingos iniciatyvos, pavyzdZziui, dovanos ir technologiné parama:

Ukrainieciy vaikam buvo suorganizaves kompiuterius... visi gavo (Auk-
sé, socialiné darbuotoja, 41 m.).

Efektyvi komunikacija tarp institucijy buvo butina tvarkant do-
kumentus, sveikatos, Svietimo arba migracijos klausimus. Lankstus,
tiesioginis rysys padéjo grei¢iau reaguoti:

Néra tokios organizacijos, kuri mums atsaké, kad mums nepadés... jie
atsako ir viskq paaiskina (Polina, socialiné darbuotoja, 51 m.).

Tai rodo, kad komunikacijos greitis, atvirumas ir tarpinstituciné
partnerysté yra esminiai krizés valdymo komponentai. Lietuvos kon-
tekste §i sistema pasiteisino, nors kartu parodé, ka galima baty dar
stiprinti.
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ISVADOS

Tyrimas atskleidé, kad, teikdami psichosocialing pagalba Ukrainos karo
pabégéliams Lietuvoje, socialiniai darbuotojai taiké iSpléstinius ir lanks-
¢ius pagalbos metodus, gristus kultiiriniu jautrumu, tarpinstituciniu
bendradarbiavimu ir individualizuotu pozitriu. Efektyviausi pagalbos
btidai — emociné bei psichologiné parama, konsultavimas, informavi-
mas, tarpininkavimas, taip pat kolektyviniai uzsiémimai bei kiirybinés
veiklos skatinimas.

Socialiniai darbuotojai ne tik teiké praktine pagalba, bet ir atliepé pa-
bégeéliy individualius poreikius, skatino jy motyvacija, uztikrino saugia
ir pasitikéjimu grista aplinka. Karo pabégeélés ypac vertino galimybe buiti
iSklausytos, dalyvauti bendruomeninéje veikloje, iSsaugoti savo tautinj
identiteta. Emociné ir socialiné pagalba buvo suvokiama kaip psicho-
loginés pusiausvyros, kasdienio saugumo ir visuomeninio jsitraukimo
pamatas. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad psichosocialiné pagalba yra
esminis veiksnys, lengvinantis pabegéliy prisitaikyma, emocinj atspa-
ruma bei integracija i priimanciaja visuomene.

Nuo karo bégancios Seimos Lietuvoje emocing ir socialing parama
jvardijo kaip kritiskai svarbia priemone psichologinei pusiausvyrai
atkurti bei kasdieniam funkcionavimui stiprinti. Psichologinés konsul-
tacijos, bendruomeninés veiklos, kiirybiniai uzsiémimai ir savanorysté
padéjo karo pabégeliams ne tik jveikti karo sukeltus emocinius sunku-
mus, bet ir sustiprino ju socialinj rysj bei priklausymo bendruomenei
jausma. Socialiniai darbuotojai taiké kompleksinius, kultiiriskai jautrius
ir partneryste gristus pagalbos metodus, kurie apémé tiek formaly
paslaugy teikima, tiek artima, zmogiska kontakta. Jie aktyviai klausési
pabégeéliy, skatino juy jsitraukima, tarpininkavo tarp institucijy. Vis délto
pagalbos veiksminguma ribojo kalbos barjerai, informacijos ir teisiniy
ziniy stoka, sveikatos apsaugos bei biisto paslaugy neprieinamumas
ir finansiniai sunkumai. Tyrimas rodo, kad psichologiné ir socialiné
pagalba Zenkliai prisidéjo prie pabégéliy gyvenimo kokybés gerinimo,
taciau, norint uztikrinti jos veiksminguma, bttina garantuoti paslaugy
prieinamuma, testinuma bei kultiirinj supratinguma.

Karo pabeégeéliai i§ Ukrainos susiduria su reikSmingomis klititimis,
ribojanc¢iomis jy galimybes gauti psichologing ir socialing parama, ypac
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gyvenant atokiose vietovése. Tyrimas iSryskino esmines problemas:
informacijos stoka ukrainie¢iy kalba, kalbos barjerai, kultiirinis nesu-
pratimas, paslaugy nenuoseklumas tarp institucijy, teisinés pagalbos
bei medicininés priezitiros ir apgyvendinimo paslaugy trikumas.
Sios klifitys ypa¢ paveikeé paZeidZiamiausias grupes — senyvo amziaus
asmenis ir Seimas su vaikais. Atsakydami j Siuos issiikius, socialiniai
darbuotojai taiké kulttiriskai jautry ir individualiai pritaikyta pozitri:
informavo, tarpininkavo tarp institucijy, teiké psichologine parama, ska-
tino rysio su pagalbos specialistais kiirimg, taip stiprindami pasitikéjimo
ir saugumo jausma. Tyrimas rodo, kad sekmingas pabégeéliy jsitrau-
kimas j visuomene ir kultiiriné adaptacija yra neatsiejami nuo veiks-
mingos, bendradarbiavimu grindziamos paramos struktiiros, kurioje
dalyvauja jvairais sektoriai ir kuri nuolat tobulina socialiniy darbuotoju
kompetencijas. Emociné ir socialiné parama tapo pagrindu integracijai,
taciau, norint uztikrinti jos prieinamuma visiems pabégéliams, biitina
spresti kalbos, informacijos bei institucinés prieigos sunkumus ir uzti-
krinti nuosekly, savalaikj ir rezultatyvy pagalbos teikima.

Tyrimas atskleidé, kad socialinés srities specialistai, dirbdami su
karo pabéggéliais i§ Ukrainos, efektyviai naudojo kultiirinio supratimo
principus, kurie buvo kertiniai teikiant veiksminga ir prasminga pagal-
ba. Kalbos gebéjimai, empatiskas jsiklausymas, gebéjimas prisitaikyti
ir pagarba pabégéliy kultirai padéjo mazinti socialing atskirtj, stiprino
pasitikéjima specialistais bei gerino paslaugy prieinamuma. Esminiai
veiksmingos paramos elementai: intensyvus tarpininkavimas tarp ins-
tituciju; bendradarbiavimas su NVO; tarpkultariniy rysiy stiprinimas;
kolektyviniy ir kiirybiniy veikly organizavimas, kurios skatino pabeé-
geliy jsitraukima j visuomene. Specialistai neapsiribojo tik formaliu
ltkesciy atliepimu —jie aktyviai inicijavo pagalba, identifikavo individu-
alius poreikius, formavo pasitikéjimu gristus santykius ir teiké emocinj
sauguma. Pagarba kultiiriniams skirtumams prisidéjo prie pabégéliy
savigarbos ir tapatumo iSsaugojimo, kas biitina ilgalaikei integracijai ir
psichologiniam stabilumui. Tyrimas leidzia teigti, kad kulttirinio jau-
trumo integravimas j socialinés pagalbos praktika — viena svarbiausiy
salygy, siekiant kompleksinés, tvarios ir humaniskos pagalbos karo pa-
bégéliams. Socialiniai darbuotojai ¢ia veike kaip kultary tarpininkai, jie
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palengvino integracijos procesus, mazino kulttrinius barjerus ir stiprino
pabégeéliy rysj su priimanciaja visuomene.
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JONAVA DISTRICT SOCIAL SERVICES CENTER, LITHUANIA

PSYCHOSOCIAL SUPPORT METHODS FOR WORKING WITH
UKRAINIAN REFUGEE FAMILIES EXPERIENCING WAR TRAUMA

SUMMARY

The massive war launched by Russia against Ukraine has triggered an
enormous crisis of protection, support and restrictions on people’s free-
doms, leading to an unprecedented forced withdrawal of the population.
Tens of thousands of people have been killed or injured, and the majority
of the population has had to flee their homes. According to information
from the United Nations, millions of Ukrainians have left for European
countries, while others have been forcibly displaced internally. Emigration
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has not only been driven by the real risk of death, but also by the consistent
violation of civil rights: the killing of innocent people, physical and psy-
chological violence, disappearances and the destruction of public facilities,
according to the reports (UNHCR and OHCHR 2025). Statistics from the
United Nations Refugee Agency (UNHCR) show that between 24 February
2022 and 8 April 2025, more than 6.9 million people have left Ukraine, of
whom around 6.3 million were registered in Europe and a further 560,200
outside Europe. Population composition statistics reveal that the most vul-
nerable social groups are predominant among the migrants, with women
accounting for approximately 46% and minors for approximately 32% of
all registered Ukrainian war refugees (UNHCR, 2025).

The object of the study: psychosocial support methods for Ukrainian
refugee families experiencing war trauma. Aim of the study: to analyse the
variety and applicability of psychosocial support methods in social work
practice when working with war-traumatised individuals/families. 1) To
describe the possible application of psychosocial support techniques in so-
cial work practice with war refugee families; 2) To examine how Ukrainian
refugee families accept psychosocial support and how it affects their qual-
ity of life; 3) To identify the main problems and barriers that Ukrainian
war refugees experience when trying to receive psychosocial support; 4) To
analyse how social workers provide support in the context of cultural dif-
ferences. A qualitative research methodology was chosen to achieve the
study’s aim. The data was collected through semi-structured interviews
with social workers and Ukrainian war refugees. The research was carried
out in 2025, in one of the district municipalities of Lithuania.

The study highlighted that social workers used assistance methods
based on cultural understanding and inter-institutional interaction when
providing psychosocial support to war refugees in Lithuania. Families
fleeing the war in Lithuania recognised emotional and social support as
an essential and critically needed tool to restore psychological balance and
strengthen daily functioning. War refugees from Ukraine face significant
barriers that reduce access to psychological and social support, particularly
in remote areas. Key difficulties include a lack of information in Ukrainian,
language barriers, cultural misunderstanding, inconsistency of services be-
tween institutions, a lack of legal assistance and a lack of medical care and
accommodation.

Keywords: psychosocial assistance, war refugees, war trauma.



