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Anotacija. Sio straipsnio tikslas yra atskleisti savanoriy mentoriy ir jaunuoliy,
patirianciy sunkumy, dialoginio santykio kiirimq programoje , Big Brothers Big
Sisters” (BBBS). Sis tyrimas suteiké galimybe paZvelgti i tai, kaip savanoriai
dalyvauja kuriant draugyste, kaip vertina ir modeliuoja savo vaidmenj jaunuoliy
gyvenime ir kaip patys Sioje squeikoje auga asmeniskai. Remiantis teorinéje dalyje
aptarta Martino Buberio dialogo teorija, j savanoriy ir jaunuoliy santykj Zvelgiama
kaip i dialogo erdve, kurioje jie abipusiskai auga. Tyrimas rodo, kaip egzistenciné
dialogo teorija grindzia dialogo praktikq socialiniy paslaugy kontekste. Tyrimo re-
zultatai rodo, jog savanoriai, kurdami pasitikéjimu gristus santykius su jaunuoliais,
laikosi dialogo laikysenos — jie priima jaunuolius nekritikuodami ir nevertindami,
skiria jiems tiek laiko, kiek pastariesiems reikia, kad imty bendrauti atviriau, ir patys
stengiasi biiti autentiski bei atskleisti tikrqji , AS”. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, jog,
ju tarpusavio santykiui su jaunuoliais tapus artimesniam, jaunuoliai ima atvirauti
apie jautrius ir sudétingus isgyvenimus, o savanoriai reaguoja empatiskai — klausosi,
isgirsta ir jaucia poreikj suteikti emocinj palaikyma.

ReikSminiai zodziai: , Big Brothers Big Sisters” (BBBS) programa, savanoryste,
mentorysté, dialogas, Martino Buberio dialogas, dialoginis socialinis darbas.
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[VADAS

Maziau galimybiy turinéiy jaunuoliy gyvenimas gali bati kupinas sun-
kumuy, kurie daznai yra pernelyg sudétingi, kad jauni Zmoneés gebéty
patys sékmingai juos jveikti. ISgyvenami sunkumai, saugumo, ripescio,
palaikymo stokojanti aplinka trikdo jaunuoliy socialing ir emocineg raida,
o tai gali salygoti sunkumus ir vélesniuose raidos etapuose. Reikiamu
metu negave pagalbos bei palaikymo, Sie jauni Zmonés neretai susiduria
su tokiomis problemomis kaip teistumas, priklausomybeés, silpni gebé-
jimai kurti ir palaikyti socialinius rySius, galiausiai socialiné atskirtis
(Gurova, Godvadas, 2015). Lietuvoje, kaip ir daugumoje demokratiniy
valstybiy, siekiant uztikrinti vaiky ir jaunuoliy socialine apsauga bei
kiekvienam jy kurti palankias ir kuo kokybiskesnes gyvenimo salygas,
pasitelkiama daug jvairiy priemoniy — nuo formalios teisinés vaiko
apsaugos sistemos iki jvairiy socialiniy paslaugy Seimai. Vienas i$
btidy skatinti jauny Zmoniy gerove yra socialiniy paslaugu kontekste
igyvendinamas savanoriskos mentorystés sunkumy patiriantiems jau-
nuoliams modelis. Tokios programos kaip , Big Brothers Big Sisters” yra
ilgalaikiu, saugiu, palaikanciu tarpusavio santykiu tarp jauno zmogaus
ir suaugusiojo (ne i$ artimyjy rato) paremtas pagalbos btidas, kuriuo
siekiama praturtinti jaunuoliy aplinka pozityviais resursais ir sudaryti
kuo palankesnes salygas juy sekmingam raidos vystymuisi.

Turint omenyje socialiniy paslaugy tritkuma, palaikantys tarpusavio
rysiai yra vienas i$ reikSminga teigiama poveikj jauny Zmoniy gyvenimo
kokybei turinciy veiksniy (Lamb, Espinoza, McMorris, 2022), mentorysté
sunkumy patiriantiems jaunuoliams tampa itin reikSmingu pagalbos
btidu socialiniy paslaugy kontekste — tai terpé megzti saugy, pastipri-
nantj, priimantj santykj. [Igamete patirtj Lietuvos neformaliojo ugdymo
srityje turintys specialistai teigia, jog ,santykis ir jo kokybé yra vienas
esminiy faktoriy, lemianciy tg sunkiai apéiuopiama darbo su jaunimu
rezultata” (Gailius, Malinauskas, Petkauskas, Ragauskas, 2013, p. 33).
Sio santykio kokybé yra svarbus, didZiaja dalimi mentorystés proceso
rezultatg lemiantis veiksnys, tad tai sukuria poreikj tyrinéti mentoriy
ir jaunuoliy tarpusavio santykj — kaip ir kokj tarpusavio rysj kuria pa-
grindiniai Sios programos dalyviai.
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DeWit ir kt. (2016) tyré veiksnius, salygojancius savanoriy ir jaunuo-
liy tarpusavio santykio kokybe. Goldner ir Ben-Eliyahu (2021) aiskinosi,
kokie veiksniai lemia sékminga santykio eiga. Herrera ir kt. (2023) tyré
,Big Brother Big Sisters” programos poveikj joje dalyvaujanciy jaunuoliy
akademiniams pasiekimams, elgsenai ir socialiniai-emocinei sveikatai.
Barry ir Pollack (2022) aprasé savanoriskos mentorystés jaunuoliams
programy trikuma ir poreikj kaimo vietovése. Lietuvoje savanoriskos
mentorystés sunkumy patiriantiems jaunuoliams fenomenas mokslinéje
perspektyvoje nagrinétas mazai — yra tik keletas tyrimy Sia tema. 2023 m.
grupe tyréjy aiskinosi, kaip savanoriai mentoriai teiké pagalba vaikams,
dalyvaujantiems ,Big Brothers Big Sisters” programoje (Klanieng,
Glybina, Smitiené, Lengvinas 2023), o Jonutyté (2002), atlikusi tyrima
,Savanoriy vaidmuo jgyvendinant vaiky socialinés gerovés programas®,
i 8iy programy sarasa jtrauké ir savanoriskos mentorystés programa.

Savanoriy mentoriy ir jaunuoliy, patirianéiy sunkumuy, santykis gali
buti analizuojamas i§ dialoginio egzistencializmo principais paremto
dialoginio socialinio darbo perspektyvos.

Sio tyrimo tikslas — atskleisti savanoriy mentoriy ir jaunuoliy, pati-
rianciy sunkumy, dialoginio santykio kiirimo procesa.

Tikslui pasiekti suformuluoti Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti savanoriskos mentorystés jaunuoliams programos ,Big

Brothers Big Sisters” pagrindinius bruoZus, svarba ir poveikj.

2. Atskleisti Martino Buberio dialogo sampratos reikSminguma

socialiniy paslaugy ir socialinio darbo kontekste.

3. Atskleisti savanoriy mentoriy dialoginés laikysenos bruozus,

empatijos ir asmeninio augimo procesa kuriant pasitikéjimu grjstus

santykius su sunkumy patirianciais jaunuoliais.

,BIG BROTHERS BIG SISTERS* - VIENA I3
SEKMINGIAUSIYU SAVANORISKOS MENTORYSTES
PROGRAMU

Savanoriska mentorysté jaunuoliams (angl. ,youth mentoring”) — tai
ilgalaiké artumu grindziama draugysté tarp suaugusiojo (ne is artimuyjy
rato) ir jaunuolio, kuria siekiama jvairiomis formomis padéti jauniems

() ()
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zmoneéms — palaikyti, patarti, suteikti ziniy. Paulikiené (2014, p. 113),
placiai apzvelgusi moksling literatiirg apie mentoryste, pateikia tokj jos
apibrézima — tai santykiai, gristi pasitikéjimu, jsipareigojimu, pagarba
ir abipusiu mokymusi, o juy metu vyresnis ar daugiau patirties turintis
asmuo dalinasi gyvenimo patirtimi, pataria, moko, suteikia pagalbos
dazniausiai jaunesniam, maziau patyrusiam asmeniui, siekdamas jo
asmeninio ir profesinio tobuléjimo. ,Reiksmingy suaugusiujy globa,
buvimas Salia ir palaikymas padeda vaikams jveikti daugelj sunkumy,
jie atlieka prosocialaus elgesio modelio vaidmenj, padeda susiformuoti
saves vertinimg, pataria, nukreipia, teikia informacijg, apsaugo nuo
aplinkos stresoriy, nerimo” (Buzaityté-Kasalyniené, 2015, p. 48).

Remiantis Dutton, Deane ir Bullen (2022), tyrimais savanoriskos
mentorystés jaunuoliams tematika siekiama issiaiskinti tokios interven-
cijos nauda jauniems Zmoneéms. Siekiama iSsiaiskinti, kas akivaizdziai
lemia mentorystés efektyvuma ir kaip tai biity galima patobulinti. Siais
tyrimais atskleidZiami ir veiksniai, kurie turi neigiamos jtakos mento-
rystés procesui, t. y. kas salygoja nesékminga savanorio ir jaunuolio
draugyste. Tokie rezultatai skatina diskusijas svarstant ir ieskant buidy,
kaip uztikrinti sékminga savanoriskos mentorystés jaunuoliams veiki-
ma (Spencer, Gowdy, Drew, McCornmack, Keller, 2020). Austin ir kity
(2020) tyrimas atskleidé svarbia salyga, siekiant sékmingy rezultaty
jaunuoliy atzvilgiu — plésti juy socialinius tinklus. Autoriai teigia, jog
savanorio mentoriaus tarpusavio santykis svarbus, taciau jaunuoliai,
aktyviau jsitraukiantys j daugiau jvairiy socialiniy saveiky bendruo-
menéje, pasizymi didesniu asmeniniu progresu. Autoriai sitlo, jog sa-
vanoriai mentorystés programose turéty déti pastangas supazindindami
jaunuolius su naujais Zmonémis ir plésdami jy socialinius tinklus.

Rhodes (2005) pateikia mentorystés jaunuoliams modelj, kuriuo
paaiskina, kaip Sis fenomenas veikia. Savanorio mentoriaus ir jaunuolio
tarpusavio santykis, pasizymintis abipusiu, pasitikéjimu ir empatija,
pozityviai veikia jaunuoliy socialinius-emocinius, kognityvinius gebé-
jimus, identiteto formavimasi ir tarpusavio santykius su tévais bei ben-
draamziais. Stipréjant Sioms jaunuoliy savybéms, pastebimi geréjantys
ju akademiniai pasiekimai, emociné savijauta ir aktyvesnis prosocialus
elgesys.
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Siekiant suprasti, kokios savanoriskos mentorystés programy sa-
vybés susijusios su pozityviomis testinémis pasekmémis jaunuoliams,
Goldner ir Ben-Eliyahu (2021) parengé pastaryjy 20 mety kiekybiniy
ir kokybiniy tyrimy apzvalga apie savanorio ir jaunuolio tarpusavio
draugyste mentorystés programy kontekste. Autoriai iSskyré sritis,
kurios laikomos kritiskai svarbiomis, siekiant sékmingo mentorysteés
proceso ir vertingy rezultaty: kokybé, nuoseklumas ir veikly pobudis.
Svarbi sritis — savanorio kaip mentoriaus ir jaunuolio tarpusavio santykio ko-
kybé. Tai vienas svarbiausiy veiksniy sékmingam mentorystés procesui
uztikrinti. Pozityvios mentoriaus ir jaunuolio saveikos, kurios pasizymi
palaikymu, pasitikéjimu, artumu, maZzai pasikartojanciais konfliktais,
koreliuoja su teigiamu poveikiu jaunuoliams — sumazéjusiu agresyviu
elgesiu, pageréjusiais socialiniais bei akademiniais jgiidziais, stipréjan-
Cia saviverte ir geresne psichologine sveikata. Kokybiniuose tyrimuose
i8skirti trys pagrindiniai veiksniai, reikalingi artimam rysiui tarp men-
toriaus ir jaunuolio sukurti — emocinis artumas, pramogos / veiklos ir
autonomijos skatinimas bei jgidZiy lavinimas. Sie komponentai apima
pasitikéjima, empatija, bendradarbiavima, saves atskleidima, jgtidziy
stiprinima. Ne tik jaunuoliai, bet ir mentoriai, kurie santykj su jaunuoliu
suvokia kaip palaikantj, jau¢ia asmeninj augima. Autoriai paZymi, jog
vis délto triiksta tyrimy apie pacius savanorius / mentorius ir jy suvo-
kiama tarpusavio santykio su jaunuoliai kokybe, pateikiant rezultatus
daugiausia remiamasi jaunuoliy suteikiama informacija. PrieSingai nei
pozityvus santykis, jaunuoliy nepasitenkinimas mentoriumi ir draugyste
gali salygoti neigiamas pasekmes jauny Zmoniy gerovei — mazéjantj
pasitikéjima savimi ir santykiais su kitais.

Kita tyrimy sritis, kuriq iSskiria Goldner ir Ben-Eliyahu (2021), — sava-
norio kaip mentoriaus ir jaunuolio tarpusavio santykio trukmé ir nuoseklumas.
Remiantis apzvelgta literattira matyti, kad, siekiant tokiy tiksly kaip
jaunuoliy stipréjantis pasitikéjimas jégomis, tvirtesni socialiniai jgtidZiai
arba aukstesni akademiniai pasiekimai, mentoriaus ir jaunuolio drau-
gyste turéty testis ne maziau kaip metus. Ilgiau besitesianti savanoriy ir
jaunuoliy draugysté susijusi ne tik su pozityviomis pasekmémis jaunuo-
liams, bet ir su mazéjanciomis elgesio problemomis bei depresijos simp-
tomais. Jaunuoliai, kuriy draugysté su mentoriumi baigiasi anksc¢iau nei

101



102 DOVILE JUODYTE, NATALIJA MAZEIKIENE

planuota, daznai patiria atstimima, nepasitenkinima, liadesj, sutrikima,
savikritika ir dvejones, siekiant megzti naujus santykius.

,Big Brothers Big Sisters” (toliau — BBBS) yra viena labiausiai tarptau-
tiniu lygmeniu Zinomy ir labiausiai paplitusiy savanoriskos mentorystés
jaunuoliams modelj jgyvendinandiy programy. Simta mety siekianti
praktika Jungtinése Amerikos Valstijose, iSplitusi jvairiose pasaulio
Salyse, tarp ju ir Lietuvoje, taikoma padéti vaikams ir paaugliams kurti
pozityvius tarpusavio santykius ir puoseléti ju gerove. ,Big Brothers
Big Sisters” — organizacija, kurios veikla Siuo metu vykdo visose 50-yje
Amerikos valstijy esanciy 210 organizacijy. Per pastaruosius 10 mety
Jungtinése Amerikos Valstijose mentoriy pagalba buvo teikiama daugiau
nei 2 milijonams jaunuoliy (Big Brothers Big Sisters of America, n. d.).

Lietuvoje §j judéjima 1995-aisiais inicijavo Atviros Lietuvos fondas,
o jgyvendino VS| Paramos vaikams centras Vilniuje (Paramos vaikams
centras, n. d.). Siuo metu BBBS programa jgyvendinama jvairiuose
Lietuvos miestuose, 0 jos vykdymu ir koordinavimu uzsiima socialines
paslaugas teikiancios organizacijos. Pastebimos ir kitos savanoriskos
mentorystés programos, veikiancios tokiais paciais principais kaip ir
BBBS, pavyzdziui, programa ,Pagalba augti”.

BBBS programa orientuota j sunkumuy patiriancius 7-18 mety vaikus
ir jaunuolius. Specialius mokymus ir atranka praéje suaugusieji sava-
noriai tampa mentoriais jaunuoliams ir mégina kurti ilgalaikj tarpusa-
vio ry$j. Pagrindiné programos idéja — suteikti pozityvy pokytj jauny
zmoniy gyvenime per asmeniska tarpusavio santykj su suaugusiuoju
savanoriu (ne i$ artimyju rato), kurj viso proceso metu konsultuoja
specialisty komanda (Goldner, Ben-Eliyahu, 2021).

Si programa jgyvendinama siekiant kurti palankia aplinka vaiky
ir paaugliy raidos vystymuisi, skatinti jy prosocialy elgesj ir mazinti
vieniSumo jausma (Klaniené et al., 2023). Koordinuojanti organizacija i
procesa jtraukia ir tévus / globéjus. Trisaliu bendradarbiavimu siekiama
stiprinti jaunuoliy pasitikéjima savimi, gebéjima kurti tarpusavio santy-
kius, gerinti akademinius pasiekimus bei prevenciskai mazinti rizikingo
elgesio apraiskas. Tikimasi, kad suaugusiojo ir jauno Zmogaus santykis
taps palaikanciu ir jaunuolj pastiprinanciu jvairiose gyvenimo srityse.
BBBS programa koordinuojancioje organizacijoje dirbantys specialistai
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(Lietuvoje dazniausiai tai yra socialiniai darbuotojai ir psichologai)
vykdo atranka bei mokymus ne jaunesniems nei 21 mety savanoriams,
siekiantiems tapti mentoriais. Atrinke pasiruosusius savanorius, spe-
cialistai juos suporuoja su tos pacios lyties jaunuoliais, atkreipdami
démesj i ju panasumus — bendrus pomeégius, temperamenta, amziy, ir
padeda uZmegzti pirmaji kontakta. Sios poros draugysté numatoma
metams — pasiraSoma oficiali triSalé sutartis tarp organizacijos, savano-
rio ir jaunuolio tévy / globéjy. Savanoris ir tévai / globéjai jsipareigoja
igyvendinti savanorio ir jaunuolio reguliarius susitikimus. Susitikimy
metu savanoris su jaunuoliu savarankiskai sprendzia, ka ir kur veikti —
pasivaikscioti, iSbandyti nauja veikla, pramogauti, galbtit kartu atlikti
namy darbus. Koordinuojanti organizacija jsipareigoja teikti reguliarias
individualias bei grupines konsultacijas savanoriui ir pagalba jos pri-
reikus. Praéjus numatytam laikotarpiui, bendru savanorio, jaunuolio,
jo tévy / globéjy ir programos koordinatoriy sutarimu draugysteé prate-
siama arba nutraukiama.

,Big Brothers Big Sisters” savanoriskos mentorystés programa yra
ganétinai iSsiskiriantis socialiniy paslaugy modelis — pagrindine pagalba
jaunuoliams teikia savanoriai, o ne profesionalai, o pagalbos forma — ne-
formali draugysté ir bendravimas su patikimu suaugusiuoju neformalioje,
spontanikoje aplinkoje uZsiimant jvairiomis veiklomis. Zvelgiant per
pozityvios jaunimo raidos prizme, savanoriskos mentorystés jgyvendini-
mas laikomas intervencine programa, kuri praturtina jaunuoliy aplinka
pozityviais resursais per ilgalaikj ir artimg tarpusavio rysj su suaugu-
siuoju. BBBS programos savanoriai jaunuoliams yra draugai, mentoriai
ir pozityvus pavyzdys, jie padeda jaunuoliams atskleisti savo autentiska
potenciala (Dolan et al., 2011). Cia svarbus pozityvus savanorio ir jau-
nuolio tarpusavio santykis, kuriuo uztikrinamas individualiai jaunuoliui
skiriamas suaugusiojo laikas, démesys, palaikymas (Herrera et al., 2023).
Veiklos, numatytos programoje, turi suteikti paaugliams galimybe pra-
plésti akiratj (pamatyti naujas vietas, susipazinti su naujais Zmonémis),
ugdyti jgtidZius ir jsitraukti j iSStkius keliancias, realias veiklas. Tai gali
buti aktyvi sportiné, meniné, mokomoji veikla, bendravimas arba vaiko
gebéjimy tobulinimas (Klaniené et al., 2023). Taigi, BBBS programa reali-
zuojamas vienas i$ sekmingy mentorystés modeliy.
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Herrera ir kt. (2023) teigia, jog ,Big Brothers Big Sisters” yra viena
séekmingiausiai veikianciy prevenciniy programy pagalbos jaunuo-
liams srityje. Pasaulyje vykdoma nemazai tyrimy apie $ios programos
teigiama poveikj. Dar 1998-aisiais Grossman ir Tierney tyrimas atsklei-
dé sasajas tarp jaunuoliy dalyvavimo BBBS programoje ir mazesnio
narkotiniy medziagy vartojimo, aukstesniy akademiniy pasiekimuy,
geréjanciy tarpusavio santykiy su tévais bei bendraamziais, stipréjan-
gio pasitikéjimo savimi. Siy dieny tyrimuose programos poveikis kaip
objektas vis dar iSlieka aktualus. Tyrimai atskleidZia, jog BBBS programa
padeda gerinti vaiky emocing blisena ir geriau suprasti, kaip bendrauti
su suaugusiaisiais (Brady et al., 2017), slopina jaunuoliy i$ nepalankios
socialinés aplinkos depresijq ir socialinio nerimo simptomus (DeWit
et al., 2016), padeda gerinti socialinius gebéjimus, mazina emocines ir
elgesio problemas (Erdem et al., 2016).

Herrera ir kt. (2023) aiskinosi daugiau nei 700 BBBS programoje
dalyvaujanciy jaunuoliy (9-14 mety) socialinius-emocinius, elgesio ir
akademinius pokycius. Rezultatai atskleidé, kad programoje dalyvau-
jantys jaunuoliai jauté pozityvius emocinés busenos pokycius, geréjo ju
akademiniai pasiekimai ir aktyvéjo prosocialus elgesys. Lietuvoje buvo
atliktas BBBS programos tyrimas, kuriame dalyvavo savanoriai, vaikai ir
vaiky tévai / globéjai. Jo rezultatai atskleidé savanorio kaip mentoriaus
funkcijas: individualus bendravimas su vaiku; teigiamo pavyzdzio
demonstravimas; patirties perdavimas; pagalba sprendziant vaikams
kylancias problemas; vaiky saviraiskos skatinimas; bendradarbiavimas
su tévais / globéjais. Taip pat tyrimas patvirtino, kad savanorio ir vaiko
draugyste skatina didesnj jo pasitikéjima kitais ir savimi, sukuria saly-
gas saviraiSkai, padeda tobulinti problemy sprendimo ir bendravimo
igtdzius (Klaniené et al., 2023).

Airijoje, siekiant jvertinti BBBS programos veiksminguma, buvo
atliktas didelés apimties misriy metody tyrimas, trukes dvejus metus
(Dolan et al., 2011). Tyrimo pagrindiniai rezultatai — jauni Zmoneés,
turintys mentorius, labiau linke padéti, jaucia didesnj palaikyma, ak-
tyviau rodo prosocialy elgesj. Tyrime teigiama, kad jaunuoliai, kurie
maziausiai metus reguliariai susitinka su mentoriumi, patiria didesnj
teigiama programos poveikj. BBBS programa itin veiksminga vaikams
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ir paaugliams, gyvenantiems su vienu i$ tévy. Tyrimas atskleidé, kad
programoje dalyvaujantys jaunuoliai buvo labiau linke pozityviai ver-
tinti iSsilavinima — mokykla ir tolesnes studijas.

MARTINO BUBERIO DIALOGO SAMPRATA IR
DIALOGINE LAIKYSENA SOCIALINIAME DARBE

Savo esme socialinis darbas sietinas su humanistine perspektyva, kurioje
iSryskéja teisingumo, lygiavertiSkumo, tolerancijos, savarankiskumo,
laisvés vertybés (Bland, DeRobertis, 2020). Tai atsispindi profesijos sie-
kyje atliepti pazeidziamiausiy visuomenés grupiy poreikius, skatinti ju
autonomija, savirealizacija ir gerove, tikslingai suteikti reikiama pagalba.
Teikiant socialines paslaugas, siekiama jgyvendinti humanistinés pers-
pektyvos bruozus, todél vengiama spresti Zzmoniy problemas ,,uz juos”,
taciau stengiamasi stiprinti paciy Zmoniy pajéguma jveikti iSgyvenamus
sunkumus (Kavaliauskieng, 2005).

Martino Buberio filosofijoje dialogas traktuojamas kaip zmogaus eg-
zistencijos esmé, kai egzistencija skleidZiasi tarpasmeniniame santykyje
ir per dialoga. Anot Gutausko (2008), tai intersubjektyvumo rezultatas,
kai kuriamas bendras pasaulis, bendras prasmiy ir reik$miy laukas ir
kuris atsiranda per dialoginj ,, A5-Tu” santykj. Sis santykis néra jprasta
komunikacija, ji reikéty laikyti susitikimo jvykiu, patiriamu fenomenu,
priklausanciy ,‘tarp” ontologijai”, kurj nagrinéja susitikimo fenome-
nologija.

Asakaviciaté (2020), analizuodama dialogo samprata, pabréZia,
jog Buberio filosofijoje Zmogaus biitis pilnatve ir prasme jgyja tik per
dialoginj santykj su kitu Zzmogumi ir Dievu. Buberis atskleidzia savi-
ta buties sampratg — bti reiskia baiti santykyje su kitu. ,Néra jokio
, A8 paties savaime — visuomet yra tik ,, As” i§ Zodziy poros ,,As-Tu”
arba iS zodziy poros , As-Tai” (Buber, 1998, cit. Kiaunyté, Puidokiené,
2011, p. 127). Isskirdamas tokias Zodziy poras, mastytojas turi omenyije
zmogaus dialoginio ir monologinio buvimo su kitu skirtybes. Buberio
teigimu, Zmogus patiria tiek monologinius, tiek dialoginius momentus
btidamas rysyje su kitu. Visgi filosofas pabrézia, jog ,,As-Tu” santykio
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momentas yra ypatingas — biitent jame zmogus patiria pokytj, augima,
naujy prasmiy suvokima.

Siame dialogo santykyje kitas matomas kaip ,visas asmuo”, atsi-
sakoma bet kokiy isankstiniy nuostaty ir jsitikinimy. Tai autentiskas
rysys, ,kai kiekvienas dialogo dalyvis realiai turi omenyje kita dalyvj
ir dalyvius su visa ju apibréztimi bei faktisku egzistavimu ir j jj ar juos
nukreipia savaja intencija taip, kad tarp jo ir jy randasi gyvas abipusis-
kumas” (Buber, 2001, p. 71). AS, jsitraukes j tikraji dialoga, yra su kitu
,Cia ir dabar”, santykyje jis atviras ir priimantis, jautrus ir atliepiantis,
kuriantis erdve kito individualumui, kitoniSkumui ir unikalumui. AS,
klausydamas ir girdédamas kitg, neuzgozia jo savo kalba, jsitikinimais
ir interpretacijomis, jis atsako i kito kreipimasi. Tokia laikysena tampa
kritiskai svarbi bendraujant su sunkumy patirianciais zmonémis. Tais
momentais, kai Zmogus jauciasi , pazeidziamas ir jautrus tam, kaip ji
suvokia ir vertina aplinkiniai, jam reikia patvirtinimo, kad jis jgauty
stiprybés ir augty” (Lepeskiené, 2008, p. 215). Pokalbiui pasiekus jautry
momentg, kai kalbantysis atsiveria, o klausantysis besalygiskai priima,
,santykis transformuoja pokalbio erdve ir ji priklauso nebe pasaulio, bet
tik mano ir kito susitikimo sferai” (Gutauskas, 2010, p. 194). Bitent Sioje
erdvéje ima kurtis bendros tik jiems dviem juntamos prasmeés, kurias
Buberis sieja su pokyciu — Zmogaus augimu ir tobuléjimu.

Santykj , As-Tai” Buberis apibrézia kaip monologinj buvima, kai
santykyje j kita zitirima kaip i objekta ir bendraujama siekiant patenkinti
savo poreikius (Gutauskas, 2010). Tokiame santykyje i kita kreipia-
masi remiantis jau turimu zinojimu, pavyzdziui, kaip i drauga, kuris
pralinksmina, kaip j klasés drauga, kuris duoda nusirasyti, kaip i mo-
terj, kuri geba uZzjausti, kaip j bendradarbj, kuris turi daugiau patirties
darbovietéje ir etc. Remiantis turima informacija, kreipiamasi j Zzmogu
jau zinant, kuo jis bus naudingas — toks santykis yra vienpusis. Ta¢iau
svarbu paminéti, jog santykis , As-Tai” visuomet gali pereiti j santykj
,As-Tu”, o pastarasis tam tikrais momentais grjzti j santykj , As-Tai”
(Morgan, Guilherme, 2012).

Socialinio darbo atstovy dialoginé laikysena remiasi M. Buberio
teorinémis idéjomis, kurios kviecia klausytis ir iSgirsti kita Zzmogiskaja
btitybe, suprasti, atsakyti j kito Zodzius ir patirtj. Dialogas — tai sudétinga
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ir ypatinga Zmoniy saveika, kuri paskatina is naujo pazvelgti j pasaulj ir
kartu jj keisti. Per dialogg kuriamos bendros prasmeés ir jvyksta tarpusa-
vio supratimas. Dialoginé laikysena santykyje su kitu neatsiejama nuo
autentiSkumo, atvirumo, priémimo, tai laikysena, siekianti humanizuoti.
Dialogas socialiniame darbe siejamas su nesalisku priémimu, nuosirdziu
bendravimu ir socialinio darbuotojo noru susitikti su zmogumi bendros
zmogiskosios prigimties lygmenyje.

Anot Garavan (2013), dialoginé nuostata socialiniame darbe yra
btdas kvestionuoti jsitvirtinusj vadybinj poziirj (angl. ,managerial
approach”), kuris orientuotas j efektyvuma ir atlikima. Socialinis dar-
buotojas turéty atsisakyti ,geriau zZinan¢io” pozicijos ir saveikauti su kli-
entu lygiaverciame dialoginiame santykyje, kuriame priimamas kliento
autentiSkumas. Kitas Garavan (2013) minimas aspektas — uzuot i anksto
nusprendes, kokiy paslaugy reikeés klientui, socialinis darbuotojas turéty
bati atviras atsakymui, kuris turéty bati gaunamas per dialoga su klien-
tu — problemas paverciant klausimais ir kartu ieSkant atsakymuy i Siuos
klausimus ir sprendimy. Tokia saveika numato pasirengima aktyviai
klausytis, autentiskai atsakyti bei skirti tiek laiko, kiek klientui reikia
pasijusti saugiam atsiverti ir iSreiksti savo unikaly pasaulj. Socialinio
darbo praktikoje, kur vyksta techniné, rutininé, funkcing, taisykliy re-
glamentuota veikla, orientuota j produkta ir rezultata, ,,galima pastebéti
daug skubos, greito rezultato siekimo, racionalaus ir technisko darbo
proceso, orientuoto j instrumenting, materialig kliento parama, maziau
démesio skiriant iSklausyti klienta, emocionaliai palaikyti, skatinti jo
savarankiskuma” (Puidokiené, Kiaunyte, 2011, p. 124).

Dialogas socialiniame darbe gali baiti kuriamas kaip ugdomasis su-
sitikimas profesiniame santykyje, kai klientai ir profesionalai jsiklauso
vieni j kitus ir priima kitoniska pasaulj bei abipusiskai keiciasi. , Dialogo
kaip ugdomojo susitikimo esmé yra pazinti ir gebeéti empatiskai suprasti
kitoniska kliento pasaulj, veikti neaiskiomis situacijomis” (Puidokiené,
Kiaunyté, 2011, p. 127).

Aktyvesnis dialoginés perspektyvos jtraukimas j socialinio darbo
praktika gali padéti gerinti socialiniy paslaugy kokybe ieSkant budy
ir galimybiy geriau isgirsti klientus ir suprasti jy esama situacija bei
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poreikius, suteikti empatiska atsaka, jtraukti juos j sprendimy priémimo
procesus ir suteikti didesnj palaikyma (Natland, 2015).

Dialoginé saveika kaip viena reikSmingiausiy socialinio darbo dalis
(Rollins, 2020) orientuota j pagalba, rapestj ir poky¢io siekj. Dialogas
yra biitinas socialinio darbuotojo ir kliento santykyje vykstant pagalbos
procesui — dialogiskas procesas padeda sunkiausiomis situacijomis, , kai
darbuotojas nuolat prisiderines reaguoja j kliento ltkescius, tikslus ar
jvairias subjektyvias biisenas” (Tyson, 1995, cit. Puidokiené, Kiaunyté,
2011, p. 129).

Aktyvus klausymasis, kaip pagrindinis dialoginés socialinio dar-
bo praktikos elementas, reiskia ne tik tai, jog girdziu ir suprantu, kas
man sakoma, bet gilesnj bei platesnj, empatiska suvokima apie tai, ka
su manimi kalbantis Zmogus iSgyvena. Remiantis Weger ir kt. (2014),
klausymasis apima girdéjima, pastebéjima ir buvima smalsiam. Empa-
tiskas klausymasis humanistinéje psichologijoje tapo terapine technika,
kuria besalygiskai priimama kalbanciojo patirtis ir atspindimi jo jausmai
(Weger, Castle Bell, Minei, Robinson, 2014). Empatiskas klausymasis
veda prie empatisko supratimo, o Sis — prie empatisko atsakymo. Tokia
dialoginé saveika tarp socialinio darbuotojo ir kliento socialiniame darbe
atveria erdve, kurioje klientas jauciasi iSgirstas ir svarbus. Clement ir
Kenny (2019) pazymi, jog tokios sritys kaip socialinis darbas —j pagalba
zmogui orientuotos paslaugos — privalo veikti klausymosi principu.

Vienas i$ literatiiroje sutinkamy pavyzdziy, kai dialoginé perspek-
tyva pritaikoma ne tik individualioje specialisto—kliento saveikoje, bet
ir siekiant kurti veiksmingus darbo su klientais metodus platesniame
kontekste, — atvirojo dialogo metodas. Psichoterapijos atstovas Seikkula
darbui pirminés sveikatos jstaigose, psichinés sveikatos centruose ir ligo-
ninése pasitelké esminius dialoginés teorijos principus: ,, Dialoginé kalba
yra apie pasaulj, kuris yra atviras, nepazintas, jame istariama tai, kas dar
neistarta, taciau aiSkus ir vieningas atsakymas taip ir nepasiekiamas”
(Seikkula, 1995, cit. Clement, Kenny, 2019, p. 432). Toks dialoginio ben-
dravimo apibréZzimas numato atviruma poky¢iui, i$ anksto neparengta
kalbéjima, kuris néra laikomas savaime suprantamu, taciau vyksta spon-
taniskai , ¢ia ir dabar” reaguojant i kit visa savo esybe ir galiausiai apie
tai, jog dialogo metu atrandama naujy prasmiy, kurios véliau visgi keiciasi
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arba nyksta, nes dialogas néra baigtinis. Atvirojo dialogo metodas apima
tokius principus — vystyti dialoga, o ne spresti uz klientus, jtraukti Seima
} procesa nuo pradziy, uztikrinti pagarba kiekvienam proceso dalyviui ir
aktyviai jy klausytis, sudaryti aiskia struktiira susitikimams su klientais.
Siuo modeliu siekiama sukurti tinkama aplinka sklandZiam dialogui,
gilesniam supratimui ir sekmingam bendradarbiavimui.

Clement ir Kenny (2019) Jungtinéje Karalystéje taiké atvirojo dialogo
metoda vaiky situacijos vertinimo procese. [vykus daugiau nei 20 spe-
cialisty ir vaiky tévy susitikimy, tévai pateike savo atsiliepimus — jie
jautési palaikomi ir suprasti. Kartu specialistai mané, jog buvo sudarytos
tinkamos salygos klientams jaustis saugiems ir atvirai dalintis infor-
macija. Si nauja praktika isryskino, jog dialoginei praktikai jgyvendinti
socialiniame darbe svarbu keisti saveikos su klientais pobtidj — neskubéti
sitilyti vienokiy ar kitokiy paslaugy savo nuozitira, o klausti, kokiy
paslaugy jiems reikia.

Apibendrinus galima teigti, jog dialoginé perspektyva praturtina so-
cialinio darbo praktika ir prisideda prie kokybiskesniy socialiniy paslau-
gu igyvendinimo. Dialogas jgalina klientus jtraukiant juos j sprendimy
procesa ir suteikiant galimybe parodyti savo perspektyva. Specialistai,
atsisake iSankstiniy nuostaty, geba geriau suprasti klienty patirtis, porei-
kius bei pastebéti ju stiprybes. Socialiniy darbuotojy dialoginé laikysena
stiprina klienty pasitikéjima ir kuria saugia erdve jiems atsiverti. Tai
bendradarbiavimu gristas socialiniy paslaugy jgyvendinimas.

Asakavicitité, Sedereviciuté-Paciauskiené ir Valantinaité (2022)
M. Buberio plétojama ,, AS-Tu” dialoginj santykj pateikia kaip esminj ug-
dymo pagrinda ir pabreézia santykio svarbg jauno zmogaus ugdymo(si)
procese. Tai svarbi jzvalga, turint omenyje vaiky ir paaugliy gerovés
skatinima socialiniy paslaugy kontekste. Dialogas geriausiai iSpildo siekj
stiprinti jaunuoliy aplinka ir jy gebéjimus naudotis aplinkos teikiamais
resursais etine ir humanistine prasme. Kaip jau minéta pirmojoje dalyje,
paauglystés laikotarpis kupinas pokyciy jaunuoliams vis aktyviau sa-
veikaujant su juos supancia aplinka ir formuojant savaji identiteta bei
socialiniy reiskiniy ir savo vietos juose suvokima. Siuo ypatingu raidos
etapu intervencijos, tikslingai orientuotos j jaunuoliy gerovés skatinima,
yra itin aktualios (Truskauskaité-Kuneviciené, 2017). Viena i$ tokiy
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intervencijy — Siame darbe jau aptarta savanoriskos mentorystés progra-
ma. Sioje programoje tarpusavio santykj kuria dvi pusés — savanoriai ir
jaunuoliai, o remiantis dialogine teorija, kiekvienas asmuo, dalyvaujantis
dialoge, atranda nauja supratima, todél, Zvelgiant i$ Sios perspektyvos,
asmeninj augima patiria ir savanoriai. Savanoriy ir jaunuoliy dialogas
tampa abipusiskai auginancia saveika.

Pats programos pavadinimas , Big Brothers Big Sisters” nurodo j du
skirtingus pasaulius — didziojo draugo (savanorio / mentoriaus) ir mazo-
jo draugo (jaunuolio). Mentorystés pagrindas — artimas tarpusavio rysys
nukreipia j dialoginj ,, AS-Tu” santykj bei horizonty, Siuo atveju didZiojo
ir mazojo draugy pasauliy, susiliejima. Neabejotina, jog Sie du pasauliai
kupini skirtybiy — didysis draugas yra suauges savanoris, uzsiimantis
neatlygintina socialine veikla. Mazasis draugas — vis dar nepilnametis
ir tikétina, jog pakviestas programoje dalyvauti dél patiriamy tam tikry
sunkumy. Kadangi Siy dviejy Zmoniy draugysté kuriama programos
rémuose, i$ pradziy savanoris yra tarsi paslaugos teikéjo vaidmenyje, o
jaunuolis — tarsi paslaugos gavéjo vaidmenyje. Skiriasi ne tik didziojo ir
mazojo draugy asmeniniai gyvenimai, bet ir jy patekimo j savanoriskos
mentorystés jaunuoliams programa btidai, priezastys bei vaidmenys
mezgant tarpusavio rysj. Be to, ju draugysté néra visiSkai nepriklausoma

Rhodes (2020) pateikia rekomendacijas, kaip plétoti stipry suau-
gusiojo—jaunuolio tarpusavio ry$j ir santykj, kuris padéty jaunuoliams
augti kaip asmenybéms. Autorius sitilo, jog mentoriai, sagveikaudami su
jaunuoliais, turéty vengti formalaus bendravimo, kuris néra autentiskas,
pavyzdziui, spausti jaunuolius kalbéti apie jy emocionaliai jautrias pa-
tirtis, per daznai inicijuoti pokalbius apie problemas ar juos kritikuoti.
Savanoriai turety leisti jaunuoliams suprasti, jog yra draugiski, pavyz-
dziui, stengtis iSreiksti susizavéjima jaunuoliais, nesiimti tévy vaidmens
vertinant iSsakytas mintis ar poelgius, rodyti nuosirdzia pagarba ramiai
ir atidziai isklausant jaunuoliy subjektyvias patirtis. Taip pat savanoriai
turéty nepriimti asmeniskai jaunuoliy iSreiSkiamo nepasitikéjimo. Auto-
rius teigia, jog santykyje su savanoriu jaunas Zmogus ji gali suvokti kaip
nepatikimg ir dominuojantj, todél savanoriams labai svarbu parodyti
jaunuoliams, jog jie yra lygiaverciai. Dar viena svarbi rekomendacija
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yra kurti pasitikéjima, islaikant konfidencialuma, aktyviai ir atidziai
klausantis jaunuoliy, rodant empatiSkuma, patvirtinant juy jausmus ir
$iy svarba — autoriaus teigimu, tai kritiSkai svarbu jaunuoliams patiriant
sudeétingy iSgyvenimy. Apibendrinus Rhodes rekomendacijas, matyti,
jog jo pateiktos savanoriy bendravimo su jaunuoliais savybés atitinka
dialoginio bendravimo bruozus — atida, priémimas, lygiavertisSkumas,
empatiskumas, autentiSkumas bendraujant su kitu.

Abipusiskumo prielaidg savanorio ir jaunuolio santykyje mentorys-
tés kontekste patvirtina ir literatiira — savanoriy dalyvavimas mentorys-
tés jaunuoliams programose stiprina jy gerove (Jones, Parra-Cardona,
Sanchez, Vohra-Gupta, Franklin, 2023). Vis délto autoriai pastebi, jog
mokslinéje literattiroje dauguma tyrimy yra apie bendrai savanoriskos
veiklos teikiamas naudas ja uzsiimantiems — jgalinimas, prasmeés jaus-
mas, pasitikéjimas savimi, geresné emociné sveikata, taciau iSskiriant
savanoryste kaip mentoryste jaunuoliams ir jos teikiamas naudas sava-
noriams tyrimy néra daug. Keletas tyrimy atskleidzia, kad savanoriai
mentorystés jaunuoliams programoje patiria daugiau pozityviy emocijy,
turi galimybe prasmingai pasidalyti savo patirtimi, jauciasi uzsiimantys
prasminga veikla, kai pastebi, jog jaunuoliai juy tarpusavio draugyste
vertina kaip reikSminga.

Socialinio darbo lauke dialogu grista socialinio darbo praktika jgali-
na klientus. Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, paremtas dialogine
teorija, siekia priartéti prie supratimo, koks tarpusavio rysys sieja sa-
vanorius ir sunkumy patiriancius jaunuolius mentorystés kontekste.
Dialogo perspektyva leidzia pazvelgti j savanoriy mentoriy ir jaunuo-
liy, patirianciy sunkumy, santykj, kuriame kuriasi erdvé abipusiam ju
asmenybiy augimui.

Metodologija. Siekiant atskleisti savanoriy mentoriy dialoginio san-
tykio su sunkumuy patirianciais jaunuoliais kiirimo procesa, pasirinkta
naudoti kokybiné metodologiné prieiga — pusiau strukttiruotas indivi-
dualus giluminis interviu metodas. Tyrimo imtis sudaryta naudojantis
atsitiktine tiksline atranka — tikslingai ieSkota tyrimo dalyviy, kurie
savanoriauja mentorystés sunkumy patiriantiems jaunuoliams progra-
mose ir tesia draugyste su jaunuoliais ne maziau kaip metus. Tyrime
dalyvavo 7 savanoriai (zr. tyrimo dalyviy lentele).
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1 LENTELE. TYRIMO DALYVIAI

Vardas (pakeistas) Savanoriskos mentorystés trukme
Eva 10 mety
Kamilé Pirmoji draugysté 4 metai; antroji draugysté 1,5 mety
Luka 1 metai
Monika 1 metai
Eglé 4 ménesiai
Teva 1,5 mety
Agné Pirmoji draugysté 1 metai; antroji draugysté 1,5 mety

Tyrimo dalyviams buvo pateikti klausimai apie tai, kas juos moty-
vuoja rinktis savanoriauti sunkumy patiriantiems jaunuoliams progra-
moje, kaip jie kuria tarpusavio pasitikéjima santykyje su jaunuoliais ir
kaip tyrimo dalyviy ir jaunuoliy santykio abipusiSkumas prisideda prie
ju asmeninio augimo ir gerovés. Duomeny analizei pasirinktas teminés
analizés metodas, kuris buvo siejamas su Siame darbe plétota dialogine
teorine perspektyva. Kviec¢iant tyrimo dalyvius pasidalyti savo patirtimi,
jie buvo supazindinti su pagarbos asmens privatumui, konfidencialumo
ir anonimiskumo principais, kuriy tyréjai laikési tyrimo metu ir prista-
tydami Siuos tyrimo rezultatus publikacijoje.

Tyrimo ribotumai atsispindi tyrimo dalyviy charakteristikose — lyties
atzvilgiu. leskant informanty, susidurta su problema, jog nepavyko
susisiekti su vyriskos lyties savanoriais, jsitraukusiais j savanoriskos
mentorystés sunkumy patiriantiems jaunuoliams programas. Kadangi
programoje savanoriai ir jaunuoliai paskirstomi j poras baitinai pagal
ta pacia lytj, visi gauti duomenys yra apie tarpusavio santykius tarp
moteriskos lyties asmeny, todél tyrimas yra ribotas ly¢iy atzvilgiu.

TYRIMO REZULTATAI

Sioje dalyje pristatome kokybinés teminés analizés rezultatus. I3a-
nalizavus interviu duomenis bus iSskirtos kelios temos. Pirma tema
atspindéjo pasitikéjimu gristy santykiy kiirima, kur iSryskéjo savanoriy
dialoginés laikysenos bruozai kuriant santykj su jaunuoliais — priimti
jaunuolius ir kurti erdve jy kitoniskumui, laikytis lygiavertiSkumo
principo, santykyje buti tikru / nuoSirdziu savimi. Antroji iSskirta
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tema — savanoriy empatija ir asmeninis augimas. Cia iryskéjo proce-
sas, kurio metu savanoriai, empatiskai saveikaudami su jaunuoliais,
ima labiau suprasti juos ir jy gyvenimo aplinkybes, kartu giléja ir ju
bendras suvokimas apie jvairiapusiSkas Zmoniy patirtis. Galiausiai
trecioji tema — savanoriy indélis stiprinant jaunuoliy asmeninj augima.
Tyrimo duomenys atskleidé, kokiais biidais savanoriai mégina prisi-
déti prie jaunuoliy gerovés puoseléjimo.

PASITIKEJIMU GRISTY SANTYKIU KURIMAS

Savanoriai ir jaunuoliai savanoriskos mentorystés programos pra-
dzioje yra nepazjstamieji, kurie pradeda kurti santykj — juos siejantj
tarpusavio rysj, kuris, remiantis Nakkula ir Harris (2013), reikalingas
pasitikéjimu gristai draugystei vystyti. Tyrime daug démesio buvo
skiriama méginant atskleisti, kaip savanoriai kuria pasitikéjimu grjsta
tarpusavio rysj su jaunuoliais ir padeda jiems pasijusti saugiai. Tyrimo
dalyviy buvo klausiama, kokie veiksniai, kokios jy bendravimo ypa-
tybés, ju nuomone, galimai daro jtaka vis aktyvesniam ir atviresniam
jaunuoliy bendravimui.

Dauguma tyrimo dalyviy pabrézé draugystei skiriamo laiko svarba,
kuriant pasitikéjimu grista rysj su jaunuoliu. Matyti, kad Sis laiko aspek-
tas atsispindi ir teorinése mokslininky jzvalgose. PavyzdZziui, Garavan
(2013), plétodamas dialoginés praktikos idéja socialiniy paslaugy kon-
tekste, pazymi, kad pakankamai skiriant laiko, jis tampa vienu esminiy
veiksniy, siekiant i8 tiesy suprasti paslaugas gaunantj Zzmogy ir jj supan-
¢ig aplinka — tai kiekvienam individualus laikotarpis, per kurj Zmogus
pajunta pasitikéjimag ir sauguma atsiskleisti. Rhodes (2005) pateikia
duomenis, kad draugystés, kurios tesiasi metus ir daugiau, susijusios
su stipriau isreikstu tarpusavio pasitikéjimu ir artumu.

Savanoriskos mentorystés programos savanoriy patirtis rodo, kad
draugystés pradzia daznai susijusi su uzdaru jaunuolio bendravimu,
kai saveika panaSesné j monologa nei j dialoga:

Taip, tai buvo pirmi susitikimai tokie, kad eidavom pasivaiksciot ir as
ja kalbindavau. AS uzduodu klausimq — ji man atsako, as uzduodu klausi-
mq — ji man atsako (leva).
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Manau, kad ¢ia ilgas kelias buvo. <...> UZduodi jai klausimg, ji atsako,
bet kaZkokiy detaliy per daug nesileidzia. Manau, kad pirmi keli ménesiai
tokie ir buvo (Monika).

Nes i3 pradzZiy tai tie pokalbiai buvo apie viskq ir apie niekq. Ten suniu-
kai kq padaré, ko nepadaré (Luka).

Tokj uzdara ir tarsi ,nenorom” jaunuoliy bendravima daugelis
tyrimo dalyviy jvardijo kaip natiraly pradzZioje ir siejo su jaunuoliy po-
reikiu paZinti savanorj, patikrinti, ar jis yra patikimas Zmogus. Goldner
ir Ben-Eliyahu (2021) pazymi, kad jaunuoliy sudétinga ir skausminga
tarpusavio santykiy patirtis su artimaisiais gali salygoti sunkumus
(jtaruma, uzdaruma, priesiska) ir bendraujant su mentoriumi. Cia at-
sispindi ir Buberio plétojamas ,, AS-Tai” buvimo btidas, kai savanoriai
su jaunuoliais bendraudami iSlaiko atstuma; atvirksciai nei ,, As-Tu”
buvimas, kai mezgamas abipusis tarpusavio santykis. Jo teigimu, be
pirmojo (,,As-Tai”) antrasis (,,AS-Tu”) nejmanomas — atstumas suku-
ria erdve santykiui rastis. Galima daryti prielaida, kad toks savanorio
ir jaunuolio draugystés bruozas pasireiskia gana daznai - i$ pradziy
vyksta vienpusis bei atitoles bendravimas, kuris véliau turi potencialg
tapti abipusiu artimu santykiu.

Tyrimo dalyvés levos atsakymas j klausima, kaip ji pajuto atsiran-
dantj artuma bendraujant su jaunuole, puikiai atskleidzia, kaip jos
ir jaunuolés bendravimas pamazu i$ uzdaro keitési j vis glaudesnj ir
artimesnj rysj:

Bet tas, kad a$ klausiu — ji atsako, buvo gal apie ménesj. Ir tada, kada
jau pradéjau just tokj atgalini rysi, kada ji manes kazko paklausdavo. Bet
irgi ne kazko asmenisko, bet tokio bendrai — apie tai, kas jai jdomu. Pra-
dedam snekéti, o ji Sauna tokj — , koks tavo mégstamiausias Star Wars'y
veikéjas?”. Nu va tokj. Tada jau pajutau, kad judam teisinga linkme. O jau

kai pradéjo klausinét manes apie tai, kas vyksta mano gyvenime, ten kaip
sekési tas arba anas, tai tada galvoju, jau viskas — jau pasiekiau (leva).

Galima pastebeti, kad Siame pavyzdyje iSrySkéja trys etapai artimes-
nio santykio link: i§ pradziy monologinis jaunuolés bendravimas — ji
atsakinéja j klausimus, taciau pati i savanore nesikreipia, saveika yra
vienpusé; véliau paauglé ima kreipti démesj j savanoreg, taciau i$ dalies
tai doméjimasis tuo, kas jai paciai jdomu; galiausiai pastebimas virsmas
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i abipusiskuma - jaunuolé ima dométis savanore kaip asmenybe, jos
asmenine patirtimi. Remiantis Buberiu, toks savanorés ir jaunuolés be-
sikeiciancios sgveikos procesas atspindi, kaip ju tarpusavio santykis pa-
mazu virsta dialogisku. Cia svarbu ne vien tai, kad jaunuolé émé kreiptis
i savanore, bet kad pradéjo domeétis ja kaip asmenybe. Yra svarbu, kad
savanoreé pastebéjo Siuos momentus ir pajuto besikuriantj artuma — ,, jau
pasiekiau”. Tai atspindi Buberio iSryskinama aktyviaja ir pasyviaja dialo-
go puses bei besikuriantj abipusiskuma —jaunuolé kreipiasi, o savanoré
iSgirsta ir kreipimasi priima (Gutauskas, 2008).

Visgi matyti, kad uzdaras jaunuoliy bendravimas draugystés su
savanoriu pradzioje gali kelti savanoriams is$iikiy — dvejoniy, ar verta
testi santykius:

Pati asmeniskai, man pirmieji trys ménesiai buvo taip, kad as éjau pas
koordinatore ir sakém, kad nieko nesigaus. Nesigaus nieko su Situo vai-
ku — nei man, nei jai. AS maniau, kad man reikia ieskoti kito vaiko. Ir mes

puse mety taip Zaidém. <...> Vaikas nebendravo — ,taip, jo, nu, ne, mhm,
nezinau” (Eva).

Siuo atveju tyrimo dalyvé atskleidZia savo patirtj, kai svarsté nutraukti
draugyste su mergaite dél jos uzdarumo ir nenoro bendrauti. Taigi nors
ir emociskai neutralus bei uzdaras savanorio ir jaunuolio bendravimas
turi potencialo keistis j artimesnj rysj, Sis pavyzdys rodo, jog to gali ir
nejvykti. Visgi su koordinatorés pagalba surengus susitikima su mergaite
bei jos téciu Siam klausimui aptarti, bendravimas buvo pratestas ir abiejy
dalyviy noru tesési net 10 mety. Sios dvi tyrimy dalyviy levos ir Evos
situacijos skatina manyti, kad pasiryzimas ir pastangos skirti tiek laiko,
kiek jo reikés jaunuoliams atsiskleisti, bei ieskoti papildomy sprendimo
btidy, yra svarbiis savanoriy laikysenos santykyje su jaunuoliais bruozai.

Priimti jaunuolius - $is aspektas iSryskéjo visuose interviu su tyrimo
dalyviais kaip viena reikSmingiausiy nuostaty, kuriant pasitikéjimu
grista tarpusavio rysj. Santykyje patiriamas jausmas, jog esi priimamas,
leidzia lengviau atsiverti, atskleisti savo autentiSkuma ir biiti , tikruoju
savimi” (Spencer, 2006, cit. Nakkula, Harris, 2013). Dialoginés teorijos
atstovai kito priémima isskiria kaip kuriamg erdve kito individualumui
ir kitoniSkumui - tai svarbi savanoriy ir jaunuoliy saveikos ypatybé,
vedanti jy draugyste dialogo link.
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Ji gal pamaté, kad as priémiau jq, man svarbu, as neteisiu, nesitycioju.
i labai jautriai reaguoja, jeigu jai kazkq kas truputéli pasako nemaloniau,
tai as niekad nieko tokio nedariau (Luka).

Kad jaunuoliai jaustysi saugiis santykyje su savanoriais, galéty nuo-
Sirdziai jiems atsiverti, dalintis savo mintimis, iSgyvenimais ir idéjomis,
turi jaustis priimami ir lygiaverdiai. Kaip teigia Kiaunyte ir Puidokiené
(2011), , dialogas atmeta bet kokias dominavima uztikrinancias ins-
trumentines saveikos praktikas” (p. 130). Galima daryti prielaida, jog
uzdarumas santykyje su kitu atsiranda tuomet, kai jauciama, jog dél
savo atvirumo ir autentiSkumo galima sulaukti nepritarimo ar kriti-
kos. Nattralu, kad draugystés pradzioje jaunuoliams norisi patikrinti
savanorius — jsitikinti, jog nebus smerkiami. Matyti, jog tyrimo dalyves
vengia tokiy dominavima santykyje kurianciy praktiky draugystéje
su jaunuolémis. Savanores, dalydamosi apie tai, kaip jos parodo jau-
nuoléms, jog jas priima, teigé, kad stengiasi ju nevertinti, nekritikuoti,
nepamokslauti ir nereikalauti, Sias bendravimo savybes priskyré savo
kaip draugo vaidmeniui, prieSsindamos tévy ar mokytojy vaidmenims:

Svarbiausia yra tai, kaip tu reaguoji | vaiko pasakytq dalykq. Nu va,
tarkim, jis sako: ,Va pirmq kartq pabandzZiau parikyti.” Jeigu tu pradési
sakyti: , Eik, nesqmoné, nesveika ritkyti ir panasiai”... Ir tu pradedi tokig
litanijq. Tai is tikryjy jis gali pasijausti... Na didZioji dalis tévy gali taip
sureaguoti arba mokytojai (Eva).

...Nu kad jei nusikeiké, tai nebus, kad — oi, as nusikeikiau! <...> Ir tada
as neZinau, ar tikrai, bet atrodo, kad jai irgi tada nereikia stengtis arba
bijot. Ji gal patikrina kartais ir kai pamato, kad kita reakcija, kad ji ¢ia gali
biit savimi, tai gal ir elgiasi taip kartais, bet suvokia, kad as ne mama, ir
nebus kad — ,,0 ne, kaip tu Cia elgiesi” (Kamilé).

Kaip, Zinai, mamos mégsta — ,¢ia mano vaikas galéty daugiau skaityt,

gal tu gali padaryt kazkq dél to”... Nu ir as to nedarau tiesiog, nes nu ne
apie tai draugysté yra (Monika).

Tyrimo dalyvei Kamilei pasidalijus savo patirtimi stengiantis never-
tinti, galima jzvelgti lygiavertiSkumo bruoza — matyti, jog savanoré, ben-
draudama su jaunuole, vengia buti , auks¢iau”, tarsi labiau iSmananti,
kuri galeéty vertinti jaunuolés poelgius ar situacijas:
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Nu as nekritikavau. As visada bandau isklausyt. Nu kartais pakomen-
tuoju kq nors, bet nebiina taip, kad... Nevertinau jos. Niekada jos never-
tinau. Bandau nevertinti. Visada, jeiqu sunki informacija, tai — ,aha, tai
kq dabar darom, kaip su tuo susitvarkom”. Ne tai, kad — ,0 ne, kodél taip
darai!” Ne. Cia jos pasirinkimas (Kamilé).

Dialoginiame santykyje atvirumas ir atida kitam bei jo kitoniSkumui
turi tapti prioritetu (Gill, 2015). Analizuojant interviu su savanorémis,
matyti, jog joms rupi jaunuolés ir tai, ka jos atskleidzia apie save. Bu-
vimas atviram ne tik kuria saugia erdve jaunuoliams atsiskleisti, bet
pirmiausia jgalina pacius savanorius klausytis jaunuoliy ir juos iSgirsti.
Savanoriai atsiveria jaunuoliy patirciai jy klausydami ir mégindami
suprasti, neskubédami primesti savo nuomones:

AS manau, kad labai padéjo mastyti atvirai ir nekomentuoti kazkokiy
jos pozicijy ar pasisakymy. Tiesiog viskq, kq ji sako, — priimt. Ir ten jeigu
mano nuomoné issiskiria, tai pradzioj gal nesakyt, kad mano nuomoné is-
siskiria. Tq savo nuomone ne tai, kad sakyt — a$ su tavim nesutinku taip ir
anaip, o tiesiog (paklausti) — o kq tu galvoji, jeigu ten taip ir anaip. Ne per
save, bet labiau atvert tq mastymaq (leva).

Nu as tiesiog kalbuosi, tai kas ten atsitiko. , Kas atsitiko, kad susipykot?
Kaip manai, kas ¢ia toliau bus?” Nu tokiy tiesiog ir be tokiy, kad — ,,0 ¢ia
turit susitaikyt” ar kazkq (Monika).

Bet tu esi tas, kur tu pirmiausia galétum pasiteirauti vaiko — kq jis apie
tai mano. Kaip tu manai, ar tai sveika? Kaip tu galvoji? O kq tu galvoji,
jeigu tavo draugé tau taip pasakyty, kaip tu reaguotum? Tai is pradziy at-
spindéti jo Sitq situacijq ir pasiZiiréti, kaip jis jq supranta, kq jis pasakyty.
O tada galbiit sureaguoti, kad na as manau, kad yra taip ir taip, bet tai yra
mano nuomoné, tai nereiskia, kad ir tu turi taip galvoti (Eva).

Kaip teigia Gutauskas (2010), ,dialoge visuomet yra tam tikras nuo-
moniy susidiirimas ar gincas, tad dialogas ypac vertinamas dél to, kad
sudaro galimybes §j gincq iSspresti taikiai, be prievartinio vienos nuo-
monés primetimo kitam” (p. 241). NeuzgoZzti jaunuoliy savo Ziniomis,
nuomonémis ar jsitikinimais, tyrimo dalyviy nuomone, yra svarbus
aspektas, siekiant padéti jaunuoliams nuosirdziai atsiverti. Saveikos
metu tai, kg savanoriai zino, tai, ka jie mano, netampa svarbiau uz jau-
nuolius. Nekritikuojanti, bet atvirksciai — smalsaujanti savanoriy pozicija
Siuo atveju rodo pagarba jaunuoliy sprendimams ir kartu kuria erdve
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giliau apmastyti Siuos sprendimus. Tyrimo dalyviy siekis sukurti erdve
santykyje su jaunuoliais, kurioje jie galéty saugiai dalintis savo iSgyveni-
mais ir mintimis, jas tyrinéti ir apmastyti, atitinka stiprybémis paremto
pozityvios jaunimo raidos modelio principus — matyti, jog savanoriai
nemeégina , sutvarkyti” jaunuoliy problemy ar mastymo, taciau siekia
igalinti juos pacius placiau mastyti ir reflektuoti. Sis procesas atsispindi
tyrimo dalyves levos situacijoje, kai ji mégino paskatinti jaunuole placiau
mastyti homofobijos tema:

Tai mes cia turim tokiy labai susije su ta homofobiskumo tema. Ir mes
turéjom eiti per peréjq, kuri nudaZyta vaivorykstiném spalvom, ir ji sako —
nenoriu lipt ant sity vaivorykstiniy spalvy. <...> Tai nepuoli ten dras-
tiskai sakyt, kad reikia ten palaikyt. Bet taip per aplinkui. AS paklausiau
jos — kodél? Tada ji man paaiskino, kad ¢ia homoseksualy véliava. Tada as
paklausiau — ar tau neatrodo, kad visi Zmonés turi teise gyvent taip, kaip
nori? (Ieva).

Svarbu pastebéti, jog tyrimo dalyviams dalinantis apie jaunuoliams
skiriama laika, pastangas nekritikuoti, nevertinti ar neprimesti savo
nuomoneés, bet atvirksciai — priimti, iSryskéja dar vienas Buberio (2001)
pabréziamas dialoginés laikysenos bruozas — turéti omenyje kita. Ma-
tyti, jog savanoriai, saveikaudami su jaunuoliais, turi juos omenyje —jie
apmasto ir jvertina, kaip jaunuoliai galéty pasijausti dél savanoriy tam
tikry veiksmy ar pasisakymuy.

Greta jau iSvardyty dialoginés laikysenos bruozy tyrimo dalyviy
atsakymuose iSryskéja ir siekis bendraujant su jaunuoliais biiti savimi —
tikram ir nuosirdziam, atsiskleisti kitam. Biiti tikram bendraujant su kitu
reiskia biti autentiSkam, nuosirdziam ir saziningam, neapsimetinéjant
reiksti savo tikragsias mintis ir intencijas. Bendraudami su jaunuoliais,
savanoriai atsiskleisdami leidZia jaunuoliams priartéti, taip kuria giles-
nj savitarpio supratima. Tyrimo dalyvé Eva, dalindamasi apie buvima
nuosirdziai bendraujant su jaunuole, atskleidzia, jog jai svarbu parodyti
jaunuolei savo zmogiskuma, savo pacios klaidas:

Bet tada supranti, kad tu nesi superherojus. Tu nesi tas Zmogus, kur
visq laikq turi daryt teisingai. Visi Zmonés esame ir visi mes klystame.

Labai svarbu, vis pagalvodavau, kad maZasis draugas turi suprasti, kad ir
as klystu, ir as darau klaidas. Ir man nesiseka, ir man biina blogos dienos,
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ir as lindZiu ir verkiu, ir man reikia islieti tq pyktj. Tai as manau, kad tas
emocijas ir tq paslydimq vaikui labai svarbu parodyt (Eva).

Galima manyti, jog savo pazeidziamumo atskleidimas bendraujant
su jaunuoliu padeda suartéti ir didina tarpusavio pasitikéjima — tarsi
parodoma, jog savanoriai yra tokie pat klystantys Zzmonés, kaip ir visi,
jie néra kai kuo geresni. Apsimetinéjimas ar nebuvimas autentiSskam
bendraujant su jaunuoliais kurty tam tikra barjera, kuris gali uzkirsti
kelig tarpusavio rysiui stipreéti.

Bet is tikryjy tokie vat tikri dalykai, kai kartais tau gal ir blogai, pavyz-
dziui, ten sakau — gal Siandien as ir nelabai turiu kq kalbét su tavim ar as
ten nelabai nuotaikoj, gal galim tiesiog pasivaiksciot. Nu tai ir valio. Tai
as manau, kad tas tikrumas labai svarbus. Nes jeigu tu susitiksi su vaiku
ne nuotaikoj, o apsimesi, kad tau viskas labai gerai, nu tai vaikai tai labai
jaucia. Ir tq tokj melavimg, ir tq toki, kad tau Cia okay, tai jie tai supras. As
esu uz tq tokj tikruma, uz tai, kad pasakyt taip, kaip yra (Eva).

Kaip Gutauskas (2010) raso apie dialoga: ,Svarbiausios dialogo
apibréztys tampa ne isliekantis dialogo rezultatas — susikalbéjimas,
tarpusavio supratimas, bet Zzmogaus laikysena, ,,AS-Tu” santykis ir abi-
pusiskumas” (p. 229). Apibendrinus tyrimo dalyviy nuostatas ir patirtis
kuriant pasitikéjimu grista santykj su jaunuoliais, matyti, jog savanoriai
kaip mentoriai laikosi dialoginés laikysenos draugaudami su jaunuoliais.
Savanoriai pasirenge skirti jaunuoliams tiek laiko, kiek reikia, kad pa-
sijusty saugis atsiskleisti. Jie laikosi nuostatos, kad bendraujant svarbu
nekritikuoti ir nevertinti, pateikia bendravimo su jaunuoliais pavyzdZiy,
kai vietoj kritikos renkasi pasidométi jaunuoliais ir juos geriau suprasti.
Savanoriai vysto abipusj santykj — atskleidzia jaunuoliui savo pazeidzia-
muma, taip kurdami saugia erdve biiti atvirus.

SAVANORIU EMPATIJA TR ASMENINIS AUGIMAS

Remiantis dialogine perspektyva, dialogas aiSkinamas kaip ypatinga
erdvé, kurioje vyksta naujy prasmiy atradimas. Empatiskas savanoriy
gebéjimas pazvelgti j jaunuoliy iSgyvenimus tampa viena i$ juy asmeni-
nio augimo terpiy. Pasitikéjimas bendraujant kuria saugia erdve atvirai
dalintis savo pazeidziamumu.
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Interviu iSryskéjo savanoriy empatisko bendravimo su jaunuoliais
bruozai, kai jie jsijaucia i jaunuoliy vidinius iSgyvenimus ir ima juos
geriau suprasti bei mégina padeéti. Tyrimai rodo, jog savanoriskos
mentorystés programose dalyvaujantys mentoriai, kurie jsitraukia j
bendravimg su jaunuoliu laikydamiesi empatiskai, lengviau sukuria
stipry tarpusavio rysj (Goldner, Ben-Eliyahu, 2021).

Empatisko zvilgsnio j jaunuolés patyrimus atspindi tyrimo dalyveés
Ievos pasidalyta situacija:

daug laiko turi praleist su sese, nors ji to nenori. Cia ne jos pasirinkimas,
ji kaip ir verciama yra. Manau, kad ji jauciasi taip, kad tévai myli sese la-
biau. <...> Tai viena tokiy situacijy, kq ji man pasakojo, tai mama paprase,
kad ji atnesty savo gimtadienio pinigus, kad ji galéty nupirkti sesei po ne-
sékmingy varzyby kazkokj zZaislg. <...> Tai padéjo suvokt galbiit tq tokiq ir
mamos pozicijq, kad ji stato tq mazqjq siek tiek auksciau vyresnélés. Ir kad
tada tokiam vaikui dar labiau reikia palaikymo, supratimo (leva).

Galima jzvelgti, kad tyrimo dalyveé leva suvokia, kaip jaunuolé
jauciasi dél esamos situacijos, ir nori padeéti — dar labiau reikia palaikymo,
supratimo. Véliau savanoré dalinosi, jog mégino parodyti, kad palaiko
jaunuole, patvirtindama jos jausmus — palaikymaq noréjau parodyt ir palaikyt
jos mintj, kad ji pasipiktinus, tai ji teisi dél to.

Tyrimo dalyviy patirtis rodo, jog suprasti jaunuolius jiems padeda
ir paciy turéta panasi patirtis. Klausydamiesi jaunuoliy iSgyvenimuy, jie
prisimena savo patyrimus. Tyrimo dalyve Eva atskleidé, kad jaunuole,
su kuria draugysteé tesési 10 mety, patyré itin sunkiy iSgyvenimy:

<...> kol tévelis buvo gyvas, labai daznai pasitaikydavo tokiy dalyky, kad
patekdavo | nakvynés namus, nes tévelis tiesiog nesusitvarkydavo. <...>
miré jos tévelis, tai buvo tiesiog sprendziamas likimas dviejy mergaiciy —
tai jos seserj paémé teta, o mano mazgjq drauge atidavé j vaiky namus.

Tokiose jaunuolei sunkiose situacijose savanorei biiti Salia ir palaikyti
padéjo jos pacios panasi patirtis:

AS vaikystéj turéjau pati labai sunkiq situacijq. Augau ne su tévais,
buvau vaiky teisiy atimta. Augau su mociute. Tai tos visos situacijos rezo-

nuoja. Tai man galbiit nebuvo taip sunku isgyventi tas jos situacijas, kaip
galbiit kitam biity sunku (Eva).
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Tyrimo dalyvé atskleidzia, kad, jaunuolei iSgyvenant sunkumus, ji
pasidalydavo su ja savo pacios panasumy turincia patirtimi, taip siek-
dama parodyti, kad palaiko. Tokia saveikos forma kuria bendryste tarp
jos dalyviy. Tikétina, kad, savanoriams pasidalijus savo panasia ir itin
jautria patirtimi su jaunuoliais, pastaryjy jausmai validuojami, o tai gali
sumazinti vieniSumo jausma — Salia yra zmogus, kuris i$ tiesy supranta,
kokie skaudiis yra ju iSgyvenimai. [vykus tokiam pasidalijimui, atsiran-
da erdveé, kurioje savanoris gali pasidalyti ir buidais, kurie padéjo jam
tuos sunkumus iSgyventi. Tyrimai rodo, kad jaunuoliai, kuriy mentoriai
tarpusavio santykyje dalijosi savo sunkiais asmeniniais iSgyvenimais,
jaucia didesnj pasitenkinima bendravimu su mentoriais (Goldner, Ben-
Eliyahu, 2021). Toks palaikymas itin svarbus jauno Zmogaus gyvenime,
nes jis daznai dar neturi savipagalbos jrankiy.

AS$ eidavau per savo patirti. Mano mazoji draugé sako: ,Ten mano té-
velis kazkq daro”, o a$ sakau: ,Zinok, ir pas mane taip biidavo.” Ir ji tada
klausia: , O kq tu darei tuo tarpu?” <..> Pasidalinus ta patirtimi, tai visy
pirma ji pasijuto, kad ne ji viena tokia. Kq daugiausia is jos teko girdéti,
tai, kad kodél man, as Cia viena tokia pasaulyje. Svarbu jai parodyti, kad
ne tu viena tokia esi. Siuo atveju papuoliau a$ tokia, tai galéjau pasidalinti
vienais ar kitais dalykais i$ savo paauglystés (Eva).

Savanoriy empatija rodo ju gebéjima klausytis ir iSgirsti jaunuolius.
Tai svarbus jgiudis, pokalbio metu padedantis suprasti kito asmens
siunciamos zinutés esme (Weger, Bell, Minei, Robinson, 2014). Klausytis
ne tik tai, ka jie kalba, bet ir iSgirsti tai, ko jaunuoliai nepasako. Pavyz-
dziui, tyrimo dalyveés Kamilés paprasius apibtidinti savo mazajq drauge,
ji pateiké atsakyma, kuriame atsispindi jos empatiskas ir intuityvus
jaunuolés supratimas, kuris atsirado ne tam tikro tiesioginio pokalbio
metu, bet yra tikro buvimo Salia pasekmé, kai klausomasi, iSgirstama,
pastebima tai, kas nebfitinai iSsakoma zodZiais:

Ji nuostabi ir man labai gaila, kad ji dabar paauglé ir turi tq savimi
nepasitikéjimo jausmaq. AS suprantu, kad ne tik dél paauglystés, bet tokia
situacija ir dél jos vaikystés. <...> Ir ji labai labai gera ir labai trapi, bet ji
to neparodo. Bet as suprantu kodél, nes ji ir taip per daug suzeista. Tikrai
labai labai pazeidZiama (Kamilé).
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Matyti, kad tyrimo dalyvés supratima apie jaunuole plecia jos em-
patiSkas zvilgsnis j jaunuolés patirtj vaikystéje —ji tai sieja su merginos
nepasitikéjimu savimi. Paklausus savanorés, kaip ji supranta, jog jos
mazoji draugé yra trapi ir paZeidziama, ji pasidalijo situacija:

Kiek ji pastangy turéjo jdét, kad grizty i programaq, ir toliau turi déti
tas pastangas, kad mes biitumém programoj. Ji privalo lankyt psichiatrq. Ji
nenori pas psichiatrq, pas psichologq, bet tokia situacija, kad privalo. Nu
tai jvardino vienu momentu, kad ji eina tik dél to, kad mes galétume biit
programoj. Nu tai reiskia kazkas jai svarbaus yra ¢ia. Nors gi galéjom biit
ne programoj ir toliau bendraut. <..> Gal taip ir matai, kad Zmogui riipi.
Man atrodo, riipestis irgi yra apie tam tikrq silpnumq (Kamilé).

Taigi savanoré Kamilé visy pirma pastebi ir atpazjsta jaunuolés pa-
zeidziamuma, kad nors ir nenori, vis tiek renkasi lankytis pas psichikos
specialistus, jog galéty likti programoje. Savanoré geba jautriai pazvelgti
i 8i merginos pasirinkima kaip j pazeidZiamuma — supranta, jog jaunuole
gyvenime patiria sunkumy ir 8i programa jai tapo tam tikra pagalbos
forma, todél stengiasi Sia pagalba ir toliau gauti. Tai platus, empatiskas,
supratingas ir jautrus savanorés zvilgsnis j jaunuolés gyvenima.

Interviu atsiskleidé ne tik tai, kad savanoriai laikosi empatisko su-
pratimo bendraudami su jaunuoliais, bet ir kaip stipréja tyrimo dalyviy
gebéjimas empatiskai suprasti:

Manau, gerokai pagilino empatijq mano, nes klausantis ty situacijy
norisi ir uzjaust, ir padeét, bet ne per daug padét. Nes kartais Zmonés nori
tik iSsikalbét.<...> ISmokau jsijausti | tai, kaip ji jauciasi, ir suprasti jos tq
situacijq, kad jos aplinkoj tikrai sunku susirasti draugy, Zmoniy (leva).

Tyrimo dalyvé Ieva, dalindamasi apie padidéjusia empatija, papa-
sakojo apie situacijg, kuri labiausiai leido jai suprasti mergaite. Artéjant
ju draugystés pabaigai po vieneriy mety, savanoré planavo mazinti
draugystés su jaunuole intensyvuma, taciau empatiskai atsizvelgusi |
mergaités iSsakyta poreikj, vis délto pakeité savo sprendima.

Taip, tai éjau | programq — éjau dél saves, bet antrus metus ir dar taip
intensyviai kartq per savaite, jau pasilikau dél draugés. Nes, kaip ir miné-
jau, as turéjau mintj retint, o ji saké, kad visada labai laukia. Arba jeigu
iskrenta ty savaiciy, kada serga, kada iSvykus, tai kad jai tada labai liidna
ir neturi kq veikti. Supratau, kokj rysj uzmezgiau ir kokiq jtakq padariau
tam emociniam pasauliui. Ir kad negali atimt to (leva).
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Tyrimo dalyvés Kamilés interviu taip pat isryskéjo, kad kurdama
santykj samoningai stengiasi atliepti jaunuolés poreikius. Ji dalinosi,
jog jaunuolé patiria itin sunkiy ir skaudziy iSgyvenimy asmeniniame
gyvenime — as nesuprantu, kaip ji dar neserga depresija kokia ir kaip ji is-
tveria. Savanoré draugaudama samoningai stengiasi kurti kuo daugiau
teigiamy akimirky — jeigu reikia, tai pakalbam ir apie problemas, bet bandau
tada susitelkt j veiklas, kurios mums patinka... Su kuriomis mes padarom vi-
deo, jspiidZiy, prisiminimy. Tokj savo pasirinkima ji grindzia noru kurti
erdve merginai, kurioje ji galéty atitrikti nuo problemy ir patirti dziu-
ginanciy akimirky, kitaip tariant, siekia palengvinti jos emocine biisena
susitelkdama ne ties tuo, kokia yra jos istorija, bet ties tuo, kaip mes galim
dabar gyvent. Siuo atveju savanoreé kuria ne tik dZiugesj jaunuolei kelian-
Cias akimirkas, bet ir stabily bei pozityvy santykj, kuris jos natiralioje
aplinkoje neuztikrinamas, o tai itin reikSmingas veiksnys jauno Zmogaus
emocinei gerovei ir pasitikéjimui savimi stiprinti. Kadangi jaunuolé
iSgyvena itin sunkias patirtis, tikétina, jog tokiy aplinkybiy verciama
reiksmingg dalj savo laiko, démesio, emociniy resursy turi skirti btitent
Siems sunkumams ir negali iki galo bei ramiai susitelkti j savo amziaus
tarpsniui budingy poreikiy tenkinima — tyrinéti, iSbandyti ir pazinti. Sa-
vanoreés kuriamoje erdvéje jaunuolé turi galimybe koncentruoti démesj j
skirtingas veiklas, pozityvy bendravima, atradimus, kitaip tariant, plésti
savo akiratj ir pazinti naujas sritis.

Galima jzvelgti, jog tyrimo dalyvius jkvepia jaunuoliy laikysena pati-
riant sunkumuy — net is didZiausios duobés galima iseit, jie zavisi ju gebéjimu
dZiaugtis esant sudétingoms salygoms. Susidtirimas su sudétingesne
ir kitokia jaunuoliy patirtimi nei savoji savanoriams gali atverti nauja
perspektyva apie Zmoniy gyvenimo salygy jvairiapusiSkuma ir padéti
suprasti, ka patiria, kuo gyvena ir kaip visa tai iSgyvena kitokiomis
salygomis gyvenantys asmenys. Tokie tyrimo dalyviy suvokimo po-
ky¢iai, atrastos naujos prasmés bendraujant su jaunuoliais neapsiriboja
tik judvieju santykiu - tai asmeninio augimo procesas, kuris jgalina
savanorius mastyti placiau ir labiau suprasti juos supancia aplinka:

Bet galbiit kuo ji daugiau pasakoja, tuo labiau tu supranti, kodél ji yra
toj programoj. Ir jeigu ten Seima néra ant smurto ribos, tai ne visq laikq to
uztenka vaikui, kad jis emociskai gerai subresty ir uzaugty (leva).

123



124 DOVILE JUODYTE, NATALIJA MAZEIKIENE

Asmeninio augimo tema tyrimo dalyviai dalijosi, jog draugaudami
su jaunuoliais atranda daug naujo ir apie save. Tyrimo dalyveé Monika
pasakojo apie situacijas, kai jos mazoji draugé elgési ne taip, kaip buvo
suplanuota, ir reflektavo savo patyrima:

<...> tada vél ta mano kontrolé buvo visiskai sulauzyta, nes visas mano

planas keitési, nu ir tada tu labai supranti, kad ne toks tu jau cia ir patobu-
léjes savo kontrolés paleidime.

Tyrimo dalyveé Kamilé dalijosi, jog draugystés pradzioje jai atrode,
kad jos mazoji draugé neturi problemuy, nes ji visada smaiksti, pajuokau-
janti, taciau véliau visgi jaunuolei atskleidus savo itin skaudzia ir jautria
patirtj, savanoré susimasté apie save — gal ir as apie save darau tokiq jtakg,
kad as ¢ia vienokia ar kitokia, ir niekas is tiesy neZino, kokia as.

Savanoré leva dalijosi apie tai, kad draugysteé su jaunuole padeda jai
stiprinti pasitikéjimq savimi:

Kai ji paklausia mano nuomonés, tai as suprantu, kad as irgi viskq tei-
singai darau. Kad miisy bendravime daug kq teisingai darau ir kad galbiit
ir gyvenime daug kq teisingai darau, kad is jos perspektyvos esu tas Zmo-
gus, kuris gali patart (Ieva).

Apibendrinus tyrimo dalyviy patirtis ir jZvalgas apie jy draugyste su
jaunuoliais, galima teigti, kad tai jvairiapusiskai savanorius auginantis
procesas. Klausydamiesi ir laikydamiesi empatiskai, savanoriai ima
suprasti jaunuoliy gyvenimo aplinkybes ir kaip jos gali turéti jtakos ju
mazyjy draugy emocinei jausenai, tam tikriems elgesio arba mastysenos
bruoZams. Sis supratimas skatina savanoriy empatiska atsaka —jaunes-
niyjy palaikyma ir pastiprinima.

Jautrais ir skaudiis mazyjy draugy atsivérimai savanoriams tampa
galimybe pazinti jiems naujg — kitoniska erdve, kurioje atrastas prasmes
jie internalizuoja ir taip praplecia savo akiratj. Pavyzdziui, atsisakydami
iSankstiniy nuostaty ir tapdami atviresni, maziau ar atsargiau vertina ap-
linkinius. Kaip M. Buberis, plétodamas dialogo teorija, teigia, kad ,néra
jokio ,,A$8” paties savaime”, taip ir tyrimo dalyviy patirtys rodo, jog jie
atranda ir supranta savajj ,A$” megzdami draugyste su jaunuoliais —
jie reflektuoja tarpusavio santykyje kylancius jausmus, mintis, mokosi
i§ jaunuoliy to, kas jiems nejprasta, pavyzdziui, stiprybés sudétingose
situacijose arba emocijy raiskos.
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DISKUSIJA IR ISVADOS

Sis tyrimas suteiké galimybe paZvelgti i savanoriy mentoriy ir jaunuoliy,
patirianciy sunkumy, santykj iS savanoriy perspektyvos — atskleisti,
kaip jie mezga draugyste, kaip vertina ir modeliuoja savo vaidmenj Siy
jauny zmoniy gyvenime ir kaip patys auga. Remiantis teorinéje dalyje
aptartomis dialogo teorijomis, j savanorio ir jaunuolio santykj zvelgiama
kaip j dialogiska erdve, kurioje jie abipusiskai auga ir prisideda prie
bendros socialinés gerovés puoseléjimo.

Gutauskas (2010), analizuodamas M. Buberio dialogo samprata,
pazymi, jog ,svarbiausios dialogo apibréztys tampa ne iSliekantis di-
alogo rezultatas — susikalbéjimas, tarpusavio supratimas, bet Zzmogaus
laikysena, , As-Tu” santykis ir abipusiskumas” (Gutauskas, 2010, p. 229).
Sio tyrimo rezultatai rodo, jog tokie ,,A$-Tu” laikysenos bruozai kaip
abipuséje saveikoje kita vertinti kaip lygiavertj, btiti jam atviram, visiskai
jsitraukusiam j buvima su juo atsispindi savanoriy mentoriy santykyje
su sunkumy patirianciais jaunuoliais. Bidami su jaunuoliais savanoriai
stengiasi atsizvelgti j individualius juy poreikius ir kurti pasitikéjimu
gristus santykius — duoti tiek laiko, kiek reikia jaunuoliams patikéti
savanoriais, nevertinti ir neteisti, priimti ir iSklausyti, neprimesti savo
nuomonés ir jsitikinimy, méginti geriau suprasti ju mastysena, neuzgoz-
ti, puoseléti lygiavertiSkuma ir atvirai parodyti savajj autentiska , As”,
t. y. neslépti savo netobulumo ir biiti savimi. Tokia savanoriy laikysena
skatina santykio abipusiskumag — tyrimo dalyviy teigimu, tai padeda
jaunuoliams atsiskleisti ir aktyviau jsitraukti j tarpusavio saveika — jie
ima dalintis savo jautriais ir sudétingais iSgyvenimais, siekia palaikymo
ir praso patarimy. Tai patvirtina Lepeskienés (2008) mintj, jog tuomet,
kai Zmogus jautrus aplinkiniy vertinimams ir suvokimui, kad igytu
stiprybés jam reikalingas patvirtinimas —jaunuoliai, pajute geranoriska
savanoriy nusiteikima jy atzvilgiu, labiau pasitiki ne tik savanoriais, bet
ir savimi, tampa atviresni.

Kita tyrime atsiskleidusi savanoriy mentoriy ir jaunuoliy ugdancio
dialogo pusé — kintantis savanoriy saves suvokimas. ,Zmogus suvo-
kia pats save, taciau jo savitumas ir unikalumas isryskéja tik su kito
pagalba — tik per kita” (Kiaunyteé, Puidokiené¢, 2011, p. 127). Savanoriai
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mentoriai stebédami jaunuolius ima reflektuoti ir savo jsitikinimus,
mintis, veiksmus. Pavyzdziui, iki draugystés su jaunuoliais kai kurie
savanoriai, turéje jsitikinima, kad sunkumuy patiriantys jaunuoliais bus
kazkokie kitokie, interviu reflektavo, jog vis délto tai buvo stereotipiskos ir
klaidingos nuostatos, nes draugaujant tai nepasiteisino. Jie teigé atrade,
kad Sie jaunuoliai yra tokie patys Zzmonés, kaip ir kiti. Tai dialogiskas
procesas, kuris suartina — ima mazéti jsitikinimy salygota atskirtis. Ben-
draudami su jaunuoliais mentoriai atranda ir iki tol nepastebéty savo
savybiy, pavyzdziui, kad siekia pernelyg kontroliuoti kitus arba kad
néra iki galo atviri bendraudami su artimaisiais.

Savanoriska mentorysté jaunuoliams — tai santykiai, pagrjsti pasiti-
kéjimu, pagarba, abipusiu mokymusi ir jsipareigojimu. Jy metu vyresni
savanoriskai Sia veikla uzsiimantys ir specialisty apmokyti asmenys
rodo pozityvy pavyzdj, palaiko, pataria, pagelbsti ir teikia grjztamajj
ry$j ir pagalba sunkumy patiriantiems jaunuoliams (globotiniams),
siekdami suteikti pozityvaus santykio patirties. Savanoriy mentoriy
ir jaunuoliy besiklostanti draugysté yra sékminga, jeigu tarpusavio
santykiai trunka ne maziau nei metus, yra kokybiski, apima tarpusavio
pasitikéjima, empatija, bendradarbiavima, atviruma ir regulias jvarius
igudZius stiprinancias veiklas neformalioje aplinkoje. Tyrimai rodo, kad
toks pagalbos jaunuoliams modelis prisideda prie jy gerovés — stipréja
ju socialiniai-emociniai ir kognityviniai gebéjimai, auga pasitikéjimas
savimi, jgyjama naujy jgudziy.

M. Buberio dialogo teorijos idéjos socialinio darbo profesijoje iSpildo
humanistine perspektyva. Plétojamas dialogas kaip abipusis, lygiaver-
tiSkas, pagarbus, autentiskas santykis su kitu apibreézia tokia socialinio
darbo atstovy saveika su klientais bei juy pozitirj i socialines paslaugas
gaunancius asmens, kai pripazjstama, kad kiekvienas asmuo turi po-
tencialo, tikima Zmogaus gebéjimais, Zvelgiama j jj kaip j visuma, o ne
i problema bei ieSkoma jaunuolio stiprybiy, o ne silpnybiy. Taip didéja
klienty pasitikéjimas savimi, taip pat motyvacija bendradarbiauti.

Savanoriai stengiasi buiti autentiski — atvirai parodyti, kokie yra. Tyri-
mo duomeny analizé atskleidé savanoriy mentoriy empatiska laikysena
ir asmeninio augimo procesa bendraujant su patirianciais sunkumuy
jaunuoliais. Klausydamiesi jaunuoliy jautriy patir¢iy savanoriai ima
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suprasti sudétingas ju gyvenimo aplinkybes ir kaip jos gali turéti jtakos
jaunuoliy emocinei jausenai, tam tikram elgesiui arba mastysenai. Sis
supratimas skatina savanoriy empatiska atsakq — jaunuoliy emocinj pa-
laikyma ir pastiprinima. Jautras ir skaudiis mazyjy draugy atsivérimai
savanoriams tampa galimybe pazinti nauja — kitoniska erdve, kurioje
atrastas prasmes jie internalizuoja ir taip praplecia savo akiratj, pavyz-
dziui, atsisakydami iSankstiniy nuostaty ir tapdami atviresni.

Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad megzdami draugyste su jaunuo-
liais mentoriai atranda ir supranta savajji ,,As". Jie reflektuoja tarpusavio
santykyje kylancius jausmus, mintis, bendraudami su jaunuoliais mokosi
to, kas iki Siol buvo nejprasta, pavyzdziui, kaip atpazinti, kad Zzmogus
patiria sunkumuy ir kaip ji palaikyti itin sudétingose situacijose.
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BUILDING RELATIONSHIPS BETWEEN MENTORS AND
YOUTH IN THE BIG BROTHERS BIG SISTERS PROGRAMME:
A DIALOGIC SOCIAL WORK PERSPECTIVE

SUMMARY

This article aims to reveal the development of a dialogical relationship be-
tween volunteer mentors in the Big Brothers Big Sisters (BBBS) programme
and young people experiencing difficulties. The study demonstrates how
Martin Buber’s existential dialogue theory underpins dialogical practice in
the context of social services. It provides an opportunity to examine how
volunteers build friendships with young people, evaluate their role in
their lives, and grow personally through this interaction. The relationship
between volunteers and young people is viewed as a dialogical space in
which they grow together. The results of the study show that, in creating
trust-based relationships with young people, volunteers adhere to a dialog-
ical attitude: they accept young people without criticising or judging them;
give them as much time as they need to communicate more openly; and
strive to be authentic and open in their relationships. As their relationships
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with young people deepen, the study participants’ experiences show they
begin to open up about sensitive and complex experiences. Volunteers re-
spond empathetically, listening, hearing and providing emotional support.

Keywords: Big Brothers Big Sisters (BBBS) programme, volunteering, men-
toring, dialogue, Martin Buber’s dialogue, dialogic social work.
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