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FINANSINIO RASTINGUMO UGDYMAS
SOCIALINIO DARBO KONTEKSTE

RENATA CIUZIENE

KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas finansinio rastingumo ugdymas socialinio
darbo kontekste, kokybinio tyrimo metodu apZvelgiant 7 socialiniy darbuotojy pa-
tirtis. Tyrimas atskleidé, kad turétume siekti ne tik motyvuoti socialiniy paslaugy
gavéjus prisiimti visiskq atsakomybe uz savo / seimos finansing padéti, jgalinti imtis
reikiamy pokyciy, bet ir siekti atliepti visuomenés poreikius bei efektyviau prisidéti
prie skurdo ir ekonominio jgalinimo didinimo salyje. Straipsnyje pateikiamos ir
mokslininky rekomendacijos.

ReikSminiai zodziai: finansinis rastingumas, finansinio rastingumo ugdymas,
socialinis darbas, socialiniy paslaugy gavéjai.

[VADAS

Nuolatiniai pokyciai lemia nebléstantj poreikj kiekvienam visuomenés
nariui nuolat atnaujinti ir plésti kompetencijos ribas. Akcentuojamas ir
socialinés prieziuros srityse dirbanciy specialisty gebéjimo atliepti vi-
suomenes poreikius, laiku ir tinkamai suteikti reikiama socialing pagalba
poreikis. Svarbu pastebéti, kad ypac pastaraisiais deSimtmeciais fiksuo-
jamas iSauges socialinés srities specialisty galimybiy padéti visuomenei
ugdyti bazinius finansinio rastingumo jgudzius, plésti asmens finansy
valdymo Zzinias bei kompetencijas poreikis (Jurevic¢iené ir Gausiené,
2010). Atkreipiamas démesys, kad turéty bati puoseléjamas ne tik vai-
ky, bet ir suaugusiyjy finansinio rastingumo Ziniy ir jgtidziy ugdymas,
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vadovaujantis mokymosi visg gyvenima koncepcija, atkreipiant démesj,
kad finansy temos apima kone visus Zmogaus gyvenimo etapus, t. y.
tam tikrais gyvenimo tarpsniais tampa itin aktualios ir reikalingos
(Kvieskiené, 2016; LukoSevicius ir Buténas, 2021). Reaguojant i nuolati-
nius ir dinamiskus rinkos, ekonomikos pokycius ir ziniy gausa, reikia
tikslingai puoseléti ir nuolat kelti visuomenés finansinio rastingumo
lygi. Su finansinio nerastingumo pasekmeémis aktyviai dirba socialinés
srities specialistai, tad socialiniy darbuotojy kompetencijas reikia papil-
dyti finansinio rastingumo Ziniomis. éiq dieny kontekste suaugusiyjy
finansinio rastingumo ugdymas jgyja ypatinga reikSme, nes fiksuojama,
kad lietuviy finansinis rastingumas per beveik deSimtmetj suprastéjo
beveik 20 procenty (Lietuvos bankas, 2024a). Svietimo ir mokslo minis-
terija (2020) nurodo, kad ,,technologijuy srities inovacijos, globalizacija,
demografiniai iSstikiai keicia visuomenes ir reikalauja nuolat atnaujinti
Zinias ir gebéjimus daugelyje sriciy, tarp juy ir finansy. Negebéjimas prisi-
taikyti prie Siy pokyciy kelia socialinés atskirties bei skurdo problemas.
Kokybiskas finansinis Svietimas gali padéti jas jveikti, uztikrinti asmens
ir visos visuomeneés gerove ir darny vystymasi”. Finansinio rastingumo
svarba akcentuojama ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje. Meier ir Sprenger
(2008) tyrimas atskleidé, kad ir ekonomistai, ir politikos formuotojai
nurodo, jog svarbiausiu finansinés geroves veiksniu laikomas bttent
pilie¢iy finansinis rastingumas. Henning ir Lucey (2017) akcentavo,
kad $iais laikais vienas i$ svarbiausiy Zmogaus gyvenimo jgudziy yra
finansinis rastingumas. Xu ir kt. (2023) atlikto tyrimo pagrindu teikiama
rekomendacija kurti visg gyvenima trunkancio finansinio rastingumo
ugdymo sistema.

Socialiniame darbe itin svarbi visuomenés gerove. Svarbiais priori-
tetais laikoma mazinti pilieciy atskirtj, prisidéti ir prie skurdo maZzini-
mo. Visgi tokie tikslai gali biiti jgyvendinti tik puoseléjant kokybiska
finansinio rastingumo ugdyma. Balkyté ir kt. (2017), atlike tyrima bei
apklause socialinius darbuotojus, nustaté, kad socialine pagalba teikian-
¢iy specialisty kasdienio darbo dalis yra glaudZiai susijusi su paslaugy
gavéjy finansinio rastingumo ugdymu. Tarptautinés patirtys (Huang
et al., 2021) patvirtina, kad ne tik patys socialinio darbo specialistai
mato poreik]j ir realiai ugdo finansinj rastinguma, bet ir pati visuomené
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turi likesciy bei pasitiki socialiniais darbuotojais, kad $ie turi finansinio
rastingumo kompetencijy ir j juos galima kreiptis pagalbos bei jvairiomis
su finansais susijusiomis temomis. Minimas Huang ir kt. (2021) Ameri-
koje atliktas tyrimas parodé, kad pastaruoju metu pati socialinio darbo
politika, metodika ir darbuotojy démesys vis labiau krypsta j paslaugu
gave]q ekonominiy problemy, fmansmlq klausimy sprendima.
Siame straipsnyje vadovaujamasi Svietimo, mokslo ir sporto minis-
terijos (SMSM, 2020, p. 2) finansinio radtingumo apibréZtimi:
Finansinis rastingumas — Zinios ir supratimas apie finansus ir finansi-
nes rizikas, gebéjimai, motyvacija ir pasitikéjimas savimi taikyti Sias Zinias
ir supratimg, siekiant priimti jvairiuose finansiniuose kontekstuose veiks-

mingus sprendimus, didinant asmens ir visuomenés finansine gerove bei
dalyvavimg ekonominiame gyvenime.

Straipsnyje pabréziama, kad finansinio rastingumo savoka apima
tokias temas kaip asmens finansy valdymas, biudzeto sudarymo, taupy-
mo ir investavimo klausimai, baziné mokesciy tvarka, riziky valdymas
(investavimo ir kitos rizikos, draudimas), pensijy klausimai bei skoly
valdymas (Lusardi ir Mitchell, 2014; Kvieskiené, 2016).

Sio straipsnio tikslas — pristatyti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant
socialiniy paslaugy gavéjuy finansinj rastinguma, pasitelkiant kokybinio
tyrimo duomenis, gautus atlikus mokslinés literatiiros analize bei i$
dalies struktiiruotus interviu su socialiniais darbuotojais.

FINANSINIO RASTINGUMO PROBLEMATIKA

Siekiant gauti tikslingas rekomendacijas apie finansinio rastingumo
ugdyma socialinio darbo kontekste, buvo atlikta mokslinés literatiaros
analizé. Toliau Siame skyriuje pateikiamos rekomendacijos socialiniams
darbuotojams, prisidedantiems prie socialiniy paslaugy gavéjy finansi-
nio rastingumo ugdymo. Apibendrinti duomenys pateikiami 1 lenteléje.

Gauti duomenys atskleidé, kad Lietuvoje suaugusiyjy finansinio
rastingumo ugdymo programos vis dar vykdomos ir nesistemingai.
Taip pat naujausi duomenys (Lietuvos banky asociacija, 2021; Lietu-
vos bankas, 2023) rodo, kad Lietuva dar neturi suaugusiyjy finansi-
nio rastingumo ugdymo strategijos valstybés lygmeniu. Kitas opus

() ()



100 RENATA CIUZIENE

klausimas — specialisty, vienaip ar kitaip jgyvendinanciy finansinio
rastingumo ugdymo programas, kompetencijos stygius. Henning ir Lu-
cey (2017), lietuviy tyréjai Balkyté ir kt. (2017) tyrimais pagrindZia, kad
socialiniai darbuotojai ar net universitety déstytojai pripazjsta neturintys
reikiamos kompetencijos, dél to nepasitiki savimi ir neuzsiima finansinio
rastingumo ugdymu. Remiantis $iais duomenimis, pateikiama pirmoji
rekomendacija socialiniams darbuotojams — tobulinti finansinio rastin-
gumo kompetencija. Kaip pagalba specialistams tobulinti finansinio
raStingumo Zinias ir jgidZius gali baiti pasitelkti ir finansinio rastingumo
testai, kuriy galima rasti Lietuvos banko (2024b) ir ,,Swedbank” (2024)
interneto tinklapiuose. Siekiant suprasti socialiniy paslaugu gavéjy fi-
nansinio rastingumo zinias ir pagalbos siuo klausimu poreikj, minétus
finansinio rastingumo testus galima atlikti ir jiems.

Sio darbo kontekste svarbiais duomenimis laikoma tai, kad motery
finansinio rastingumo lygis yra Zemesnis nei vyry (Aren ir Zengin, 2016;
Lapinskiené ir kt., 2022), dél to socialinio darbo specialistams rekomen-
duojama daugiau démesio skirti biitent motery finansinio rastingumo
ugdymui.

Yuneline ir Suryana (2020) atkreipia démesj, kad finansinio rastin-
gumo ugdymas svarbus siekiant apsaugoti asmenis nuo galimo jvairiy
rasiy smurto patyrimo ir patekimo j keblias situacijas, susidtirimo su
jvairiomis problemomis. Taip pat akcentuojama, kad finansinio rastin-
gumo ugdymu siekiama padéti asmenims suvokti savo finansine situ-
acija ir prisiimti atsakomybe uz savo geroveés kiirima. Socialinio darbo
kontekste svarbia rekomendacija laikoma buitent asmeny motyvavimas
prisiimti atsakomybe uz savo finansine padétj ir skatinti socialiniy
paslaugy gavéjus siekti reikiamy poky¢iy, jgalinti juos kritiSkai vertinti
visa gaunama finansine informacija, ja valdyti bei gebéti turimas Zinias
pritaikyti gerinant asmens / Seimos finansine padétj, prisidedant ir
efektyviai dalyvaujant ekonominiame gyvenime. Navicko, Gudaicio
ir Krajnakovos (2014) atliktas tyrimas rodo, kad didesnio finansinio
rastingumo lygio, suinteresuotumo taupyti, atsakingesnio skolinimosi
ir finansinés atsakomybés uz savo ateitj linke biti iSsilavine asmenys.
Galima daryti prielaida, kad iSsilavinima turintys socialiniy paslaugy
gavéjai pajégus spresti finansinius klausimus ir atsakingiau priimti
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sprendimus, tad reikia pasitikéti ju gebéjimais, svarbu ju nenugalinti.
Paslaugy gavéjus, neturincius issilavinimo, galima skatinti jo siekti, nes
tai susije ne tik su geresniu turimy finansiniy resursy valdymu, bet ir
su geresnémis perspektyvomis didinti gaunamas pajamas. Mokslinéje
literattiroje aptinkama tyrimy, pagrindzianciy, kad, didéjant asmens
pajamoms, samoningesnis tampa ir elgesys su finansais, kyla finansinio
rastingumo lygis (Lusardi ir Mitchel, 2014).

Socialinio darbo kontekste, kai kalbama apie finansinio rastingumo
ugdyma, itin daznai neapsieinama be baziniy finansinio rastingumo
igudziy formavimo, tad akcentuojama ir asmens / Seimos biudzeto
sudarymo svarba bei socialiniy darbuotojy pagalba socialinés priezitiros
paslaugy gavéjams Sioje srityje. Pabréziama, kad biudzeto sudarymas
yra veiksminga priemoné ugdant samoninguma. Navickas, Gudaitis ir
Krajnakova (2014) pazymi, kad finansy stebésena padeda iSvengti im-
pulsyviy pirkimy ir efektyviai reaguoti j marketingo reklamas.

Juriavic¢iené ir Milkintaité (2024), nagrinédamos socialiniy darbuotojy
patirtis, identifikavo, kad dirbant su klientais pasitaiko ir konfliktiniy
situacijy. Minimy mokslininkiy atradimu laikoma tai, kad konflikty
kyla ne tik dél to, jog klientai daznu atveju nenori pokyciy, stokoja
motyvacijos, bet net ir tokiu atveju, kuomet klientams triiksta finansinio
rastingumo jgtdziy. Mokslininkés teigia, kad , klientai jprate prie savo
gyvenimo buido ir ka nors keisti nemato prasmeés. Galima pastebéti, kad
klientai nenori pripazinti, jog turi problemy” (Juriaviciené ir Milkintaite,
2024, p. 82). Tai laikoma reiksminga informacija, kuria jvertines, Juriavi-
Cienés ir Milkintaités (2024) manymu, socialinis darbuotojas turi atlikti
ne tik pagalbininko Seimai funkcija, bet daznu atveju atlikti ir kontrolés
funkcija, nors tam tikrais atvejais Sios funkcijos vykdymas sukelia nei-
giamas kliento reakcijas.

Hossain ir Ahmad (2020) teigimu, svarbu tikéti, kad paslaugy
gavéjai pajégis tvarkytis su kilusiomis problemomis bei netinkamo
elgesio pasekmémis. Biitina klienty nenugalinti. Hossain ir Ahmad
(2020) isskiria refleksijos metoda kaip efektyvig priemoneg, kuri padeda
Zmogui suprasti situacijg, prisiimti atsakomybe uz savo pasirinkimus
ir veiksmus. Biitent reflektavimas, kuris Hossain ir Ahmad (2020) su-
prantamas kaip tikslingas démesio kreipimas j situacija, atvejj, veiksma
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ar kt., pozityviai nusiteikus, jog problemos iSsprendziamos, padeda
prisiimti atsakomybe ir samoningai imtis veiksmy, kad situacijos ir (ar)

problemos biity sprendziamos.

1 LENTELE. MOKSLININKU REKOMENDACIJOS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

Didinti savo finansinio rastingumo
kompetencija

Atlikti finansinio rastingumo testus su
socialiniy paslaugy gavéjais

Skirti daugiau démesio motery finan-

Skatinti socialiniy paslaugy gavéjus ref-

sinio rastingumo ugdymui lektuoti

Atlikti ne tik pagalbininko, bet ir kontro-
lieriaus funkcija

Padéti sudaryti Seimos biudzeta

Motyvuoti socialiniy paslaugy gavéjus
prisiimti visg atsakomybe uz savo /
Seimos finansine padétj ir jgalinti imtis

reikiamy poky¢iy

TYRIMO METODOLOGIJA

Finansinio rastingumo ugdymo socialinio darbo kontekste tyrimas
atliktas 2024 m. rugséjo—spalio ménesiais. Jo tikslas buvo iSanalizuoti
finansinio rastingumo ugdymo praktika socialinio darbo kontekste.
Cia buvo itin svarbu atkreipti démesj j socialiniy darbuotojy perspek-
tyvas, patirtis ir $io meto kasdienj konteksta. Tai, pasak Gaizauskaités
ir Valavicienés (2016), pasiekiama bitent kokybiniy tyrimy déka.
Pasirinktas i$ dalies strukttiruotas interviu leido ne tik atskleisti socia-
liniy darbuotojy patirtis, gauti informatyviy duomeny, bet ir, kaip
nurodo Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017), prisiliesti prie reiskinio
ir proceso isgryninimo. IS dalies dél struktiiruoto interviu galima
,lengviau suprasti tiriama problema, atskleisti visiskai netikétus ir i$
anksto nenumatytus tiriamos problemos aspektus” (Rupsiené, 2007,
p. 65). Siame tyrime pateikti duomenys padeda suprasti ne tik finan-
sinio rastingumo ugdymo svarba, bet ir atskleidZzia unikaly socialiniy
darbuotojy darbo konteksta, skatina atkreipti démesj j socialinio darbo
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kokybés gerinima, atsizvelgiant j visuomenés ir socialinio konteksto
poky¢ius ir i$ to kylancius poreikius.

Atlikti 7 i$ dalies struktiiruoti interviu. Visi vykdyti su 2024 m. rug-
séjo—spalio ménesiais Kauno mieste dirbusiais socialiniais darbuotojais,
kurie atliko tiesioginj darba, ugdydami suaugusiyjy socialiniy paslaugyu
gavéjy socialinius jgidzius.

Tyrimo imtj sudaré:

® 2 socialiniai darbuotojai, dirbe su Kauno apskrityje bausme

atliekanciais suaugusiaisiais;

* 1respondentas, dirbes socialinj darbg X Kauno m. nevyriausy-

binéje organizacijoje;

* 4 asmenys, dirbe X Kauno m. socialines paslaugas teikiancioje

istaigoje.

Tyrime dalyvavo 6 moterys ir 1 vyras. Tyrimo imtis sudaryta re-
miantis patogiosios atrankos metodu. Interviu vykdyti miSriu badu
(kontaktiniu / nuotoliniu).

Analizuojant finansinio rastingumo ugdymo socialinio darbo kon-
teksta, surinkus tyrimo duomenis bei pritaikius turinio analizés metoda,
buvo i$skirtos astuonios kategorijos. Sesios i$ jy susijusios su socialiniais
darbuotojais ir pazymi tokius aspektus kaip ju:

e  Zziniy / kompetencijy ugdymo poreikis;

*  kompetencija finansinio rastingumo klausimais;

e identifikuojamos socialiniy paslaugy gavéjy finansinio neras-

tingumo problemos;

e indélis, siekiant socialiniy paslaugu gavéju poky¢ciy finansy
srityje;

e rekomendacijos dél valstybés skiriamos finansinés paramos
socialiniy paslaugy gavéjams;

e rekomendacijos dél finansinio rastingumo ugdymo priemoniy.

Kitos dvi susijusios su socialiniy paslaugy gavéjais ir atsako j klau-
simus:

e Kokius vertinimo kriterijus taikydami socialiniai darbuotojai
nustato socialiniy paslaugy gavéjy finansinj rastinguma?

e Kokj poreikj kreiptis j socialinius darbuotojus finansiniais klau-
simais iSsako socialiniy paslaugu gavéjai?
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TYRIMO REZULTATAI

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJYU FINANSINIO RASTINGUMO
VERTINIMO KRITERIJAI

Visy pirma tyrimu siekta suZinoti, kokiais kriterijais vadovaudamiesi ir
kokius klausimus uzduodami socialiniy paslaugy gavéjams socialiniai
darbuotojai jvertina, ar Seima finansiskai rastinga.

1 lenteléje iSryskintos subkategorijos, atskleidziancios, kaip sociali-
niai darbuotojai vertina socialiniy paslaugy gavéjy finansinj rastinguma.
Respondenty teiginiai leido atpazinti keturis finansinio rastingumo
vertinimo kriterijus: Seimos skolos, biudZeto planavimas, skurdo riba,
uzimtumo statusas.

Interviu metu surinkti duomenys rodo, kad $esi ir septyniy tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, vertindami Seimos finansinio rastin-
gumo lygj, atsizvelgia j Seimos gebéjima planuoti biudzetq. Socialiniai
darbuotojai klausia, kaip jie paskirstyt geba pajamas ir islaidas, ar pirmiausia
rilpinasi mokesciais, maistu, vaiko poreikiais (R6), teiraujasi, ar teisingai pa-
skirsto lésas <...> Kiek jvertina savo galimybes taupymui? (R3) ir pan.

Duomenys rodo, kad kitas svarbus finansinio rastingumo vertinimo
kriterijus yra Seimos skolos. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad verti-
nant, ar Seima finansiskai rastinga, bando issiaiskinti, ar Seima laiku apmoka
mokesCius ir kitus jsipareigojimus (R2), teiraujasi, ar turi jsiskolinimuy.

Du tyrimo respondentai teige, kad siekia jvertinti ir Seimos skurdo
lygi — stebi jos gyvenimo salygas. Skurdzios aplinkos identifikavimas
jilems yra tam tikras signalas.

Ketvirtas identifikuotas kriterijus, vertinant Seimos finansinj rastin-
guma, — uzimtumo statusas. Teiraujantis respondenty, kokiais kriterijais
remdamiesi jie sprendzia, ar Seima finansiskai rastinga, vienas juy nurode,
kad dirbdamas su Seima bendrauji apie tai, ar dirba (R7).
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2 LENTELE. SOCIALINIU PASLAUGUY GAVE]U FINANSINIO RASTINGUMO VERTINIMO
KRITERIJAI

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Seimos skolos |,Visada pasiteirauju, ar Seima neturi jsiskolinimy” R2

,,Ar Seima turi jsiskolinimy, ar turi jsiskolinimy antstoliams” R5
,Ar skoly neturi, ar racionaliai paskirstyti pajamas geba, kad i3
to, ka gauna, iSgyventy ir neprisidaryty skoly” R6

,Klausi, ar turi jsiskolinimy uz komunalines paslaugas. Biina,
prasitaria apie antstolius” R7

Biudzeto pla- |, I8 bendro iSprusimo jvertini, pagal bendra pokalbj matai, ar
navimas Svaisttinas, ar taupo” R1

,Ar daro savo analize praéjusio ménesio, kur isleido pinigus ne
pirmam bitinumui. Ar pagalvoja apie nenumatytas aplinkybes,
kai prireikia piniginiy i$laidy” R3

,Klausimai apie biudZeto planavima” R4

,Klausimai apie Seimos biudzeto planavima, pajamy paskirsty-
ma”“ R5

Skurdo riba ,Arba dar matai, kad skurdas seimoje <...> matai, kad vaikai
nepriziaréti” R5

,Jeigu matai, kad, tarkim, skurdziai gyvena <...> bet buitis, jeigu
néra grazi, taip sakant, tai nebatinai parodo, kad finansiskai
nerastingi” R7

Uzimtumo ,Bendrauji apie tai, ar dirba, jeigu nedirba, tai kodel” R7
statusas

Siuo atveju svarbu pastebeéti, kad vertinant finansinj rastinguma
reikéty remtis gerokai daugiau kriterijy, vadovaujantis pacia finansinio
rastingumo savoka ir jos sudedamosiomis dalimis. Pabréziama, kad
finansinis rastingumas — tai asmens zinios ir gebéjimai tinkamiausiu
btidu pritaikyti informacija apie namy tikio finansy valdyma, taupymo
bei biudZzeto klausimus, riziky valdyma (skoly / paskoly / investavimo
ir draudima), valstybés taikomus mokescius bei vyraujancia pensiju
sistemg (Lusardi ir Mitchell, 2014; Kvieskieng, 2016).

IS 2 lenteléje pateikiamy duomeny ir teorinéje dalyje apibréztos
finansinio rastingumo savokos matyti, kad Siame tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy parinkty finansinio rastingumo kriterijy neuztenka
kritiskai jvertinti socialiniy paslaugy gavéjy finansinj rastinguma, nes
jis vertinamas ne pagal visus finansinio rastingumo kriterijus.
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Nattiraliai kyla klausimas, kokios priezastys lemia neissamy ver-
tinima. Visgi atsakyma sufleruoja mokslininky tyrimai (Henning ir
Lucey, 2017; Balkyté ir kt., 2017). Teigiama, kad socialiniai darbuotojai
iSreiSkia nuomone apie nepakankama savo finansinio rastingumo
kompetencija.

Sio tyrimo kontekste, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe
bei norint uztikrinti ilgalaikiy ir esminiy teigiamy poky¢iy vystymasi
dirbant su socialinémis visuomenés problemomis / isstikiais, itin svarbus
paciy specialisty pozitris ne tik j tam tikrg situacija / problema, bet ir
tinkamas nusiteikimas, noras prisidéti prie teigiamy poky¢iy inicijavi-
mo, pasitikéjimas savo ziniomis, kompetencija. Tyrimu siekta surinkti
papildomy duomeny apie socialiniy darbuotojy poreikj gilinti savo
Zinias ir kompetencijas finansinio rastingumo srityje. Siuo atveju idrys-
kéjo dvi skirtingos nuomonés, atsispindincios visiSkai priestaringose
subkategorijose: poreikio mokytis néra ir poreikis mokytis yra.

SOCIALINIY DARBUOTOJU FINANSINIO RASTINGUMO
KOMPETENCIJA

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar jzvelgiate poreikj pats / pati, kaip
socialinio darbo specialistas / specialisté, gilinti finansinio rastingumo
zinias. Vienu atveju gautas atsakymas, kad jauciuosi finansiskai rastinga
(R2), kitu atveju respondentas (-€¢) nurodé, kad socialiniy darbuotojy
finansinio rastingumo kompetencijos ugdymas nereikalingas, teige:

Nemanau, kad miisy specialistam tai labai reikalinga (R1).

Kaip matyti 3 lenteléje, tik keturi i$ septyniy respondenty teigiamai
vertino socialiniy darbuotojy finansinio rastingumo ziniy ir kompeten-
cijos ugdyma, nurodeé, kad poreikis yra (R3), gal paranku biity iSmanyti
(R1) ir pan.

Gauti duomenys parodé, kad nuomonés finansinio rastingumo kom-
petencijos ugdymo klausimu nebfitinai sutampa.
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3 LENTELE. SOCIALINIY DARBUOTOJY FINANSINIO RASTINGUMO ZINITY / KOMPETENCIJY
UGDYMO POREIKIS

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Poreikio mo- |,,Siuo metu ne” R4
kytis néra ,Poreikio néra” R5
,,Bet §iai dienai tai néra” R7

Poreikis mo- |, IS kitos pusés, gal paranku biity iSmanyti ir finansinio rastingu-
kytis yra mo tema” R1

,Taip <..>reikalinga” R3

,Visada galima, neprosal, tai visai uz. Nesakau, kad triiksta, bet
jeigu bty galimybé, visai naudinga bty pagilinti Zinias, tad
poreikis gal kiekvienam darbuotojui, manau, biity, reikalinga
tai” R6

,Visada galima tobuléti ir daugiau zinoti <...> Galimai, jeigu tu-
réciau klienty, kurie <...> nezinoty, kaip elgtis su pinigais, tada

poreikis man bty ir noréciau ty ziniy” R7

Siekiant geriau suprasti, kas lemia skirtingus pozitirius, gilintasi ir
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy kompetencijq finansinio ras-
tingumo ugdymo klausimais. Respondenty teirautasi, kokig finansinio
raStingumo informacijg mano turintis / turinti teikti (kokiais finansiniais
klausimais Seimg konsultuojate, kokiy finansiniy patarimy duodate).
Perzitiréjus tyrimo dalyviy atsakymus (Zr. 4 lentele) matyti, kad isryskéjo
tik trys kompetencijy klausimy sritys (subkategorijos) — akcentuojama
darbuotojy kompetencija konsultuoti biudzeto planavimo klausimais,
minima, kad socialiniai darbuotojai konsultuoja socialiniy paslaugy
gavéjus ir / ar pataria apie biudzeto planavimg (R4); kaip teisingai paskirstyti
pajamas. Jvertinti biitiny islaidy prioritetus (R3) ir kt.

Vieno (-s) respondento (-és) paminéta kompetencija ir gebéjimas
konsultuoti su skyrybomis susijusiais finansiniais klausimais, konkre-
Ciai — alimenty tematika ir kompetencija konsultuoti finansinés paramos
klausimais.

Nepaisant to, jog tik dalis respondenty nurodé, kad jzvelgia poreikj
gilinti Zinias ir tobulinti kompetencija finansinio rastingumo klausimais,
paprasius jvertinti turimg kompetencija, nurodé, jog triiksta ziniy bei
kompetencijos, kad galéty tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy gavéju
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finansinio rastingumo lygj ir prireikus ugdyti ju finansinio rastingumo
kompetencija.

4 LENTELE. SOCIALINIQ DARBUOTOJU KOMPETENCIJA FINANSINIO RASTINGUMO

KLAUSIMATS
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Biudzeto plana- |, Konsultuojam, kaip pinigus leist <...> bandai paprotint, kad

vimas pirkinius persireguliuoty. <...> Zitiréti savo biudzeta, kaip,

kam, kiek isleidzia pinigy. Mokai atkreipti démesj j poreikius
ir prioritezuoti, kad neturéty finansiniy bédy” R1

,Nuolat domiuosi, ar susimokeéjo visus jsipareigojimus” R2
~Mokomi paskirstyti savo pajamas ir iSlaidas, skatinu drauge
sudaryti planus” R5

,Kaip gebéti paskirstyti gaunamas pajamas. Darom pajamy-
islaidy zurnaliuka, kaip iSgyventi ta ménesj, kad apgalvoty”

R6
Su skyrybomis ,, Konsultuoju Zmones dél, pavyzdziui, skyryby, kada reikia
susije finansiniai | nusistatyti alimentus, konsultuoju, kur kreiptis, kaip paruosti
klausimai dokumentus antstoliams, jeigu vienas nemokus” R7
(alimenty tema)
Finansiné pa- ,Kai reikia, kad i ,Sodra” pasikreipty iSmoky” R7

rama

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis atsiskleidé, kad finan-
sinio rastingumo samprata ir sagvoka neapima tokios tematikos kaip
iSmoky, valstybés finansiniy paskaty klausimai, nes i$ esmés valstybés
lygmeniu siekiama, kad kiekvienas suauges, sveikas ir darbingo amzZiaus
pilietis, turédamas reikiamy finansinio rastingumo Ziniy ir kompetenci-
ju, gebéty veikti savarankiskai, prisidéty prie valstybés geroves kiirimo,
t. y. biity ekonomiskai aktyvus. Visgi §io tyrimo kontekste fiksuota situa-
cijy, kai socialiniy paslaugy gavéjas motyvuojamas naudotis valstybés
istekliais, Siuo atveju — finansine parama / pasalpa, galimai nugalinant
ji. Siuo atveju kyla diskusinis klausimas — ar socialiniy paslaugy gavéju
motyvavimas naudotis valstybés skiriamomis finansinémis iSmokomis
yra vienintelis ir teisingas buidas? Galbuit naudingiau ir greiciau pozi-
tyviy poky¢iy buity pasiekta socialiniy paslaugy gavéjus motyvuojant
aktyviai dalyvauti darbo rinkoje ir siekiant jgalinti spresti susidariusias
keblias finansines situacijas.
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SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU POREIKIS KREIPTIS |
SOCIALINIUS DARBUOTOJUS FINANSINIAIS KLAUSIMAIS

Siekiant geriau suprasti situacija, tyrimo respondenty teirautasi, kokios
su finansiniais klausimais susijusios pagalbos kreipiasi / praso klientai.
Socialiniy darbuotojy pateikti atsakymai buvo suskirstyti j 4 subkate-
gorijas (zr. 5 lentelg).

5 LENTELE. SOCIALINIQ PASLAUGU GAVE]U POREIKIS KREIPTIS | SOCIALINIUS DARBUOTOJUS
FINANSINIAIS KLAUSIMAIS

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Finansinés paramos ,Kreipiasi <...> dél pagalbos, kad <...> apripinti reikia-
klausimai mais daiktais” R4

,Dazniausiai praso paramos maistu, drabuziais, jvairiais
daiktais” R5

Su skyrybomis susije |, Tai pagrinde dél alimenty” R7

finansiniai klausimai
(alimenty tema)

Darbo susiradimo ,Kaip gauti pajamu, susirasti darbg” R3

klausimai

Nesikreipia dél finan- |, Jeigu Seima iSsilavine, dirba, gauna pajamas, jie neis-
siniy klausimy sako, kad susiduria su finansiném problemom. Skyrybi-

ninkai nesiskundzia, samdo teisininkus, tai brangu, bet
jie tvarkosi, problemy finansiniy néra” R5

»Kad patys kreiptysi, tai retai btina. AS kai dirbu, tai pati
matau, tada pradedu dirbti tais finansy klausimais, bet
patys jie retai sako, kad reikia” R2

Didelis sio tyrimo atradimas yra tai, kad prie socialiniy paslaugy
gavéjuy poreikio gauti pagalba finansy klausimais buvo pazymima ir
tai, jog i socialinius darbuotojus nesikreipiama dél finansiniy klausimu.
Socialiniai darbuotojai dalijosi patirtimi, kad

patys klientai nepraso pagalbos finansiniais klausimais (R2).

Kai kuriems darbuotojams net nebuvo pasitaike, kad klausty (R1) ar
prasyty socialinio darbuotojo patarimo finansy tema. Kelis kartus buvo
paminéta, kad patys socialiniai darbuotojai, matydami poreikj, inicijuoja
pokalbius finansy klausimais. Tai iliustruoja jy teiginiai:
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Gal tu pats norédamas padaryt jtakq Sneki apie tai (R1).

Cia turbiit daugelis kolegiy taip, kiek pacios rodom iniciatyvos tuo
klausimu padirbét, tiek ir biina (R6).

Visgi kitais atvejais socialiniai darbuotojai turéjo patirciy, kai socia-
liniy paslaugy gavéjai kreipési j juos dél finansiniy klausimy. Tyrimas
atskleidé, kad kartais kreipiamasi finansinés paramos, darbo susiradimo
ar alimenty klausimais.

IS esmeés Si tyrimo dalis skatina platesnes diskusijas ir tyrimus,
siekiant suprasti, kodél socialiniy paslaugy gavéjai nesikreipia j socia-
linius darbuotojus finansy klausimais, o kai kreipiasi, kodél tik tokiais
klausimais. J[domu suprasti platesnj konteksta, suzinoti didesnés tyrimo
imties patirtis.

SOCIALINIY DARBUOTOJUY IDENTIFIKUOJAMOS SOCIALINIY
PASLAUGU GAVEJU FINANSINIO NERASTINGUMO PROBLEMOS

Kokybinis tyrimas, kurio esmé yra pazvelgti j situacijg, problema ar
reiskinj detaliau, ?velgi i realias Zmoniy patirtis (ZydZitnaité ir Saba-
liauskas, 2017), Siuo atveju leido patyrinéti informanty nuomone apie
socialiniy darbuotojy identifikuojamas socialiniy paslaugu gavéjy fi-
nansinio nerastingumo problemas. Kaip matyti 6 lenteléje, respondenty
atsakymai leido suformuoti 7 subkategorijas ir jvardyti identifikuojamas
problemas i$ jvairiy perspektyvy.

Socialiniy darbuotojy dazniausiai akcentuotos finansinio neras-
tingumo problemos yra: negebéjimas tvarkytis biudzeto klausimais,
netinkamas pozitiris / pozicija finansy valdymo klausimais ir finansinio
rastingumo ziniy trikumas. Subjektyviu socialiniy darbuotojy pozitiriu,
yra atvejy, kai

gal is Seimos atéjes modelis netinkamas. <...> Pats tas mentalitetas
Zmogaus <...> kiti susitaiko su situacija prasta, sutinka gyventi is ty

pasalpy. PoZiiiris netinkamas, noro stoka, net nenori kai kurie gerai gy-
venti (R1).
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6 LENTELE. SOCIALINIU DARBUOTOJUY IDENTIFIKUOJAMOS SOCIALINIYU PASLAUGUY
GAVE]IJ FINANSINIO NERASTINGUMO PROBLEMOS

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Realus pajamy trii-
kumas

,,geimq, kurios susiduria su finansiniu nerastingumu,
pajamos yra nedidelés, asmenys turi sveikatos sutrikimy.
Dél Sios priezasties Seimos susiduria su sunkumais pa-
skirstant iSlaidas, nes pajamy dazniausiai neuztenka net
maistui” R5

tis biudzeto klausi-
mais

Neproporcingai dide- | ,Isiskolinimai, kurie peraugo j antstolius” R7
lés skolos
Negebéjimas tvarky- |, Yra Seima, kuri iSleidzia daugiau nei uzdirba” R2

,Problema — neteisingai paskirstant gautas pajamas” R3
»I8laidy neplanavimas” R4
,,Gal negebéjimas planuoti savo biudzeto” R7

Finansinio rastingu-
mo ziniy trikumas

»Nes dauguma su grynais pinigais nesusitvarko, tritksta
iSprusimo” R3

»NeiSprusimas, ziniy trilkumas” R4

,Nemoka to jie, kad pirmiau susimokét, kas bttina, prio-
ritety nemoka susidéliot, pagal tai, kad yra svarbiau, ka
galima atidét” R6

Piktnaudziavimas
valstybés ismokomis /
parama

»Net ir ty iSmokuy, socialiniy pasalpy mokéjimas galéty
biiti trumpesniu terminu, nes yra piktnaudziaujama, jiem
nesinori dirbti, nes neapsimoka” R6

Netinkamas poziii-
ris / pozicija finansy
valdymo klausimais

,Negalvojama apie rytdieng” R3

,,Per lengvas pozitris” R4

,Pripranta, tas yra blogai, nes daugybé yra, kurie gali
dirbti, fiziSkai pajégtis, vaikai ugdymo jstaigas lanko, gali
dirbti, bet nenori” R6

Atsakomybés tritku-
mas

,Atsakomybés uz save ir artimuosius stoka” R4

Respondentai jvardija atvejus, kai yra stoka Ziniy Sitoj sferoj (R1), ne-

gebama tvarkytis su biudZetu:

jie nejvertina biitiny islaidy, kad neteikia pirmenybés biitinom prekém,
biitiniem dalykam. Biina, kad pinigus isleidZia net procediirom groZio, o

paskui skundzZiasi, kad neliko pinigy mokesciams ar maistui (R6).

Socialiniy darbuotojy pastebéjimu, identifikuojamos ir kitos prob-
lemos, pavyzdziui, realus pajamy tritkumas, neproporcingai didelés
skolos. Visgi nerima kelia ir tokios problemos kaip socialiniy paslaugy
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gavéjy atsakomybes triukumas ar piktnaudziavimas valstybés iSmoko-
mis / parama.

Siuo atveju kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys leido atskleisti
realias socialiniy paslaugy gavéjy problemas. Identifikavus problemas,
kurias tenka spresti socialiniams darbuotojams, galima efektyviau ies-
koti pagalbos priemoniy bei siekti teigiamy pokyciy.

TRANSFORMUOJANTIS SOCIALINIS DARBAS - SPECIALISTUY
INDELIS, SIEKIANT TEIGIAMUY SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJUY
POKYCIY FINANSUY SRITYJE

Atliktas tyrimas padéjo identifikuoti ir transformuojancio socialinio
darbo rezultatus. Transformuojantis mokymasis padeda suaugusiajam
keisti savo asmenybe, bresti ir tobuléti, nes kyla poreikis imtis veiksmuy,
siekiant pasikeisti ir pakeisti savo socialing aplinka, praktika (Adomai-
tiené, Zubrickiene, 2016). Pasak Kolbergytés (2016), transformuojantis
mokymasis yra apie asmens mastymo pokycius, kai jis formuoja naujus
ugdymosi tikslus, kuria prielaidas , kardinaliems poky¢iams politiniu
ar socialiniu lygmeniu. Pagrindiniai efektyvaus transformuojancio mo-
kymosi proceso veiksniai tampa asmens branda ir tvirtas pasirengimas
keistis bei savarankiSkos valios pastangos ugdytis” (Kolbergyte, 2016,
p. 221). Siuo atveju respondenty buvo klausiama, ar jie turéjo trans-
formuojanciy pavyzdziy, kai jy suteiktos finansinio rastingumo Zinios
padaré reiksSmingy pokyciy Seimy gyvenime?

Tyrimas atskleidé, kad tik trys i$ septyniy tyrime dalyvavusiy so-
cialiniy darbuotoju galéjo prisiminti, reflektuoti ir nupasakoti tokiy
atvejy patirtis. Tai rodo, kad transformuojanciy patirciy btina. Socialiniy
darbuotojy atsakymai leido identifikuoti subkategorijas (zr. 7 lentele).
Atsakymai atskleidé, kad specialisty déka buvo atvejy, kai Seimoms
padéta padidinti pajamas, sumazinti skolas ir jgalinti grjzti i darbo rinka.
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7 LENTELE. TRANSFORMUOJANTIS SOCIALINIS DARBAS — SPECIALISTY INDELIS, SIEKIANT
TEIGIAMY SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY POKYCIY FINANSY SRITYJE

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Pagalba padidinti Seimos paja- | ,,Kai asmuo pasikreipé, <...> kad bty paskirti alimentai.
mas — susitvarkyti alimenty /| Buvo dar atvejy, kai padéjau pildyti dé¢l antstoliy do-
kity iSmoky dokumentus kumentus, tada gavo iSmoky. Iki mangs to nepadaré jie
savarankiSkai“ R7

Pagalba tvarkytis su Seimos |,,Kazkiek Seimy yra, kurios sugebéjo iSsimokéti skolas
skolomis antstoliam ir iSsilaikyti be skoly, be antstoliy, kai finansi-
n¢ atsakomybe prisiémé uz save <...> suprato, kad kitaip
pinigélius reikia valdyt™ R6

Motyvavimas padidinti $eimos | ,,Kai skatini jsidarbinti ir zmogus jsidarbina, dziaugiasi
pajamas — klienty grjzimas | | pastoviom pajamom <...> kad jauciasi finansiskai stabi-
darbo rinka liau“ R1

I8 tyrimo respondenty pateikty duomeny matyti, kad socialiniams
darbuotojams pavyksta prisidéti prie reikSmingu poky¢iu. Specialisty
dalijimasis geraja patirtimi ir praktika galéty biiti vienas iS metody puo-
seleti kity specialisty finansinio rastingumo kompetencija ir motyvuoti
aktyviau jsitraukti j socialiniy paslaugy gavéjy finansinio rastingumo
ugdyma, kai identifikuojamas toks poreikis.

SOCIALINIU DARBUOTOJU REKOMENDACIJOS, SIEKIANT
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU EKONOMINIO |JGALINIMO

Dar vienas svarbus Sio kokybinio tyrimo akcentas — socialiniy darbuo-
tojy rekomendacijos. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ka specia-
listai mano apie valstybés skiriama jvairig finansing parama Seimoms,
ir iSgirsti patirtimi pagrista pozitrj bei praktines rekomendacijas, kuriy
pagrindu galétume susidaryti platesnj valstybés skiriamos Seimoms
paramos panaudojimo vaizdinj bei ieskoti efektyvesnio istekliy panau-
dojimo (Zr. 8 lentele).

Kaip rodo tyrimo duomenys, socialiniai darbuotojai identifikuoja
pasikartojancia socialiniy paslaugy gaveéjy netinkamo elgesio tendenci-
ja — piktnaudziavima nedarbo iSmoky sistema:

piktnaudZiauti pradeda, pavyzdzZiui, nenori grizti j darbg, nes nuims
ismokas, socialines paramas tuomet. Jie sako, kad dirbti neapsimoka (R6).
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8 LENTELE. SOCIALINIU DARBUOTOJY REKOMENDACIJOS DEL VALSTYBES SKIRIAMOS
FINANSINES PARAMOS SOCIALINIY PASLAUGU GAVE]AMS

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Derety trumpinti »Socialines pasalpas gaunantys asmenys nemotyvuoti
nedarbo iSmoky laiko- |ieskotis darbo ir jj iSlaikyti, taip pat nesistengia jgyti
tarpi specialybe ir dalyvauti darbo rinkoje. Manau, kad socia-

linés pasalpos, mokamos ilgus metus, tik mazina moty-
vacija gerinti savo finansine padétj” R5

,,Galbuit turéty buti terminai kitokie socialiniy iSmoky,
nes atkreipiu démesj, kad piktnaudziauti pradeda,
pavyzdziui, nenori grjzti j darbg, nes nuims iSmokas,
socialines paramas tuomet. Jie sako, kad dirbti neapsi-
moka” R6

»Gal galim pagrieztinti uzimtumo tarnybos tvarka, pa-
skatinti, kad zmoneés eity darbintis” R7

Galima padidinti socia- |, Finansiné pagalba bitina ir jos reikéty daugiau toms
lines iSmokas tikslingai | Seimoms, kurios tvarkingai augina vaikus, pavyzdziui,
visuomeneés daliai kai tévai dirba” R4

,Manau, kad finansiné parama, iSmokos turéty buti
didinamos asmenims, kuriems nustatytas nejgalumas,
dirbantiems asmenims, taciau maZzas pajamas gaunan-
tiems” R5

Tam tikrais atvejais ,,Gal tikslinga maisto kortelém padét, ne pinigine forma
socialine pagalba deré- |<...>nes pinigus panaudoja ne ten, kur reikia” R1

ty teikti ne piniginémis |, Maziau grynyjy pinigy, o daugiau kity tiksliniy pa-
iSmokomis naudojimo biidy, kai yra biitinumas <...> Tikslinga bty
tos maisto kortelés, korteliniu baidu ta parama” R3

Finansines iSmokas ,Patartina, kad skiriamos, gaunamos pajamos biity per
moketi kas savaite (ne | ménesj iSdalinamos j savaites, nes gavus pinigy uz me-
karta per ménesj) nesj jsivaizduoja, kad dabar tai milijonierius” R3
Deréty motyvuoti ,Reikeéty atkreipti démesj ir teikti pagalba, kuri auginty
socialiniy paslaugy Zmogaus motyvacija gyventi geriau” R2

gavéjus siekti teigiamy

pokyciy

Jie rekomenduoja trumpinti ar kitaip sugrieztinti nedarbo iSmoky
mokéjimo laikotarpj (Zr. 8 lentele). Socialiniai darbuotojai nurodo, kad
tam tikrais atvejais socialine pagalba deréty teikti ne piniginémis iSmo-
komis, tarkime,

jeigu seima turi priklausomybiy alkoholio, narkotiky ar kity psicho-
tropiniy medziagy, tada galima gauti pinigus, pavyzdziui, j ,Maxima”
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kortele. <...> Jeigu yra tikimybé, kad Zmogus isleis pinigus ne pagal paskir-

ti <...> tada pakreipti tq pagalbg, kad gauty ne pinigine forma (R7).

Prie rekomendacijy tyrimo dalyviai nurodo ir tai, kad kai kuriais
atvejais prasminga finansines iSmokas gauti kas savaite (ne karta per
ménesj) dél nepakankamo finansinio rastingumo lygio ir negebéjimo
adekvaciai vertinti Seimos finansinés padéties. Socialinis (-é) darbuotojas
(-a) pastebéjo, kad reikia nepamirsti ir motyvuoti socialiniy paslaugy
gavéjus siekti teigiamy pokyciy, t. y. padéti didinti Zmogaus motyvacijq
gyventi geriau (R2).

Svarbu ir tai, kad socialiniai darbuotojai pastebi ir sistemos spragu.
Respondentai kaip rekomendacijq nurodo socialiniy iSmoky didinima
tikslingai visuomeneés daliai, pavyzdZiui,

asmenims, kuriems nustatytas nejgalumas, dirbantiems asmenims, ta-
¢iau mazas pajamas gaunantiems (R5).

Atliekant duomeny analize, interviu metu surinkti duomenys at-
skleidé net penkias rekomendacijas dél valstybés skiriamos finansinés
paramos socialiniy paslaugy gavéjams.

9 LENTELE. SOCIALINIIJ DARBUOTOJU REKOMENDACIJOS DEL FINANSINIO RASTINGUMO
UGDYMO PRIEMONIUY

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Informacinis lanks- |, Gal reikty lankstinuko apie tai, kur Zmones moko finansi-
tinukas nio rastingumo jgudziy” R5

Nemokamos finan- | ,Nedaug yra informacijos dél galimybés kreiptis konsul-
sinio rastingumo | tuotis finansinio rastingumo klausimais” R5

konsultacijos ,,Gal turéty buti konsultacijos <...> nemokamos” R7
Nemokami kon- ,Gal biity gerai Seimom grupé, kur galéty mokytis apie
taktiniai finansinio |finansus. Manau, jei atsirasty mokymuy, grupiy apie finan-
rastingumo mo- sus, atsirasty ty Seimy, kurios ateity paklausyt <...> Nauda
kymai buty” R1

,Gal biity galima seminariuka paciom Seimom padaryt,
kad gyvai jie paklausyty, gal efektyviau nei lankstinukas.
Informacija gyvai yra naudingas reikalas. Gali biit ir vien-
kartinis seminaras, bet patarimy gyvai kad gauty, kas pa-
aiskint, padiskutuot, kaip geriau valdyt finansus” R6
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Apzvelgus finansinio rastingumo problemas socialinio darbo kon-
tekste bei unikalias specialisty patirtis, apibendrinant tyrima, socialiniy
darbuotojy buvo praSoma pateikti rekomendacijas, kas jiems padeéty
ugdyti socialiniy paslaugy gavéjy finansinio rastingumo kompetencija.
Kaip matyti 9-oje lenteléje, jvardytos trys rekomendacijos (subkate-
gorijos). Socialiniai darbuotojai mano, kad prie socialiniy paslaugy
gavéjy finansinio rastingumo didinimo prisidéty finansinio rastingumo
konsultacijos bei mokymai, prasminga biity ir dalomoji priemoné —
lankstinukas, kuriame bty susisteminta informacija apie finansinio
raStingumo ugdymo paslaugy teikéjus. Priduriama, kad jZvelgiamas ne
tik socialiniy paslaugy gavéjy finansinio rastingumo mokymy poreikis,
bet gal mokymy reikéty socialiniam darbuotojam (R7).

Interpretuojant 9-oje lenteléje esancius duomenis, prieita prie jzval-
gos, kad finansinio rastingumo ugdymo priemonés socialiniy paslaugy
gavéjams turéty buti nemokamos — turéty biiti mokymai ar konsultacijos
nemokamos (R7), vykdomos kontaktiniu badu.

ISVADOS

Apibendrinus kokybinio tyrimo metu gautus duomenis galima teigti,
kad tyrimas atskleidé finansinio rastingumo ugdymo svarba socialinia-
me darbe, pabrézé butinybe didinti socialiniy darbuotojy kompetencija
ir su tyrimo dalyviy pagalba, pateiké konkreciy rekomendacijy, kaip
gerinti finansinio rastingumo lygj ir skatinti socialiniy paslaugu gavéju
ekonominj jgalinima. Apibendrinus mokslininky jZvalgas galima teigti,
kad socialinio darbo kontekste reikia skatinti socialiniy paslaugy gavéju
finansinj savarankiskuma, kelti tiksla padéti asmenims siekti autono-
mijos finansy srityje. Tai rekomenduojama daryti visy pirma didinant
paciy socialiniy darbuotojy finansinio rastingumo kompetencija, savo
ir socialiniy paslaugy gavéju finansinio rastingumo zinias pasitikrinti
profilaktiskai, atliekant finansinio rastingumo testus. Mokslininkai ir
ekonomistai didelj démesj rekomenduoja atkreipti j motery finansinj
rastinguma ir jo ugdyma. Akcentuojama, kad, siekiant ugdyti finan-
sinj rasStinguma, deréty skatinti zmones reflektuoti apie savo elgesj su
pinigais ir ne tik padéti jiems spresti finansinius issukius, bet ir esant
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poreikiui, pavyzdziui, pastebéjus netinkama elgesj su pinigais, atlikti
kontrolés funkcija. Tam tikrais atvejais, pavyzdziui, kai kalbame apie
zemesnj finansinj rastinguma turin¢ius asmenis, rekomenduojama socia-
liniams darbuotojams padéti socialiniy paslaugy gavéjams susidaryti bei
laikytis Seimos biudZeto, minéta kontrolés funkcija Siuo klausimu taip
pat biity reikalinga. Svarbiausia, kad socialiniy paslaugy gavéjai btity
motyvuojami prisiimti visiskq atsakomybe uz savo / Seimos finansine
padétj ir jgalinami imtis reikiamy veiksmy bei poky¢iy.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nuomonés dél poreikio
gilinti savo finansinio rastingumo zinias yra priestaringos. Kai kurie
respondentai jauciasi gana kompetentingi, kiti pripazjsta, kad ju Zinios
néra pakankamos. Svarbu atkreipti démesj, kad paciy specialisty saves
vertinimas néra itin objektyvus. Tyrimas atskleidé, kad jame dalyvave
socialiniai darbuotojai stokoja finansinio rastingumo teoriniy Ziniuy. Re-
miantis paciy specialisty pateiktomis jzvalgomis, fiksuota, kad traksta
ne tik ziniy, bet ir jgiidziy efektyviai taikyti zinias praktikoje. Atsizvel-
gus i gautus duomenis galima daryti iSvada, kad, siekiant uztikrinti, jog
socialiniai darbuotojai biity geriau paruosti dirbti su socialiniy paslaugy
gavéjais ir galéty atliepti visuomenés poreikius bei pasauliniy tendencijy
keliamus lukeséius, deréty siekti didinti socialiniy darbuotojy kompe-
tencija finansinio rastingumo klausimais.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Siame tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai, vertindami Seimy finansinj rastinguma, rémési tik keturiais
kriterijais: Seimos skolos, biudZeto planavimas, skurdo riba ir uzimtumo
statusas. Tai leidzia suprasti, kad finansinio rastingumo samprata
socialiniy darbuotojy praktikoje yra ribota ir neapima visy Sio fenomeno
aspekty. Sio tyrimo kontekste i$vados rodo, kad specialisty socialiniy
paslaugy gavéjy finansinio rastingumo vertinimas néra iSsamus, o tai
gali lemti ir neefektyvias intervencijas, siekiant spresti finansinio neras-
tingumo keliamas problemas.

Svarbia tyrimo jzvalga laikoma tai, kad j socialinius darbuotojus ne
visada kreipiamasi dél finansiniy klausimy, nors rezultatai atskleidzia
problemas, susijusias su socialiniy paslaugy gavéjy motyvacija gerinti
savo / Seimos finansine padetj ir imtis esminiy veiksmy — aktyviai daly-
vauti darbo rinkoje. Tai kelia klausimy dél socialiniy paslaugy teikimo

117



118 RENATA CIUZIENE

politikos ir jos poveikio socialiniy paslaugy gavéju norui siekti geresnés
finansinés padéties. Visgi pasitaiko atvejy, kai jzvelge poreikj socialiniai
darbuotojai inicijuoja pokalbius finansy klausimais. Tyrimo responden-
ty teigimu, tais atvejais, kai praSoma pagalbos finansy klausimais, tai
liecia klausimus apie finansine parama, darbo perspektyvas ar alimenty
klausimus. Sie duomenys koreliuoja su kita tyrimo metu gauta informa-
cija — socialiniy darbuotojy identifikuojamas socialiniy paslaugy gavéju
problemas, susijusias su jy finansiniu nerastingumu. Tai — negebéjimas
tvarkyti biudzeto, finansy valdymo srities Ziniy triikumas, netinkamas
pozitrj i finansus ir atsakomybés stoka. Visgi tyrimo metu fiksuota
pozityviai nuteikianciy atvejy. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai
darbuotojai gali turéti transformuojancia jtakq socialiniy paslaugy gave-
jams, pavyzdziui, padédami jiems padidinti pajamas ir sumazinti skolas.

Respondenty rekomendacijos dél valstybés finansinés paramos
socialiniy paslaugy gavéjams apima socialiniy iSmoky mokéjimo lai-
kotarpio trumpinima ir tikslingesnj iSmoky gavéjy apibrézima, taip
pat paramos teikimo formos pokycius, esant signalams, kad socialiniy
paslaugy gavéjas netikslingai naudosis finansinémis iSmokomis. Pasak
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, Sie sprendimai prisidéty prie
piktnaudziavimo atvejy mazéjimo. Tyrimo rezultatai kviecia permas-
tyti, ar dabartiné socialinés paramos sistema maksimaliai veiksminga,
o galbuit neatsizvelgus i sitilomas alternatyvas tam tikrais atvejais gali
trukdyti socialiniy paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo skatinimui
ir ekonominiam jgalinimui.

Kalbant apie rekomendacijas, socialiniai darbuotojai nurodo, kad
izvelgia ne tik konsultacijy ir mokymy finansinio rastingumo tema
socialiniy paslaugy gavéjams organizavimo poreikj, bet ir pabrézia,
kad tokios paslaugos turéty biiti nemokamos. Tai padéty visiems pagal
poreikj socialiniy paslaugy gavéjams jgyti reikiamy Ziniy ir poky¢iy, pri-
sidéty prie didesnio socialiniy paslaugy gavéjy ekonominio jgalinimo.

Tyrimo ribotumai. Dél nedidelés respondenty imties tyrimo
rezultatai néra reprezentatyvus Kauno apskrities ar visos Lietuvos
situacijos atspindys, pateiktos analizés rezultatai ir iSvados gali buti
traktuojami tik kaip pirminés jzvalgos. Visgi pateikti duomenys yra
svarbtis, nes sudaro prielaidas ateities tyrimams ir analizéms, leidzia
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geriau suprasti socialinio darbo specifika ir socialiniy paslaugy gavéju
charakteristika finansinio rastingumo klausimais.
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RENATA CIUZIENE

KAUNAS CITY SOCIAL SERVICES CENTER, LITHUANIA

FINANCIAL LITERACY IN THE CONTEXT OF SOCIAL WORK
SUMMARY

The article analyses financial literacy development in the context of social
work, using a qualitative research approach to review the experiences of 7
social workers. The research was conducted in autumn 2024 in Lithuania
with social workers from Kaunas County.

The problems identified by the social workers are related to the finan-
cial illiteracy of social service recipients, i.e. inability to manage budgets,
lack of knowledge in the field of financial management, inappropriate at-
titude towards finances, lack of responsibility and even misuse of the so-
cial support system. This raises controversial questions about the policy of
social service provision and its impact on the willingness of social service
recipients to improve their financial situation.

Summarising the findings of the qualitative research, it can be said that
the study has highlighted the need to increase the competence of social
workers and, with the help of the research participants, has provided con-
crete recommendations to improve the level of financial literacy and pro-
mote the economic empowerment of social service recipients. In addition
to the need for financial literacy counselling and training for beneficiaries
of social services, social workers also stress that such services should be
free of charge.
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122 RENATA CIUZIENE

To summarise the researchers’ insights, the most important thing is to
motivate the beneficiaries of social services to take full responsibility for
their own/family’s financial situation and to empower them to take the
necessary actions and changes.

Keywords: social work, financial literacy, financial literacy education, benefi-
ciaries of social services.



