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JGALINANTI SOCIALINIYU DARBUOTOJU
PRAKTIKA, PADEDANTI ASMENIMS SU
INTELEKTO NEGALIA (PATIEMS) SPRESTI
IR SAVARANKISKAI GYVENTI
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Anotacija. 2010 m. ratifikavus Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konven-
cijq, Lietuva jsipareigojo ginti negaliq turinCiy Zmoniy orumq ir pagarbg, taip pat
uztikrinti jiems lygias teises. Sis dokumentas ipareigoja vykdyti konkrecius veiks-
mus nacionaliniu lygmeniu, todél socialiniai darbuotojai tampa svarbiais veikéjais,
siekiant uztikrinti Zmoniy su negalia teises Sioje srityje. Tyrime analizuojama
socialiniy darbuotojy praktika dirbant su asmenimis, turinciais intelekto negalig,
siekiama atskleisti jy patirtj, padedant siems asmenims spresti kasdienius i8sitkius
bei gyventi savarankiskai.

Reik$miniai zodziai: jgalinimas, socialiniai darbuotojai, asmuo su intelekto
negalia.

[VADAS

Siais laikais Zmogaus teisiy tema yra itin aktuali ir daZnai aptariama
visuomenéje, ypac atsizvelgiant j negalig turin¢ius Zmones. 2010 m.
Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konven-
cijg (toliau — Konvencija). Vienas pagrindiniy jos tiksly, pabréziamas
1 straipsnyje, yra ginti negalig turin¢iy Zmoniy orumga ir pagarba;
apsaugoti ir uztikrinti visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis
pagrindinémis laisvémis bei zmogaus teisémis (2006, p. 2). Kaip teigia
Ruskus (2021), sj dokumenta ratifikavusi Salis jsipareigoja jgyvendinti
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ir perkelti Sias nuostatas j nacionaline teise, politikq bei praktika. Pasak
Malinausko ir Kalpokienés (2022), kurie remiasi ir kity autoriy (Haley,
2008) patvirtinimais, Zmogaus teisiy darbuotojai yra socialiniai darbuo-
tojai. Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija Visuotinio socialinio
darbo etikos principy pareiskimu (IASWW, 2018) teigia, jog dirbdami
socialinj darba jie tiesiogiai uztikrina tiesiogines Zmogaus teises ir bet
kokio asmens orumo atkiirima. Svarbu pastebéti, kad, siekiant jgyven-
dinti socialinés jtraukties diskursa, ji veikeé ilga laikg vyraves medicininis
modelis, o $iuo metu stipriai pabréziama zmogaus teisiy uztikrinimo
paradigma (Malinauskas ir Kalpokiene, 2022).

Pabréztina, jog, remiantis 2014 m. patvirtintu tarptautiniu sociali-
nio darbo apibrézimu, socialinis darbas yra profesija, kurios atstovai,
taikydami socialinj teisinguma, pagarba ir Zzmogaus teises, skatina ir
socialine sanglauda, pokycius bei zmoniy iSsilavinima (Irene, 2014).
Socialinio darbo kontekste jgalinimas yra siektinas rezultatas, nes Sis
pozitris pabrézia apsisprendimo ir individualaus pasirinkimo vertybes
bei paremtas zmogaus teisiy koncepcija (Adomaityté-Subaciené, 2019).
Kalbant apie socialinio darbuotojo kaip specialisto jgalinima, pasak
Ruskaus, Mazeikienés, Naujanienés, Motecienés ir Dvariono (2013),
labai svarbu, kad pirmiausia jis pats biity jgalintas, nes tik tokiu atveju
bus jmanomas ir jgalinantis socialinis darbas.

Visgi, kaip pastebi Gudelyté ir Ruskus (2019), atlikta gan mazai
tyrimy ir tuo pat metu neaiskus socialinio darbuotojo kaip pagalbos
priimant sprendimus specialisto bei zmogaus teisiy profesijos atstovo
vaidmenys (Gudelyté ir Ruskus, 2019). Verta atkreipti démesj ir | Sios
temos aktualuma socialinio darbo klienty atzvilgiu: kaip zitirima j Zmo-
nes su negalia, ar jie gerbiami, ar paisoma jy teisiy. Atsizvelgus i situacija
Lietuvoje ir siekiant iSnagrinéti, kaip socialiniai darbuotojai dirba su
zmonémis, turindiais intelekto negalia, pastebima, kad néra atlikta daug
kokybiniy tyrimy, kuriuose bty nagrinéjama socialinio darbuotojo
praktika, dirbant su suaugusiais asmenimis, turinciais intelekto negalia.

Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo siekiama atskleisti
socialiniy darbuotojy praktines patirtis dirbant su asmenimis, turinciais
intelekto negalig. Buvo siekiama:
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1) Pasitelkus zmogaus teisiy perspektyva aprasyti Zzmoniy su negalia
sprendimo priémimo ir savarankisko gyvenimo perspektyvas.

2) Atskleisti socialinio darbo praktikos riisis su intelekto negalig
turinciais asmenimis i$ kritinés teorijos perspektyvos.

3) Istirti, kaip socialiniai darbuotojai jgalina asmenis, turincius inte-
lekto negalia, savarankiskai gyventi bei spresti.

JGALINANTI SOCIALINIO DARBO PERSPEKTYVA SU
7ZMONEMIS, TURINCIAIS NEGALIA

Negalios savoka socialinio darbo lauke daznai vartojama kalbant apie
zmogaus teisiy uztikrinimo visuomenéje jgyvendinima. Pasak Lietuvos
negalios organizacijy forumo (n. d.) pateikto apibidinimo apie inte-
lekto negalios bruozus, Sis spektras gali buti labai platus, pradedant
zmoneémis, kurie kalba sava kalba arba sunkiai kalba, baigiant tokiais,
kurie yra savarankiski ir geba bendrauti jprastai, taciau siekiant juos
pazinti svarbu skirti laiko pagarbiam kontaktui uzmegzti (Lietuvos
negalios organizacijy forumas, n. d.). Jungtiniy Tauty Organizacijos
(toliau — JTO) Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuro (2010) pateik-
tame apibrézime apie negalia pastebima, jog Konvencijoje néra aiSkiai
apibréZtos nejgalumo ar nejgalaus asmens sgvokos, tac¢iau dokumente
nurodytos gairés, susijusios su $ia savoka ir jos svarba Konvencijai.
Preambuléje aiskiai iSdéstytas socialinis pozitiris j nejgaluma, pripazjs-
tama, kad nejgalumas kyla i$ saveikos tarp sveikatos sutrikimy turinciy
asmeny ir pozitrio bei aplinkos kliti¢iy, trukdanciy jiems dalyvauti
visuomenéje lygiomis teisémis su kitais (JTO Vyriausiojo Zzmogaus tei-
siy komisaro biuras, 2010). Kaip pabrézia Ruskus (2021), si Konvencija
remiasi Zmogaus teisiy principais ir siekia sistemiskai uztikrinti socialing
asmeny su negalia jtrauktj, remiantis ju orumu ir laisve, kurios neturi
biti ribojamos jokiomis teisés akty priemonémis. Tai reiskia, kad nega-
lios turinciy asmeny laisveé ir orumas turi biiti gerbiami ir jgyvendinami,
uztikrinant jiems asmening pagalba, prieinamuma prie vieSyjy paslaugu
ir aplinky bei tinkama salyguy pritaikyma, taip siekiant skatinti jy jtrauktj
ir prasminga dalyvavima visuomenés gyvenime.
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Kaip teigia Smart (2004), svarbu gilintis j skirtingus negalios modelius,
nes per juos galima geriau suprasti negalios apibrézimus, kas padeda
suprasti dél negalios atsirandancius poreikius, be to, jais vadovaujamasi
igyvendinant ir formuojant politika. Galima iSskirti tris negalios modelius:
medicininj, socialinj ir Zmogaus teisiy. Kaip pastebi Neuman ir Bryen
(2021), nuo XX a. vidurio, pereinant nuo medicininio socialinio modelio
ir humanistinés negalios orientacijos, poziiiris j Zmones su negalia keitési.
Sie poky¢iai turéjo jtakos paslaugy teikéjy vaidmens konceptualizavimui
bei jy profesiniam rengimui. Zvelgiant i§ Zmoniy su negalia perspektyvos,
medicininis modelis juos vaizduoja kaip turincius fiziniy, jutiminiy ar
psichikos sutrikimy, kuriuos biity galima visiskai iSgydyti ar bent jau
bandyti gydyti (Neuman ir Bryen, 2021). Socialinis modelis negaliq vertina
ne kaip asmens savybe, o kaip kulttrinj konstrukta visuomeneés, kurioje
Zmogus gyvena, o paslaugy teikéjai ar kiti specialistai priima sprendimus
uz negalia turintj Zmogy net ir klausimais, kurie nesusije¢ su sutrikimu
(Brants ir Schippers 2016). Galiausiai Zmogaus teisiy modelis, kaip teigia
Geniené (2021), pabrézia pamatines asmens vertybes ir teises, neakcentuo-
ja negalios kaip $iy teisiy paZeidimo. Sis modelis yra issamus, suvienodina
visy visuomenés grupiy lygybe jvairiy teisiy pozitriu bei akcentuoja
jvairias individualiy asmeny aplinkybes, taip pat daug démesio skiriama
kovoti su Zmogaus teisiy pazeidimais ir atpazinti visuomenéje slypincias
neigiamas zinutes (Geniené¢, 2021). Galima pastebéti, jog anksciau minéti
modeliai yra susije tarpusavyje ir vis dar vyrauja visuomenéje, taciau
Siame darbe bus labiau atsizvelgiama j Zzmogaus teisémis grjsto modelio
svarbg ir aktualuma.

Placiau zvelgiant j Sia tema ir gilinantis  Zmoniy su intelekto negalia
gebéjima pasirinkti istorijg galima atrasti, jog pagal senesnius tyrimus,
pavyzdziui, Wehmeyer ir Bolding (1999), vertinusius suaugusius asme-
nis, turincius intelekto negalig, intelekto lygis, amzius ir lytis yra vieni
esminiy faktoriy. Jie rodo, kiek zmogus savarankiskas priimti sprendi-
mus, pasitenkinti gyvenimo btidu ar pasirinkimais, taciau tam jtakos turi
Zmogaus gyvenamoji vieta arba darbo aplinka (Wehmeyer ir Bolding,
1999). Lietuva, ratifikuodama Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy
konvencijg (toliau — JT ANTK) (2006), jsipareigojo uztikrinti aptariamy
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zmoniy grupés teises, oruma ir lygiavertiSkuma. Konvencijos 9 straips-
nyje , Prieinamumas” teigiama:
<...> Salys, siekdamos, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir vi-
sapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imasi atitinkamy priemoniy,
kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos,
transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technolo-
Qijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése” (JT NTK, 2006,
p. 6).

Atsizvelgiant i $ig informacija, btity svarbu issiaiSkinti, kaip socia-
liniai darbuotojai teikdami paslaugas elgiasi, kiek leidzia patiems
zmoneéms su negalia priimti sprendimus ir buti savarankiskiems. Dar
vienas svarbus aspektas, kurj biitina jvardyti, yra Zmoniy su negalia
savarankiSkumo svarba visuomenéje. Kaip teigiama Konvencijos pre-
ambulés n) punkte, Salys: ,,...pripaZjsta nejgaliyjy asmeninio savaran-
kiskumo ir nepriklausomumo, jskaitant laisve rinktis, svarba” (JT NTK,
2006, p. 1). Tai reiksty, kad Zmogus, turintis negalia, yra toks pat svarbus
ir vertingas bei turi teise¢ savarankiskai priimti gyvenime sprendimus,
nevarzant jo laisvés bei kartu prisiimant pasekmes bei atsakomybes,
leidziant jam klysti bei mokytis i$ savo klaidy. Kaip pabrézia Ruskus
(2020), nors Zmonéms, neturintiems negalios, gali atrodyti, kad savaran-
kiSkumo prielaidos yra nattiralios, tai netaikoma Zmonéms, turintiems
intelekto ar psichosocialine negalig. Mokslininko teigimu, jy teisinis
veiksnumas gali biiti apribotas, o tai reiksty, jog jie negali visiskai laisvai
ir savarankiskai priimti sprendimy dél finansiniy, juridiniy ar asmeniniy
santykiy, tokiy kaip santuokos sudarymas arba balsavimas rinkimuose.

Apibendrinus apzvelgta literatiirg galima pastebéti, jog svarbu at-
kreipti démesj j tai, kad negalios modeliai bei Konvencijos straipsniai
nurodo jvairias sprestinas sritis, siekiant uztikrinti iy Zmoniy teises. Ne-
galios modeliai: medicininis, socialinis ir Zzmogaus teisiy padeda supras-
ti, kaip Zmonés su negalia buvo vertinami praeityje ir kaip Siandienémis
priemonémis bei politika stengiamasi pagerinti juy padétj visuomenéje.
Konvencijos ir kity teisés akty reikalavimai, susij¢ su prieinamumu,
asmenine pagalba, savarankiSkumu bei orumu, svarbiis Zmoneéms su
negalia, norint uztikrinti jy lygiavertes galimybes. Svarbu suprasti, jog,
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siekiant akivaizdzios pazangos Sioje srityje, reikia ne tik teisés akty, bet
ir kultiirinio bei visuomenés poziiirio pokyciy.

KRITINE IR JGALINANTI TEORIJA SOCIALINIAME DARBE

Kritiné teorija siejama su zmoniy jgalinimu jveikti ribotumus, socialinés
padéties klasifikavimu ir kritiSka refleksija, siekiant iSsivaduoti i suvar-
zymuy ir pasiekti poky¢iy. Kritinés teorijos ontologija pabrézia istorinj
realizma, kai realybé formuojama jvairiy socialiniy, politiniy, kulttiri-
niy, ekonominiy, etniniy ir ly¢iy vertybiy kontekste (Denzin ir Lincoln,
1994). Siekiant placiau iSanalizuoti socialinio darbo idéjas, pasak Epstein
(1999), vienas is ryskiausiy postmodernizmo atstovy Foucault apibrézia
socialinj darba kaip saves technologija, kuri siekia paveikti, normalizuoti
ir turéti poveikj savo klientams bei kuriai badinga kurti jtaka be jégos,
suteikiant galimybe klientams transformuotis ir savanoriskai priimti
norminius btuidus ir mintis. Kiti mokslininkai, nagrinéje Foucault (1961)
darbus, pastebi, kad, kalbédamas apie galios panaudojima, jis iSskyreé
discipling, kurioje svarbu organizmo veiksmy mechanizmas arba moky-
mas yra proceso kiirimas ir valdymas, skirtas formuoti ir kontroliuoti no-
rima elgesj, sukuriant tam tikras salygas, laika ir struktiira, pavyzdZziui,
psichiatrinés prieziiiros sistemos ar globos jstaigy kiirima, bei biogalia,
kuri skirta kontroliuoti gyventojy skaiciy, fiksuojant gimimy, mirties,
reprodukcijos ir disfunkcijos duomenis (Blackmore, Hodgkins ir et al.,
2012). Foucault darbuose Zmonés, turintys negalia, atskleidziami kaip
pakliistantys normy reguliavimo sistemoms, kurios pabrézia gebéjimus
ir racionaluma, nustato diskursyvias ribas ir patologijas, susijusias su
neveikianciais kiinais ir protais (Blackmore ir Hodgins, 2012). Taigi,
nagrinéjant kritinés teorijos samprata, galima suprasti, kad si siejama su
zmoniy jgalinimu jveikti ribotumus ir poky¢iy per kritiska refleksija pa-
siekimu. Ji pabrézia istorinj realizma ir galiy pasiskirstyma visuomenéje,
o jvairios technikos, kaip Svietimas, kulttira ir religija, formuoja samone
ir prisideda prie ideologijos kiirimo. Taigi, apibendrinant galima teigti,
kad jgalinancios perspektyvos suvokimo svarba yra esmine, siekiant
uztikrinti profesionaly darba bei pozitirj j negalig turintj Zzmogy. Kri-
tiné teorija siejama su jgalinimu jveikti ribotumus ir kritiska refleksija
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siekiant pokyc¢iy, todél socialiniam darbui pritaikant $ig teorija svarbu
atsizvelgti | Zzmogaus stiprybes ir gebéjimus, o ne j negalia.

SOCIALINIY DARBUOTOJUY PRAKTIKA SU ASMENIMIS
SU NEGALIA

Pirmiausia siekiant nagrinéti, kaip socialiniai darbuotojai jgalinami dirb-
ti, svarbu pastebéti, kaip jgalinami jy paslaugos gavéjai — zmoneés, turin-
tys intelekto negaliag. Asmeny su intelekto negalia, savarankiskumas ir
sprendimy priémimy reiskinys labiau tyrinéjami uzsienio mokslininky
darbuose. Kaip teigia Neuman ir Bryen (2021), suaugusieji, kurie turi
intelekto negalia, nejgali turéti visiSkos nepriklausomybeés, tad gali likti
nevisiskai integruoti ir nepasiekti savo tiksly.

Kalbant apie socialinio darbuotojo kaip specialisto jgalinima, pasak
Ruskaus, MaZeikienés ir kt. (2013), nejgalintas darbuotojas neprisiims
atsakomybés uz sprendziamas problemas ir neinicijuos inovacijy, jausis
paklusnus ir paZzemintas, o jei darbuotojas pasitikés savo stiprybémis,
galés veikti placiau, imsis iniciatyvy, prisidés ne tik prie savo, bet ir prie
organizacijos sékmés. Jgalinto darbuotojo ugdymas leidzia jam dalyvauti
priimant sprendimus, bisimo pasaulio jsivaizdavimo versijas, kritiniu
btdu jgyti ziniy, numato rizikos prisiémima. Toliau, kaip nagrinéja
mokslininkai, jei socialinis darbuotojas nejsigalinantis, jis negali jgalinti
ir kity zmoniy — paslaugos gavéjy, nors jie neturi ir nelygybés, suvokimo
bei galiy santykiy dirbant. Toks savarankiskumo ribojimas pastebimas
i§ organizacijos puses (Ruskus et al., 2013). Taigi, galima suprasti, jog
socialiniai darbuotojai, remdamiesi stipriyjy pusiy pozitiriu, siekia ne tik
teikti paslaugas, bet ir bendradarbiauti su paslaugy gavéjais, skatindami
ju dalyvavima procese ir vertindami stipriasias puses, taip traktuodami
juos kaip problemy ekspertus, tikédami, jog Sie gali biiti jvairiy idéjuy ar
galimybiy karéjai.

Socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavejy santykis yra svarbi sociali-
nio darbo dalis. Kaip pastebi Rollins (2019), iy Zmoniy saveikos prak-
tika visada buvo ir islieka esminé Siuolaikinio socialinio darbo tiksly ir
tapatybés dalis, o profesionaliis, , pagalba gristi santykiai” gali ir turéty
palengvinti kancia bei pakeisti padétj teikiant pagalba. Atlikusi tyrima
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apie socialinio darbuotojo ir paslaugos gavéjo santykj Rollins (2019)
nustaté, jog ju saveikos svarba yra buitina siekiant rezultaty, taip pat jei
tarp socialinio darbuotojo ir paslaugos gavéjo vyksta intervencija, tai gali
tapti unikaliu praktikos metodu, jei pats socialinis darbuotojas veikia
kaip saveikos kiirimo skatintojas.

Apibendrinant, jgalinanti socialiniy darbuotoju praktika apima
sprendimy priémima, bendradarbiavima su paslaugu gavéjais, darba
bendruomenéje ir etikos normy laikymasi. Svarbu pabrézti, jog specia-
listy parodomas orumas, Zzmogaus teisiy gerbimas ir individualaus
démesio suteikimas yra btini, siekiant jgalinti Zmones su intelekto
negalia ir uztikrinti tinkama ju gyvenimo kokybe.

DUOMENUY RINKIMO IR ANALIZES METODAI

Tyrime pritaikyta kokybinio tyrimo metodologiné prieiga (strategija).
Duomenims rinkti taikytas interviu (naratyvinis-biografinis, pusiau
struktiruotas). Sis metodas buvo pasirinktas todél, kad, pasak Malinaus-
ko (2011), naratyvo supratimas gali pasireiksti per Zzmogaus patirtis ir
iSgyventas situacijas, o Sios pateikiamos trimis btidais: per bendravima
su kitais Zzmonémis, per viding interpretacijg ir per priimta dominuojantj
suvokima, kuris buvo sukurtas visuomenés ar perduotas Seimos i$ kar-
tos i karta. Jtraukiant dalyvius j tyrima buvo taikyta kriteriné atranka.
Interviu dalyvavo 9 asmenys: socialiniai darbuotojai ir dirbantys socia-
liniy paslaugy jstaigose. Interviu surinkti duomenys buvo analizuojami
dalinai remiantis grindZiamos teorijos (toliau — GT) metodologija, kuri,
pasak Glaser ir Holton (2004), yra savarankiska, empiriniais kokybiniais
duomenimis paremta tikslinga metodologija. Ja pasitelkus nuolat lygi-
nami duomenys, keliama tyrimo problema, daroma teoriné atranka,
kaupiami teoriniai duomenys, formuluojamos koncepcijos, raSomos
atmintinés (ZydZiGinaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 169).

Siame tyrime analizuojant duomenis pagal GaiZauskaités ir Valavi-
¢ienés (2016) pateiktas rekomendacijas, buvo isrinktos svarbiausios ka-
tegorijos, sasajos ar modeliai, o tekstiniai duomenys aprasyti stengiantis
iSlaikyti jy autentiSkuma, interviu dalyviy Zodzius, prasmes ir atspindeti
tyrimo dalyvio pozicija (emic). Galiausiai pasitelkus (etic) perspektyva
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buvo pateiktas tyréjo pozitiris, nuostatos, vertybeés, jsitikinimai ir varto-
jamos savokos, kurios taip pat parodé reiskinio vertinima, kaip atrodo
tyréjai (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

TYRIMO DALYVIY IMTIS IR ATRANKA

Pasak ZydZitinaités ir Sabaliausko (2017), tyrimo dalyvius ir metoda
lemia tyrimo objektas, taciau metodas neturi jtakos tam, koks objektas
ar tyrimo dalyviai bus parinkti, todél tyréjui svarbu laikytis nuostatos,
jog dalyviai turi patirties, kuri susijusi su tyrimo fenomenu (objektu). Sio
tyrimo objektas yra socialiniy darbuotojy praktika, padedanti asmenims
su intelekto negalia spresti ir savarankiskai gyventi, tad tyrimo daly-
viais buvo pasirinkti socialiniai darbuotojai. Tyrimo duomeny rinkimo
procesas pradétas susisiekus su 10 skirtingy socialiniy paslaugy orga-
nizacijy elektroniniais laiskais dél atliekamo tyrimo, nurodzius, kokio
i$silavinimo turi bati tyrimo dalyvis, pristacius tyrimo tiksla, prelimi-
narius klausimus, tyrimo konfidencialuma ir etika. Susisiekus telefonu
pirminio pokalbio, socialinés darbuotojos davé zodinj sutikima, buvo
sutartas tikslus laikas bei data, kada bus galima atlikti tyrima, kokiu
patogiu tyrimo dalyvéms bidu — ar gyvai, ar nuotoliu. Pirminio pokal-
bio su tyrimo dalyvémis metu dar karta buvo aptartas tyrimo tikslas,
konfidencialumo uztikrinimas, apytikslé pokalbio trukmé — numatyta
apie 1 val. Tik su 2 i$ 9 socialiniy darbuotojy tyrimas buvo vykdomas
susitikus gyvai bei jrasant mobiliajame telefone integruotu diktofonu.
Su kitomis 7 tyrimo dalyvémis buvo susiskambinta mobiliuoju telefonu
arba per ,Messenger” programele, pokalbis buvo jrasytas diktofonu.
Tyrimo duomenys buvo renkami nuo 2024 m. vasario iki kovo mén.
Kokybinio tyrimo imties sudarymo budas, pasak Patton (1990),
dazniausiai yra tiksliné imties vienety atranka. Kaip teigia Rupsiené
(2007), atsizvelgdama j Patton (1990) metodologinj paaiskinima, jog
kokybiniame tyrime tyréjo analitiniai gebéjimai ir tyrimui pasirinkty
atvejy informatyvumas labiau siejami su tyrimo iSvadomis nei imties
dydzio problema, tyrimui svarbu informatyviy duomeny kokybé.
Tyrimo dalyviai buvo atrenkami remiantis Siais kriterijais: Siuo metu
dirbantys su asmenimis socialiniy paslaugy jstaigose, biitinai turintys
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socialinio darbo issilavinima ir dirbantys ar dirbe su intelekto negalia
turinciais asmenimis. Kitas svarbus aspektas renkantis tyrimo daly-
ves — Sios darbuotojos turi turéti socialinio darbuotojo iSsilavinima
ir ne maziau kaip vieneriy mety darbo su intelekto negalia turinciais
zmonémis patirtj.

TYRIMO ETIKA

Atliekant tyrima remiamasi bendraisiais tyrimo etikos principais: sava-
noriskumo, privatumo, konfidencialumo, anonimiskumo ir pagarbos
asmeniui (Bitinas et al., 2008). Tyréjo vaidmuo Siame darbe buvo gan
aktyvus, siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis imant bio-
grafinj / naratyvinj interviu, uzduodant klausimus, reaguojant j tyrimo
dalyviy pastebéjimus ir pasidalinimus. Svarbu pabrézti, kad pries
kiekvieng interviu i$ kiekvieno tyrimo dalyvio buvo gautas zodinis
sutikimas dalyvauti Siame interviu ir atsakyti j klausimus tiek iSsamiai,
kiek patys nori. Atlikdama tyrima tyréja stengési atskleisti objektyvias
patirtis, perspektyvas ir reiksSmes, t. y. kaip tyrimo dalyviai aiskina
iSgyventas patirtis.

TYRIMO REZULTATAI

SANTYKIU GRISTA SOCIALINIYU DARBUOTOJU PRAKTIKA:
,KOKS TU BUSI, TAI IR JIE TOKIE BUS*

Socialiniams darbuotojams siekiant teikti jgalinancia praktika, buvo
pastebéta, jog santykio kiirimas kaip pagrindinis jgalinimo Saltinis yra
esminé darbuotojo kasdienybés dalis. Analizuojant Sig tema buvo iSskir-
tos trys kategorijos ir Siuo principu sukurtas konceptualus zemélapis,
pavaizduotas 1 pav.: kategorijos, subkategorijos ir jy tarpusavio rysys.
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Pastaba. Parengta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Santykio kiirimas

Atvirumas. Atliekant tyrima, socialiniai darbuotojai jvardijo atviruma
kaip viena dazniausiai pasikartojusiy savybiy, kuria turi Zmonés su
intelekto negalia. Tyrimo dalyvé Gintaré pastebi, jog kiti tokj atviruma
ar tiesmuka kartais galéty laikyti naiviu, tai gali bati vertinama kaip geri
arba patraukliis bruozai. Sis tiesmukas bendravimas palieka jspadi kaip
Siltas ir priimtinas, net jei kartais tai reiskia kritika:

»Tu siandien negraZiai apsirengei, negrazus megztukas”, biina ir tokiy,
bet biina ir sako: , Tu kaip ir Siandien graZiai atrodai.” Labai viskas, tokia
Silumos forma, ten Siluma. Pasako kazkq negatyviai, tai ne tai, kad tave
nuzeminti, bet tiesiog, kad pasisako Zmogus, ir as priimu jo kritikq ir , fai-
nai”, ir as sakau: , Aciu.” Is tikryjy gal kitq kartq nesimausiu, dar kazkq,

bet viskas taip Siltai (interviu su Gintare, 2024 m. kovo 2 d.).



76

VIRGINIJA MATULAITYTE

Atmosfera. Socialiniams darbuotojams labai svarbi ir aplinka, kurioje
btdami ir dirbdami jaucdiasi priimti. Tyrimo dalyvé Veronika jvardija,
kad Zmonés su negalia sukuria tokig atmosferg, jog ji patiria dZiaugsma
biidama su jais, kartu jvardija, kad priémimo jausmas vis dar skatina
ja dirbti:

Ju buvimas buvo toks, kad a$ jauciausi priimta, tai jie mane priémeé.

Ir iki Siol mano turbiit tas motyvas yra, kodél as ¢ia esu. <..> Tie mano

bruozai, kurie man patinka ir jie as vertinu kaip geri ir Zmogiskieji, ir tie

gerieji. Manau, jie nebity taip labai issiskleide arba atsiskleisty tie kiti
kazkokie bruozai, kur man jie nelabai patinka. Zmonés su negalia moka

taip biiti taip, kad as biidama su jais sau patinku (interviu su Veronika,
2024 m. vasario 21 d.).

Mokymasis vieniems i$ kity. Veronika pabrézia, kad Zmonés su ne-
galia padeda jai islaikyti vertybes, pavyzdziui, melstis. Tai labai svarbu
gyvenime ir darbe, net jei kartais tenka orientuotis j efektyvy darba ir
laikytis griezty terminy, jie vis tiek primena darbuotojams, kas svarbu,
padeda laikytis dienotvarkeés. Tai, kad Zmonés su negalia vertina mal-
da, padeda jai paciai prisiminti dabartj ir kaip svarbu kurti rysius su
aplinkiniais Zmonémis:

Dar malda yra labai svarbu ir tam tiek mes orientuojamés | socialinj
verslg ir | efektyvy darbg. Kartais vis tiek biina tokio norisi efektyvesnio
darbo proceso, rezultato ir uzsakovai yra, turime terminus, kada kq paga-
minti, tai, pavyzdzZiui, kokia malda jinai tokia labai iSkrenta is konteksto,
kaip sakant, yra is kitos sferos jau dalykas ir jie yra tie, kurie nuolat atstovi
tq, kad jiems svarbu malda ir kazkaip taip sugrqZina, kad yra svarbu ir éia
tuos darbus spésime, padarysime susiplanuojame, bet malda yra svarbu.

Tai as sakyciau, kad jie labai kuria dienotvarke (interviu su Veronika,
2024 m. vasario 21 d.).

Pozitiris. Tyrimo dalyveé Asta suvokia, kad dirbant socialinj darba su
zmoneémis su intelekto negalia reikia kantrybés ir supratimo, rezultatai
gaunami nattiraliai bendraujant ir praktikuojantis. Ji pastebi, jog per
tam tikra laikq pati nebesitiki greity poky¢iy ir nespaudZia nei saves,
nei paslaugos gavéjy, norédama pasiekti rezultaty:

Mes negalim ty nepatogiy temy kazkaip isvengti, ignoruoti, apie tai ne-
kalbéti. Turime turéti tq platesnj poZiiiri. AS jau nekalbu apie tai, kad mes
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esame socialiniai darbuotojai. Tai mes is viso jokiy neturétume turéti, jokiy
nusistatymy (interviu su Asta, 2024 m. vasario 22 d.).

Pirmas jspiidis. Socialiné darbuotoja Irena, pirma diena susidiirusi
darbe su Zmonémis su intelekto negalia, buvo Sokiruota, kiek daug ju
susirinko. Nepaisydama to, nusprendé prisijungti prie veiklos. Greitai
isitrauké, rado bendra kalba su $iais Zzmonémis. Irena dziaugési supra-
tusi, kad tai, ko iki tol bijojo ir vengé, nebuvo taip baisu, kaip atrodé is
pradziy:

Tai tas dZiaugsmas atéjo, kai, atrodo, kazkada taip galvojau, kad tai bus
nejimanoma, kad kazko net ir bijojai, vengdavai susitikti, ateidavo is Sony
ir kaip paZjsti giliau tq Zmogy ir artimiau, tai buvau: ,Wow, tai néra taip
baisu!” (interviu su Irena, 2024 m. kovo 1 d.).

Prasmeés atradimas. Socialinés darbuotojos pabrézia, jog dirbdamos
su zmoneémis su intelekto negalia atranda prasme, kuri teikia gerove bei
laime tiek joms, tiek patiems paslaugy gavéjams. Jos jzvelgia draugyste
paremto santykio vaidmenj ir mato save kaip Zmoniy, kuriems reikia ne
tik praktinés pagalbos, bet ir emocinio palaikymo, padéjéjas:

Tai yra miisy tas variklis, kad tas Zmogus gyventy ir laikytysi, ir kad
jam gera ateiti | miisy centrq biity, pakalbéti, pasijuokti ir draugysteés
tarpusavyje pas juos yra. Tai man atrodo, taip ir taip ir reikia vaZiuoti,
neziiiréti (interviu su Danute, 2024 m. vasario 19 d.).

Motyvacija. Tyrimo dalyvé Diana jaucia, kad darbas su Siais Zmo-
némis suteikia jai tikraja prasme ir dziaugsma, mato, kad jos pastan-
gos duoda teigiamy rezultaty ir leidzia jiems jaustis geriau. Ji vertina
nuosirduma ir emocijas, kurios lydi $ig patirtj, jauc¢iasi motyvuota ir tai
ikvepia ja kiekviena diena:

Tai tikrai visi Sitie maZi pasiekimai ir jgalinancios tos patirtys, jos
turbiit labiausiai motyvuoja ir man duoda tq dZiugesj, kad as tikrai noriai
einu j darbq. AS Zinau, kad kiekviena ta diena nenuéjo veltui, man nereikia
ieskoti gyvenimo prasmés —kq as ¢ia darau? Kam a$ siam pasaulyje skirta?
Turbiit ateina visiems gyvenime tas etapas, kai pradeda klausti. Man to
nereikia, as Zinau, dél ko as esu, dél ko as ¢ia ir kaip galiu pakeisti dalykus,
ir tai labai smagu tq Zinoti (interviu su Diana, 2024 m. kovo 14 d.)
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Socialiniy darbuotojuy profesionalumas

Socialinés darbuotojos kuria santykius su Zzmonémis su intelekto ne-
galia, pagristus atsakomybe ir pasitikéjimu. Joms svarbu turéti aisky
tikslg ir nebijoti eksperimentuoti, biiti kiirybingoms, o tai kartu kuria ir
profesionaly, pasitikéjimu grista santykj. Si atsakomybeés ir pasitikéji-
mo kombinacija leidZia joms augti ir megzti rysj su paslaugos gavéjais.
Joms svarbu, kad Zmonés su intelekto negalia jaustysi vertinami ir biity
iniciatyvis. Ju pasitikéjimas Siais asmenimis skatina biiti iniciatyvius ir
savarankiskus:

Turime vienq biciulj, kuris pats nori, pavyzdziui, jeigu vyksta popie-
riaus karpymas ir sako: ,Tau biiti nereikia, as galiu apsiimti ir nu jeigu kq,
as pranesiu.” Tai mes visiSkai juo pasitikime ir jie, pavyzdZiui, keturiese
karpo popieriy ir néra ten darbuotojy, niekas nesédi, jie yra Salia, jie yra uz
sienos — durys atidarytos. As girdZiu, kq daro, bet man nereikia sédéti, nes
as pasitikiu juo ir, pavyzdZiui, irgi labai iniciatyviis, jeiqu reikia kaZkur
vaziuoti (interviu su Gintare, 2024 m. kovo 2 d.).

Ribos. Viena dazniausiai pasikartojusiy temy apie darbg su zZmo-
némis su intelekto negalia buvo, kaip svarbu nustatyti ir brézti ribas.
Socialinés darbuotojos akcentavo, jog svarbu nustatyti ribas dirbant su
zmoneémis su negalia. Jos pabrézé, kad riby brézimas bttinas, siekiant
islaikyti profesinj ir asmeninj santykj, uztikrinti paslaugos gavéju gerove
ir darbuotojy patoguma bei sauguma. Riby bréZimas padeda islaikyti
pusiausvyra tarp draugiskumo ir profesionalumo bei sgZiningg ir pa-
garba grista santykiy dinamika:

Taip, tai atéjo Sitas supratimas, kai tu dirbi ir supranti, atrodo, tu esi la-
bai geras jiems, bet is tikro gal ne visada reikia biiti tokiu, gal ne visq laikqg
reikia biiti tuo geru, turi rasti, kaip as sakau, pusiausvyrq — tarp to gerumo
ir to profesionalumo, ir to grieztumo, ir to visko. Negali tu visq laikq, jeigu
prie taves ten atrodo kazkas, tai néra gerai. Vél, reikia Situos dalykus labai
pajusti ir stengtis kazkaip tai, kaip cia pasakius, ribq jausti (interviu su
Sonata, 2024 m. vasario 29 d.).

Studijy jtaka ir Zinios. Studijos socialinio darbo srityje suteiké dau-
giau nei vien teoriniy ziniy — padéjo jgyti praktiniy jgtudziy ir suprasti
svarbius profesijos principus. Tyrimo dalyvéms tai padéjo suprasti,
kad jy tikrasis paSaukimas yra socialinis darbas, arba leido suvokti
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profesionalumo ir tinkamo atstumo su klientais islaikymo svarba. Taip
pat juos teigé, jog teorinés Zinios universitete buvo svarbios, o praktika
leido pritaikyti jas darbe:
Kaip as sakau, man universitetas tai davé tokiy teoriniy Ziniy, bet ty
praktiniy nedavé. Labai daug tos teorijos, kuri dabar nusédo giliai manyje
kazkur, tai va ¢ia viskas ateina per praktikq. Ir gal kolegos labai buvo to-

kie silti, artimi, paprasti ir leido viskq daryti (interviu su Irena, 2024 m.
kovo 1d.).

Issuikiai ir jy jveikos biidai. Atlikus tyrimg buvo galima pastebe-
ti, jog nemazai socialiniy darbuotojy susiduria su jvairiais isstkiais.
DazZniausiai tai buvo jvardijama kaip perdegimas ar motyvacijos stoka.
Tyrimo dalyvé Veronika pastebi, jog, pradéjus dirbti su Zzmonémis su in-
telekto negalia, iSStikiai buvo sunks, taciau laikui bégant jie tapo jprasti.

Tai tarsi taip, yra ta sritis man sava yra ir tokio jau kazkokio, nezinau,
gal mazai ugnies ar kazko, gal kazkokiy naujoviy, pokycio ar kazko gal
norétysi, tik nezinau, kokio. Kokios ugnelés kiirybai toliau, tai neZinau.

Rutinos yra atsirade, tai tyrinéju, ar Cia taip negali Zmogus visq laikq deg-

ti, ar ¢ia jau perdegimas, ar Cia tiesiog toks etapas ir ateis kitas (interviu su

Veronika, 2024 m. vasario 21 d.).

Uzsienio patirtys. Tyrimo dalyvé Diana dalijasi savo pirmu jsptdziu
ir Ziniomis apie organizacija, kuri atnesé j Lietuva uzsienio patirtj, ska-
tinancia gerbti ir vertinti kiekvieng Zmogu, nepaisant jo negalios. Taigi,
visos trys socialinés darbuotojos iSsaké nora pritaikyti ir perteikti gauta
patirtj, siekiant pagerinti Zzmoniy su intelekto negalia gyvenima:

Galy gale apie Siq organizacijq as galéjau ir pati pasiskaityti, ir as pa-
siskaitiau, kas tai yra, kokia Cia uZsienio patirtis ir kq bando | Lietuvq at-
nesti, ir man tai labai tiko Cia, kad Cia ir buvo kalba apie Zmones, kad jeigu
tai yra Zmogus, kad ir koks jis yra Zmogus, vertas pagarbos, orios biities ir
viso ko kito, kq gali jis gauti taip, kaip ir as, ar duoti galy gale (interviu su
Diana, 2024 m. kovo 14 d.).

Taigi, santykio kuirimas ir atvirumas leidZia socialiniams darbuoto-
jams efektyviai bendrauti ir dirbti su Zmonémis su intelektine negalia,
skatina sgmoninguma, empatija ir gebéjima priimti kitus. Tyrimo metu
pastebéta, jog per tam tikra laikq atsiranda pasitikéjimas tarp sociali-
niy darbuotojy ir paslaugy gavéjy, o bendravimas skatina mokytis ir
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tobuléti. Taip pat galima atkreipti démesj, jog socialiniai darbuotojai
pastebi savo poziiirio pokycius dirbdami su Zmonémis su negalia, jie
tampa kantris, supratingi ir orientuojasi j jgalinima bei prasminga rys;j.
Galiausiai socialiniams darbuotojams svarbu nustatyti ribas ir islaikyti
profesionaly santykj, kad biity uZztikrinta veiksminga ir saugi pagalba,
todél riby brézimas ir atsakomybés prisiémimas rodo specialisto pro-
fesionaluma.

ORGANIZACIJOS JTAKA SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS IR
VISUOMENES POZIURIS | NEGALIA: ,ZMONES NORI GAUTI
PASLAUGA, NORI BUTI [GALINTI, [STAIGA... TURI PATI DUOTI
TAI KA GALI DUOTI"

Socialiniams darbuotojams siekiant teikti jgalinancia praktika, pastebé-
ta, jog organizacijos bei visuomenés jtaka turi reikSmés siekiant kurti
igalinancigq asmeny su intelekto negalia praktika. Analizuojant Sia tema
buvo isskirtos trys kategorijos ir $iuo principu sukurtas konceptualus
zemélapis, kuris pavaizduotas 2 pav.: kategorijos, subkategorijos ir ju
tarpusavio rysys.

Organizaciju rasys

Biudzetiné jstaiga. Socialinés darbuotojos dalijasi teigiamomis jzval-
gomis apie darbag biudZzetinéje jstaigoje. Jos pabrézia, kad ten viskas
paprasta, dziugina tai, kad darbuotojai yra girdimi ir matomi, todél
jauciasi geriau. Socialinés darbuotojos pabrézia centry kulttira, kuri
leidzia Zmonéms biiti savimi ir nesukuria jokio spaudimo. Tyrimo
dalyvés pazymi, kad juy darbas biudZetinéje jstaigoje suvokiamas kaip
prasmingas ir perspektyvus, jos noriai dirba, jauciasi gerai:

Sitie dalykai kai kurie dZiugina, is tikryjy, kad ir mus girdi, ir mato, ir
kazkq daro, ir nesako: ,Nu kada nors”, bet ¢ia ir dabar pradéjo daryti, tai
tas labai kazkaip tai gerai, dZiaugiuosi, lengviau. <...> Tai per tq paprastu-
mq, per tq lenguumaq, kad nereikia nieko spausti, tiesiog miisy gal kultiira
bendra yra miisy centre tokia (interviu su Irena, 2024 m. kovo 1 d.).
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2 PAV. ORGANIZACIJOS IR VISUOMENES POZIURIO JTAKA JGALINANCIAI SOCIALINIO
DARBUOTOJO PRAKTIKAI (PARENGTA AUTORES, REMIANTIS TYRIMO DUOMENIMIS)

IS kitos puseés, socialinés darbuotojos turi kiek kitokia patirtj biudze-
tinéje jstaigoje, jos pabrézia sudétingas salygas ir sistemines problemas,
su kuriomis susidureé ten dirbdamos. Tyrimo dalyveés pastebi institucinio
mastymo ir zmogaus teisiy ribojimus, kuriy nebuvo laikomasi Sioje
istaigoje:

Aisku, tokiuose globos namuose, tu ten su Zmogaus teisémis nelabai ir
dabar kq nors padarysi, ir Siuo metu. Ten vis tiek yra tas, kaip as sakau,

,biski nuzmoginimas” yra likes, bet ne toks didelis kaip anksciau, kad

buvo, bet yra. Tq reikia suprasti, kad kitaip nebus, kad jie rinktis negali

(interviu su Sonata, 2024 m. vasario 29 d.).

Viesoji jstaiga arba nevyriausybiné organizacija. Visy socialiniy dar-
buotojy patirtis siejama su nevyriausybinémis organizacijomis, kuriose
jie jauciasi kaip Seimoje. Dirbdamos ten jos pabrézia svetinguma ir deé-
kinguma uz galimybe augti ir vystyti savo jgudzius. Tai vieta, kur jos
jauciasi laisvos biiti savimi, vertinamos kaip asmenybés, nevarzomos

griezty taisykliy:
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Tai kaip ir pasiteisino ir nevyriausybiné organizacija, ir ta sritis faina.
Tai toks tas kelias, toks visai ilgas, bet fainas su tais pasibandymais, kur as
galvoju, nu gera patirtis isbandyti tas kitas sritis, kad tu suprastum, kas
tau tinka ir kas tau tikrai netinka (interviu su Veronika, 2024 m. vasario
214d.).

Organizacijos kultiira

Kolektyvas. Visy socialiniy darbuotojy patirtys kolektyve daugiausia
siejamos su $ilta ir draugiska atmosfera, bendradarbiavimu. Jos akcen-
tuoja gebéjima palaikyti vieni kitus, dalintis patirtimi, konsultuotis ir
ju istaigoje labai draugiskas ir Saunus kolektyvas, turi daugybe bendra-
darbiavimo galimybiy, jskaitant intervizijas, supervizijas ir apsitarimus.
Ji akcentuoja, kad visada jauciasi palaikyta, gali pasikonsultuoti su bet
kuriuo kolega bet kuriuo metu, o tai kuria aplinka, kurioje ji nesijaucia
vieniSa:

Kas liecia miusy jstaigq, tai tikrai, pas mus dirba labai Saunus kolek-
tyvas. Mes turime ir intervizijas, ir supervizijas, ir apsitarimus. Visada
jauti komandoje savo kolegas — pagalbos rankq isties, visada gali pasikon-
sultuoti, pasikreipti... <...> Taip, a$ sakau, pas mumis organizacijoje labai
daug bendradarbiavimo ir tikrai gali drqsiai bet kada pasikreipti j bet kurj
kolegq. Vieni kitus ir palaikome, ir pasitariame, jei kazkas jvyko ten, ekstra
susibégi, pasikalbi, darom tq tq tq. Nesijauti organizacijoje vienas, kolegis-
kumo labai daug (interviu su Vaiva, 2024 m. vasario 28 d.).

Darbas su tévais. Socialiniame paslaugy sektoriuje dirbant su pa-
slaugos gavéjais neiSvengiamas darbas ir su jy aplinka — artimaisiais ar
globéjais. Tyrimo dalyviy patirtys atskleidZzia, jog darbas su tévais yra
sudétingas, bet svarbus, kelia jvairiy emociniy bei praktiniy isstkiy.
Tyrimo dalyvé Vilija pasakoja, kad susidurdavo su nemazai problemuy,
ypac su artimaisiais, kurie daznai norédavo daugiau pagalbos nei jstaiga
galéjo suteikti:

O problemy, biidavo nemaZai problemy, su artimaisiais gal, kurie nori
daugiau negu gali jstaiga suteikti. Norédavo, kad daugiau pagalbos gauty
Zmogus, kad mazZiau mokéti reikéty jam, ta prasme daug dalyky tévy, tike-
tina, nes emocinis kriivis biidavo visai sudétingas, nes tévai irgi biidavo vi-
sai nusivyle kazkodél savo ar gyvenimu, ar kazkuo, tiesiog biidavo daznai
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toksai kriivis is kai kuriy tévy, kad nepakanka, mazai démesio, blogai dirbi,
tokie poZitiriai (interviu su Vilija, 2024 m. kovo 4 d.).

Individualais planai

Socialinés darbuotojos isreiSkia skirtingus pozitirius j individualius
socialinés globos planus (toliau — ISGP). Gintaré teigia, kad svarbu, jog
zmoneés su intelekto negalia patys aktyviai dalyvauty nustatant tiks-
lus, o Vilija pabrézia, jog planai turi baiti pritaikyti kliento poreikiams
ir norams, nes svarbiausia, kad jis jausty prasme ir motyvacija juos
igyvendinti:

Tai tas vyksta per pokalbj, bet labai atsargiai, nes jeigu as turiu tokiq
vos ne teorijq, kad jeigu a$ ir jsiilysiu tikslg, Zmogus ir nedarys, jis turi
pats pasakyti ir turéti tam motyvacijos (interviu su Gintare, 2024 m.
kovo 2 d.).

Tada tiesiog plany, kur individualiy plany kiirimai, pavyzdZiui, pats
darbas — atrodo, nedaug, bet sédi, darai ir jeigu tu nori jtraukti Zmogui |

tai, uztrunka begale laiko, nes tai sulétéja tris keturis kartus tas procesas
(interviu su Vilija, 2024 m. kovo 4 d.).

IS esmeés socialinés darbuotojos atkreipia démes;j j tai, kad ISGP turi
bati pritaikyti konkretaus paslaugos gavéjo situacijai, jo norams ir ga-
limybéms jgyvendinti.

Visuomeneés pozitiris
Atlikus tyrima nustatyta, jog socialinés darbuotojos pastebi, kad visuo-
meneés pozitris j zmones su intelekto negalia pamazu keiciasi, taciau
vis dar yra daug stereotipy ir klaidingy nuostaty. Jos susiduria su
klausimais apie tai, kaip galéty dirbti su Siomis grupémis, ar galima ko
nors i$ ju iSmokti. Jos tikisi, kad visuomenés poziiiris pagerés ar net jau
ir pageréjo per tam tikra laikq. Svarbiausia — aktyviai dalyvauti visuo-
menéje, rodyti ir parodyti, kad Zmonés su negalia yra dalis visuomenés
ir nereikia ju bijoti:

Jis prasilenkia su praktika, ir tai kelia moralines dilemas, bet realiai

pats kontaktas su Zmogumi, as labai tikiuosi, isliko toksai, bet, manyciau,
vertinti geriausiai galéty tik Zmones, su kuriais dirbu as, nes galiu savo
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neteisingq vaizdinj pamatyti savyje, tai reikia tokios refleksijos Zmoniy
(interviu su Vilija, 2024 m. kovo 4 d.).

Istekliy trikumas: ,Truksta ranky”

Tiek vieSyjy ar NVO, tiek biudzetiniy jstaigy socialinés darbuotojos
iSreiské susirtipinima dél istekliy trakumo dirbant su Zmonémis su
intelekto negalia. Jos pabrézé, kad svarbu skirti pakankamai démesio
kiekvienam zmogui ir pasitlyti individualy pozitirj bei pagalba. Taciau
dél riboty istekliy jos jaucia jtampa, susiduria su sunkumais, susijusiais
su darbo kraviu, daug lankytojy ir nepakankamu darbuotojy skaiciu-
mi. Jos taip pat iSreiské troskima didinti darbuotojy skaiciy ir mazinti
lankytojy skaiciy vienoje erdvéje, kad btity galima kiekvienam zmogui
skirti individualaus démesio. Be to, svarbu turéti pakankamai finansiniy
istekliy kokybiskoms paslaugoms uztikrinti visiems Zmonéms, atitin-
kancioms ju poreikius. Taigi jos siekia sisteminés pagalbos ir didesnio
finansavimo, kad bity galima visiems Zmonéms uztikrinti tinkamas
paslaugas ir galimybes:

Kad ir kaip sudétinga biity jstaigoje, kurioje néra daug darbuotojy,
bet bandyti duoti Zmogui daryti paciam dalykus, tai gali tikrai sudétinga
biiti. Jeigu néra jstaigoje darbuotojy, nes valstybé tiesiog neskiria istekliy,
tokia situacija yra, tai, bet vis tiek duoti jam paciam daryti, nes jeigu jis
nedarys, jis vaik$tinés is vieno kampo i kitq ir jiems prasmés reikia, kaip
ir bet kuriam Zmogui. Padéti jiems rasti tq gyvenimo prasme, kodél jis ten
yra tuose namuose, kq jis gali padaryt, kad jo gyvenimas biity geresnis ir
prasmingesnis (interviu su Vilija, 2024 m. kovo 4 d.).

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad, kalbant apie organizacijos
rasis, biudZzetinés jstaigos subkategorija, iSryskéjo, jog vyrauja gan
dviprasmiskas pozitris i $ig institucija — paciy darbuotojy, kurios dirba
ten Siuo metu bei pries tai ¢ia dirbusiy socialiniy darbuotojy, kurios
nemazai kritikavo $ig jstaiga. Atkreipus démesj j organizacijos kulttiros
kategorijos — kolektyvo — subkategorija, pastebéta, jog dauguma sociali-
niy darbuotojy teigia, jog dirba gan draugiskuose ir palaikanciuose ko-
lektyvuose. Tik viena tyrimo dalyvé pasidalino neigiama patirtimi. Taip
pat kalbant apie darba su tévais isryskéjo socialiniy darbuotojy pastabos
jiems, jog reikalinga pagalba, o tai kartais veikia ir jy bendradarbiavima.
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Tiek vieSujy ar NVO, tiek biudzetiniy jstaigu socialinés darbuotojos
iSreiskeé susirtipinima dél riboty istekliy, kai kalbama apie darba su
Zzmoneémis su intelekto negalia. Jos pabréze¢, kad reikia skirti pakankamai
démesio kiekvienam asmeniui ir teikti individualig pagalba bei palaiky-
ma, taciau, nepaisant to, jos jaucia jtampa ir patiria sunkumuy, susijusiy
su darbo kraviu, daug klienty ir ribotu personalo skaiciumi. Jos taip pat
iSsaké norg didinti darbuotojy skaiciy ir mazinti klienty skaiciy vienu
metu, siekiant uztikrinti kokybiska individualy démes;j.

ASMENU SU INTELEKTO NEGALIA [GALINIMAS: ,MES REALIAI
DIRBAME DEL JU IR DEL JU NORO*

Siame tyrime buvo svarbu pabrézti, kaip ir ar Zmonés su intelekto nega-
lia jgalinami socialiniy darbuotojy, kurie su jais dirba. Analizuojant Sia
tema buvo isskirtos trys kategorijos ir siuo principu sukurtas koncep-
tualus Zemélapis, kuris pavaizduotas 3 pav.: kategorijos, subkategorijos
ir jy tarpusavio rysys.

Igalinimas ir savarankiskumas

SavarankiSkumo ugdymas. Apie Zmoniy su intelekto negalia sava-
rankiskumo bruozus galima suzinoti i$ skirtingy socialiniy darbuotojy
patir¢iy. Tyrimo dalyvé Gintaré dalinosi patirtimi, jog Zmonés su inte-
lekto negalia imasi uzduociy be papildomo palaikymo, taip parodydami
iniciatyvuma bei pasitikéjima savimi:

Tikrai galiu pasakyti, kad ne visi, nes yra negalios labai skirtingos, bet
tie, kurie gal yra aukstesnio intelekto, jie yra labai iniciatyviis. Turime vie-
nq bic¢iulj, kuris pats nori, pavyzdZiui, jeigu vyksta popieriaus karpymas,
ir sako: , Tau biiti nereikia, a$ galiu apsiimti ir nu jeigu kq, as pranesiu.”
Tai mes visiskai juo pasitikime ir jie, pavyzdZiui, keturiese karpo popieriy
ir néra ten darbuotojy, niekas nesédi, jie yra salia, jie yra uz sienos — durys
atidarytos. AS girdZiu, kq daro, bet man nereikia sédéti, nes as pasitikiu juo
(interviu su Gintare, 2024 m. kovo 2 d.).

Socialiné darbuotoja Vilija pabrézia, jog svarbu leisti Zmonéms su
intelekto negalia patiems spresti, padéti ir priimti sprendimus, o ne
primesti juos patiems darbuotojams:
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Jeigu suteikia jstaiga lankstumaq, autonomijq — spresti, padéti ir priimti
sprendimus, yra labai jdomu, nes gali padaryti pokytj galbiit norimq Zmo-
gui. Svarbu, kad tq pokytj noréty pats Zmogus patirti, o tai nebiity primes-
ta is specialisto, kaip matancio kazkokj jo gyvenimo kelig, perspektyvos,
kad nebiity tai primesta (interviu su Vilija, 2024 m. kovo 4 d.).

Savaranki§kumo

Igalinimas ir
ugdymas

savarankiSkumas f~""~

Asmeny su intelekto negalia
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3 PAV. ASMENU SU INTELEKTO NEGALIA JGALINIMAS

Pastaba. parengta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

Lengvai suprantamos kalbos nauda. Lengvai suprantama kalba kaip
komunikacijos priemoné naudinga dirbant su Zmonémis su intelekto
negalia, o Sios priemonés teikiama nauda pastebi ir tyrimo dalyviai.
Socialinés darbuotojos vartoja lengvai suprantama kalba arba vaizdi-
nius iSteklius, pavyzdziui, korteles su uzduotimis ir atsakomybémis,
vizualiniy emocijy korteles, biuletenius su nuotraukomis, kurie padeda
paslaugos gavéjams dalyvauti ir iSreiksti nuomoneg, net jei jie negali
skaityti ar rasyti. Sios specialistés taip pat stengiasi geriau suprasti
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savo klientus, bendraudamos su jais ilgg laika, siekdamos suzinoti, kas
jiems svarbu ir kaip geriau patenkinti jy poreikius bei norus. Tai leidZia
Zmonéms su intelekto negalia jaustis labiau jtrauktiems ir suprasti, kad
ju balsas yra svarbus:

Kaip yra, didZioji dalis miisy klienty negeba skaityti ar rasyti, tai irgi
yra biuleteniai, yra su norinciy kandidatuoti nuotraukomis ir jie eina, ir
balsuoja, nes jie vizualiai tai paZjsta savo draugus. Tai irgi tokia palen-
guinti, jie patys issirenka, jie patys atstovauja, patys issako, patys formu-
luoja (interviu su Vaiva, 2024 m. vasario 28 d.).

Planavimas. Kasdienybés planavimas yra neiSvengiama socialinio
darbo dalis. Kasdienybé, dirbant su Zmonémis su intelekto negalia, kaip
galima pastebeéti i$ socialiniy darbuotojy, — tai nuolatinis bendravimas,
ju nuomoniy ir poreikiy isklausymas bei skatinimas aktyviai dalyvauti.
Tyrimo dalyvé Danuté akcentuoja bendravimo ir pasitilymy priémimo
svarbg, todél skatina zmones su intelekto negalia aktyviai dalyvauti
veiklose ir planavime. Ji taip pat pabréZia jy poreikiy ir nory supratima
bei jtraukima j jvairias veiklas:

Bet ir jiems, kad kalbéty, mes visqlaik to norim ir irgi pravedame penk-
tadienj, po savaité visos — kaip tu jauteisi, kas tau gerai buvo, kq norétum,
kad planuotumeéte kitq savaite. Mes tikrai juos kalbinome, kalbamés, is-
klausome ir pamokome (interviu su Danute, 2024 m. vasario 19 d.).

Darymas kartu. Darbas su zmonémis, turinciais intelekto negalig,
suteikia daugybe galimybiy jgalinti juos, skatinti saviraiska ir bendra-
darbiavima. Tai galima pastebéti i$ socialiniy darbuotojy pateikty pavyz-
dziy. Socialiné darbuotoja Sonata pabrézia mokymosi proceso svarba,
pasitelkdama konkrety laipty plovimo pavyzdj, akcentuoja individualy
pozitiri i mokymasi ir pasitikéjimo skatinima:

Galiu paaiskinti labai paprastu pavyzdZiu su miisy vienu vaikinu. La-
bai, kai mokémés plauti laiptus — tu turi iSmokti plauti Svariai laiptus. Yra
tavo tikslas pagrindinis iSmokti Svariai plauti laiptus. Tai, kq tu darai, tai
pirmas Zingsnis yra tai, kad tu pats parodai, kaip tuos laiptus reikia isplau-
ti, tu turi parodyti, jisai turi vizualiai pamatyti, kaip tai yra daroma. [isai
pamato, tu iSplauni tuos laiptus, jisai pamato — duosi Sepetj, su tuo bandai
plauti — as esu Salia, plauname kartu, dviese. Antras Zingsnis — plauname
dviese. Plauna, viskas tvarkoje, tu jam sakai: ,Va tu ¢ia plauk, tq darykim,
taip” — tu jam viskq aiskini, bet jisai dirba. Trecias Zingsnis — ,nu plauk”,
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bet tu stebi, né Zodzio nepasakai, jisai jau savarankiskai, kaip iSeina, taip
iSeina. Yra ketvirtas Zingsnis. Dabar as galvoju taip, ketvirtas Zingsnis

v =

tai yra padaryta. PasiZitiri, sakai: ,Tu isplovei tik per vidurj, visi kampai

yra nesvariis.” Tai dabar penktas Zingsnis — mokomés plauti. Mokomés

plauti dabar kampus, ir vél viskas is naujo, kol ismokta (interviu su Sona-

ta, 2024 m. vasario 29 d.).

Isiklausymas j ju norus. Atliekant §j tyrimq buvo pastebétas ir socia-
liniy darbuotojy daznas noras jsiklausyti j paslaugos gavéjus — Zmones
su intelekto negalia. Visos Sios patirtys iSryskino zmoniy su intelekto
negalia aktyvy dalyvavima ir jsitraukima j sprendimy priémima, kuris
grindziamas jy individualiais poreikiais ir pageidavimais. Socialinés
darbuotojos pabrézé zmoniy su intelekto negalia laisve ir gebéjima rink-
ti, kad jy balsas yra labai svarbus planuojant ar organizuojant veiklas.
Pacios specialistés geba prisitaikyti prie lankytojy kintan¢iy nuotaiky ir
poreikiy, bei siekia uztikrinti, kad paslaugos gavéjai jaustysi vertinami
ir iSgirsti:

Tai jie renkasi. Jeigu, pavyzdziui, vyksta, tarkime, kalédiné mugé, visi
ruosiasi darbelius, dalyvauti ir ten uzdirbtus tuos pinigélius per kalédine
muge, paskui jie kartu ir sprendZia: ,Tai kq mes darysim, kq kur nori?”
Ten vienas pasiiilo: , Tai gal mes | kino teatrq, gal | boulingq, gal dar kaz-
kur?” Ty varianty prisako ir tada visi balsuoja — tai kur mes keliaujame.
Jie patys dalyvauja sprendimy priémime, mes kaip tik stengiameés jgalinti,
kad jie gebéty pasirinkti (interviu su Vaiva, 2024 m. vasario 28 d.).

Tai man visada norétysi, kad daugiau reikstysi Zmonés ir sakyty, kaip
yra is tiesy. Kartais, aisku, gali tai nepatikti tq, kq isgirsi, bet geriau tiesa
negu uzsléptas melas kazkoks ar nenuosirdumas. Tai, sakyciau, man no-
rétysi, kad daugiau biity daugiau reiksmés (interviu su Vilija, 2024 m.
kovo 4 d.).

Susirinkimai. Atlikus tyrima pastebéta, kad Zmonéms su intelekto
negalia jsitraukti j sprendimy priémima ir biiti savarankiskiems padeda
organizacijose rengiami susirinkimai. Tai suteikia Siems Zmonéms gali-
mybe pasidalyti savo nuomone ir iSreiksti pageidavimus:

Taip, taip, taip, taip, tai ir yra tie susirinkimai. Ir gyvenimo namai turi
atskirai, ir dirbtuveés turi atskirai ir yra. Ir per metus vienas ar du, kur yra

kartu (interviu su Veronika, 2024 m. vasario 21 d.).
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Nugalinimas

Nugalina tévai. IS tyrimo rezultaty matyti, kad socialinés darbuotojos
daznai teigia, jog prie zmoniy su intelekto negalia nugalinimo prisideda
tévai. Darbuotojy patirtys atskleidzia svarbius isstkius, su kuriais jos
susiduria dirbdamos su tévais. Tyrimo dalyvés pabrézé, kad daznai
mato tévy hipergloba, todél svarbu Zmones su intelekto negalia jgalinti
ir parodyti tévams, kad jy vaikai taip pat gali biiti savarankiski, nenu-
vertinti juy gebéjimuy:

Daznai biina, tie Zmonés yra per daug ,hiperuzgloboti”, nugalinti. Cia
vyksta darbas su tévais, kad parodyti tiems tévams, kad jie néra tokie jau
silpni, jie daug kq gali patys, gali iSsakyti savo nuomone, gali savarankis-
kai atlikti, gal ne taip, kaip mes ten idealiai, kokybiskai kazkq, bet jie gali
(interviu su Vaiva, 2024 m. vasario 28 d.).

Nugalina socialinis darbuotojas ir sistema. Tyrimo metu iSryskéjo
paciy socialiniy darbuotojy pozitiris arba socialinés sistemos pozitirio
spragos | zmoniy su intelekto negalia gebéjimus ir jgalinima. Pasak
socialiniy darbuotojy, Zmonés su negalia gali bati jtraukti, bet negali
biti iniciatoriai organizuodami veiklas. Jie teige, kad yra nusistate pries
Zmoniy su intelekto negalia iniciatyvuma. Svarbu ieskoti alternatyviy
budy jtraukti Zmones su negalia j veiklas, atsizvelgiant j jy gebéjimus,
nes daznai $ie biina jprate, kad viskas padaroma uZ juos. Si poZitiri
vertety keisti:

As matau, kad tiesiog is situacijos nepakeisti situacijq visiskai arba ten
nurasyti Zmogy, arba ten: , Eik pailsék”, o tiesiog ieSkoti kity sprendimo
biidy. As matau, kad kartais biciuliai jprate tokie, kad uz juos vos ne viskq
padarys, ir as kartais, aisku, pakovoju, vyksta pokalbis, vyksta paaiski-
nimas, nes visada mes su paaiskinimais, kodél, kad c¢ia nauda tau, ¢ia ne
man. To ir siekiame, kad ateini | centrq ir biisi poilsio kambaryje — tai kokia

nauda, gal kazkq, kito sprendimo paieskai, kad tau biity naudos (interviu
su Gintare, 2024 m. kovo 2 d.).

Aptariant visas Sias kategorijas galima pastebéti, kad Zmoniy su in-
telekto negalia savarankiskumo bruozai, remiantis skirtingy socialiniy
darbuotojy patirtimi, akcentuojami jvairiais aspektais, pavyzdziui, kai
paslaugy gavéjai veikia atsakingiau ir imasi iniciatyvos, prisiima uzduo-
¢iy be papildomo palaikymo, jie tampa savarankiskesni. Be to, stebima,
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kaip zmoneés su intelekto negalia suvokia darbo savoka ir atsakomybe,
kaip iSmoksta laikytis dienos ritmo ir dalyvauja jvairiose veiklose bei
projektuose.

Socialinés darbuotojos pabrézia, kad svarbu leisti Zmonéms su in-
telekto negalia patiems priimti sprendimus ir dalyvauti veiklose, o ne
daryti tai uz juos arba primesti jiems viska. Taip pat matyti, kaip svarbu
duoti paslaugy gavéjams laisvés ir palaikyti, kad jie galéty iSmokti bati
savarankiski ir pasitiketi savimi.

Deja, bet iSryskéja ir kai kurie nugalinimo aspektai, kurie dazniausiai
pasireiskia per tévy hiperglobg, arba tai uzsilikusios senos, institucinés
socialinés sistemos padariniai. Vis délto iSanalizavus tyrimo dalyviy
patirtis galima daryti iSvada, kad svarbu skatinti Zmones su intelekto
negalia dalyvauti veiklose, leisti jiems pasirinkti ir priimti sprendimus,
taip ugdant jy savarankiskuma ir siekiant aktyvaus jsitraukimo j
visuomene.

ISVADOS

1. Remiantis Zzmogaus teisiy perspektyva galima pastebéti, jog santykio
kiirimas, atvirumas ir pasitikéjimo svarba leidZia socialiniams darbuoto-
jams efektyviai bendrauti ir dirbti su Zmonémis su intelekto negalia. Tin-
kamos atmosferos kiirimas skatina saugia, priimancia, motyvuojancia
dirbti ir gyventi savarankiskai aplinka bei asmeninj augima. Socialiniy
darbuotojy gebéjimas adaptuotis ir tobuléti, siekiant geriau patenkinti
paslaugos gavéjy poreikius, kaip ir riby nustatymas, atsakomybés prisi-
émimas, yra svarbiis veiksniai, uztikrinantys veiksmingg ir profesionaly
darba. Vis délto yra istekliy ribotumas ir sunkumy, susijusiy su darbo
kraviu ir pertekliniu Zmoniy su intelekto negalia skaic¢iumi organizaci-
jose. Svarbu didinti darbuotojy skaiciy, siekiant uztikrinti kiekvienam
kokybiska individualy démesj. Taigi, bitina skatinti Zmones su intelekto
negalia dalyvauti veiklose, leisti jiems priimti sprendimus, siekti ju
savarankiskumo ir aktyvaus jsitraukimo j visuomeng, atsizvelgiant j ju
teises ir individualius poreikius.

2. IS kritinés teorijos perspektyvos galima pazyméti, kad minéti
principai ir praktikos, nors ir svarbts, taip pat atskleidzia tam tikras



IGALINANTI SOCIALINIY DARBUOTOJUY PRAKTIKA, PADEDANTI ASMENIMS SU
INTELEKTO NEGALIA (PATIEMS) SPRESTI IR SAVARANKISKAI GYVENTI

strukttirines ir socialines problemas. Nors atvirumas ir santykiy kari-
mas yra svarbis, reikia atsizvelgti i tai, kad Sie santykiai gali baiti susije
su jégos dinamika, socialiniai darbuotojai gali turéti jtakos ir valdzia,
todél svarbu atkreipti démesj  tai, kad Sie santykiai gali biiti nelygia-
verciai. Taip pat, nepaisant pastangy skatinti savarankiskuma, paslaugyu
gavéjams priimti sprendimus, jie gali likti priklausomi nuo institucinés
strukttiros ar socialiniy darbuotojy galios pozicijos. Atlikus tyrima
paaiskéjo, jog labai triiksta individualios pagalbos tiek Zmonéms su
intelekto negalia, tiek juy globéjams. Taigi, Zvelgiant iS Sios perspektyvos,
nors siekiama skatinti zmoniy su intelekto negalia dalyvavima ir sava-
rankiskuma, struktirinés ir institucinés klititys daznai neleidzia siekti
siy tiksly, todél buitina ne tik skatinti individualius pokycius, bet ir
kritiskai vertinti arba keisti esamas struktiiras, siekti didesnio socialinio
teisingumo ir lygybés.

3. Taigi, jvertinus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog socialiniai
darbuotojai jvairiais btidais jgalina Zmones su intelekto negalia spres-
ti bei savarankiskai gyventi: kuria samoninga, empatiska ir saugia
aplinka; stiprina pasitikéjimu gristus santykius ir mokosi vieni i8
kity; palaiko profesionalius santykius ir nustato aiskias ribas; skatina
savarankiskuma, leisdami prisiimti atsakomybe; jtraukia j sprendimy
priémima ir visuomenés veiklas; palaiko ir suteikia laisvés mokytis biiti
savarankiskiems; atpaZzjsta nugalinimo (pvz., hiperglobos) aspektus ir
juos mazina.
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EMPOWERING PRACTICE OF SOCIAL WORKERS IN HELPING
PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITIES TO SOLVE
(THEMSELVES) AND LIVE INDEPENDENTLY

SUMMARY

Lithuania’s ratification of the United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities in 2010 is a commitment to protect the dignity
and respect of people with disabilities and to ensure their equal rights.
This document commits to concrete actions at national level, making so-
cial workers an important participant in ensuring the rights of people with
disabilities in this area. Subject of the study: social workers” practices in
supporting people with intellectual disabilities in decision-making and in-
dependent living; Aim of the study: to identify the practical experiences
of social workers in working with people with intellectual disabilities;
Objectives of the study: To describe the perspectives of people with dis-
abilities in decision-making and independent living, using a human rights
perspective; To reveal the types of social work practice with people with in-
tellectual disabilities from the perspective of critical theory; To investigate
how social workers empower people with intellectual disabilities to live
independently and to make decisions for themselves; To collect data, the
interview method was used (narrative-biographical in the form of a semi-
structured interview). Criterial sampling was used to include participants
in the study. The interviews were conducted with 9 people: social workers.
The data collected in the interviews were analysed partly through groun-
ded theory thematic analysis of qualitative data — text coding, sub-coding,
sub-categorisation of sub-categories into main categories, interpretation of
the information obtained during the research and the creation of concept
maps based on the data.

The analysis of the data revealed that social workers empower people
with intellectual disabilities to make decisions and live independently in
some ways: Promoting awareness, empathy, and the ability to accept others
by creating an enabling environment; Building trust between social wor-
kers and service users over time; Maintaining a professional relationship
and setting boundaries; Social workers promote the traits of autonomy in
service users; Social workers ensure that people with intellectual disabilities
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participate in decision-making and activities; Emphasis is placed on giving
service users the freedom and support they need to learn independence
and self-reliance; Social workers identify potential defeating aspects, such
as parental “hyper-protection” or the effects of the institutional social sys-
tem and seek to address them and ensure their independence and active
participation.

Keywords: Empowerment, Social workers, Person with intellectual disability.
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