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Anotacija. Pasirinkus kokybing paradigmaq, straipsnyje nagrinéjami asmeny su
intelekto negalia jsidarbinimo diskursai. Apklausus 6 socialines darbuotojas ir
pasitelkus grindziamos teorijos analizés metodq, atskleista, kad nepritaikytos darbo
vietos, vis dar praktikuojamas veiksnumo atémimas ar apribojimas, visuomenés ir
artimyjy baimés bei nepatikéjimas, kad asmuo su negalia gali dirbti, sqlygoja tai, jog
dazniau susiduriama su Zmoniy, turinciy intelekto negaliq, nejsidarbinimu negu
isitraukimu | atvirq darbo rinkq. Rekonstruoti diskursai atskleidZia ne tik gilesnj
supratimq apie asmeny su negalia teisiy uztikrinimaq, bet ir kartu padeda planuoti
psichosocialinés pagalbos procesq.

ReiksSminiai zZodziai: asmenys su intelekto negalia, jgalinimas, jdarbinimas,
asmeny su negalia teisés, diskursas.

[ZANGA

Asmuo su negalia turi teise gyventi bendruomenéje, jsitraukti j jos
gyvenima ir dirbti lygiavertiskai kaip ir kiti visuomenés nariai. Deins-
titucionalizuojant zmoniy su negalia globos jstaigas, siekiama uzkirsti
kelig asmens izoliavimui, diskriminavimui dél gyvenamosios vietos,
sumazinti skurda, skatinti asmenis su negalia aktyviai jsitraukti j
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visuomeninj, kultiirinj, darbinj gyvenima (Peréjimas nuo institucinés
globos prie bendruomeniniy paslaugy sostinés regione, Vidurio ir Vaka-
ry Lietuvos regione, 2023). 2006 m. Jungtiniy Tauty priimta, o Lietuvoje
2010 m. ratifikuota Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija
(toliau — Konvencija) jpareigoja ratifikavusias Salis skatinti, apsaugoti
ir uztikrinti asmeny su negalia visapusiska ir lygiateisj naudojimasi
visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis. Konvencijos 27
straipsnis ,,Darbas ir uzZimtumas” skelbia, kad asmenys su negalia turi
teise j darba lygiai su kitais visuomenés nariais, o tai reiskia, kad turi
turéti galimybe uzsidirbti pragyvenimui i$ laisvai pasirinkto darbo, o
darbo aplinka, kurioje jie dirba, turi buti atvira, pritaikyta visiems ir
prieinama Zmonéms su negalia.

Lietuvoje vis dar nepavyksta zenkliai sumazinti socialinés atskirties
ir kiekvienam uztikrinti lygias galimybes darbo rinkoje (Safonova, 2023).
2024 m. darbingo amziaus asmeny su negalia buvo 138,7 tiikstancio, i$
ju dirbantys — apie 30 procenty (Negalios statistika ir dinamika, n. d.).
2024 m. i$ 96,2 nedirbancio asmens su negalia tik apie 13 proc. stengiasi
jsidarbinti ir iesko darbo (Uzimtumo tarnybos statistiniai rodikliai,
n. d.). Mazas dirbanciy asmeny su negalia skaicius atskleidzia, kad
néra pasalintas asmeny su negalia uzimtumo atotriikis, kas atskleidzia
diskriminacinj negalios diskurso paplitima (Pope ir Bambra, 2005).

Tiek darbo, tiek negalios diskursas sietinas su mokymosi apie jvai-
rius socialinius vaidmenis pagrindu, kartu ir saves konstravimo keliu
(Holmgvist, 2009). Nejgalumo vaidmuo atsiranda per socialiniy sgveiky
konstravima: gydytojas—pacientas, paslaugy teikéjas—klientas. Darbas
turéty pakeisti negatyvia negalés diskurso konotacija — konstruojant
supratima, kad asmuo su negalia gali biiti ir davéjas, taciau, anot
Holmgqvist (2009), jdarbinant asmenis su negalia didziausias démesys
skiriamas fizinés darbo aplinkos pritaikymui, o ne jvairovés sudarymui
ir papildymui.

Konvencija (2010) jpareigoja ne tik uztikrinti asmenims su negalia
teise | darba ar kliticiy tam Salinima, bet ir jvairiapusés pagalbos uzti-
krinima asmenims jsidarbinti. Zmoniy su negalia jdarbinimo problema
ilga laika buvo sprendziama steigiant socialines jmones, taciau, joms
neatliepus jtraukties j bendruomene principy, imta reorganizuoti,
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nebefinansuojant jy visisko islaikymo i$ valstybés biudzeto (Dziugelis,
2022; Safonova, 2023). Ilga laika arba niekada nedirbusiems asmenims
su negalia gali bati per didelis Suolis jsidarbinti, tad svarbu kurti ap-
saugotas jdarbinimo (ang. Sheltered employment) priemones, kurios
leisty pamazu pasiruosti darbo rinkai (Bend ir Priola, 2021). Vykdant
deinstitucionalizacijos projekta, kaip analogija apsaugotam jdarbinimui,
Lietuvoje nuspresta kurti socialiniy dirbtuviy paslauga, kuri turéjo
buti tarpiné grandis tarp socialinés globos ir darbo rinkos (Socialinés
dirbtuvés, n. d.). Socialiniy dirbtuviy efektyvumas diskutuotinas, nes
jau 1998 m. Visier atliko tyrima ir atskleidé, kad nors apsaugotas jdar-
binimas turéty biti trumpalaike paslauga, tik maza dalis (apie 11 proc.)
jsitvirtino darbo rinkoje. Viena i$ priezasciy, kad apsaugotas jdarbinimas
orientuotas j socialinius rysius, asmens su negalia tapatybés reforma-
cijai ir maziau j — darbo rezultata, kai darbo rinka orientuota j pasiekta
rezultata (Bend ir Priola, 2021).

Tuo tarpu Yell, Katsiyannis ir Prince (2017), May-Simera (2018)
atskleidé, kad tiek apsaugotas darbas, tiek socialinés dirbtuvés savo
pobuidziu yra diskriminaciné praktika, nes apriboja Zmoniy su nega-
lia jtrauktj j atvira darbo rinka, yra uzdaros ir skirtos tik Zzmonéms,
turintiems negaliq. Anot Yell ir kt. (2017), pagrindiniai tai parodantys
pozymiai — jose nemokamas konkurencingas atlyginimas, nepakankamai
ugdomi darbiniai gebéjimai — prisitaikantis elgesys, fiziniai gebéjimai,
socialiniai jgtidZiai ir paZintiniai gebéjimai, lyginant su dalyvaujanciais
konkurencinéje darbo aplinkoje. Steele (2023) apibendrina dar griezciau,
teigdamas, jog, vertinant socialiniy dirbtuviy (arba apsaugoty dirbtu-
viy) paslaugas i Zmogaus teisiy perspektyvos, jos netiesiogiai atspindi
Siuolaikinés vergovés fenomeng, sudarant saugius burbulus ir kuriant
segreguota uzimtuma.

Straipsnyje bandoma atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy ug-
dant ir stiprinant asmeny darbinius gebéjimus, rekonstruotus asmeny
su intelekto negalia (ne)jsidarbinimo diskursus, atskleidZziant socialiniy
dirbtuviy kaip pagalbos proceso jtaka, didinant Zmoniy, turinciy inte-
lekto negalia, jtrauktj j darbo rinka ir iSsiaiSkinant socialiniy darbuotojy
atpazjstamus zmoniy, turinciy intelekto negalia, (ne)itraukties j darbo
rinka aspektus.
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KOKYBINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy mintis, pozitrj ir suvokima
zmoniy su intelekto negalia (ne)jsidarbinimo aspektu, buvo pasirinktas
kokybinio tyrimo tipas — grindziamoji teorija, kuri, remiantis Krysik ir
Finn (2010), yra svarbi tiriant procesus ir jvykius, kurie, kaip tikimasi,
laikui bégant keisis, remiasi idéja, kad viskas yra socialiai sukonstruota,
tad Sios paradigmos tikslas yra atskleisti socialine tikrove — (ne)isidar-
binimo diskursg. Duomenims surinkti naudotas atviro pokalbio (and.
open coversation) metodas, skirtas ne tik suzinoti, ,ka” Zmonés galvoja,
bet ir , kodeél” jie taip galvoja, atskleidZiant Zmoniy subjektyvy poZzitirj j
socialing tikrove, pazinimo objekto egzistavimo salygas (Fairhurst ir Pu-
tnam, 2018). Tyrimo dalyviams buvo uzduodami atviri klausimai, kurie
prasidéjo zodziu ,, papasakokite”, kad tyrimo dalyveés galéty prisiminti ir
papasakoti savo patirtis kalbantis, o tyréja, atidziai klausydamasi, galéty
reaguoti j tyrimo dalyvés pasakojima, skatinti jg atsiverti.

Analizuojant socialiniy darbuotojy pasakojimus, ,kodél jie taip
galvoja”, duomenims interpretuoti buvo pasitelkta dalinai ir diskurso
paradigma. Pasak Macrae (2020), diskurso paradigma fokusuojama j
kalba, kuri , atsispindi” ir interpretuojama socialiniame ir ideologiniame
kontekste, suponuojant, kad kalba kuria socialing tikrove, santykius ir
net galios santykius. Interpretuojant tyrimo duomenis buvo ieskoma
profesinés tapatybés konstruojamy reikSmiy, ka noréjo perduoti tyrimo
dalyvis savo pasakojimu arba ko nejzvelgia ,tarp eiluc¢iy”. Duomeny
analizéje sujungus tiek grindziamosios teorijos analizés principus, tiek
dalinai diskurso, anot Fairhurst ir Putnam (2018), galima konstruoti bei
aprasyti jvairiy tipy organizacines opozicijas, apzvelgti ju galima galios
poveikj ir mikrolygmens paslaugos organizavimo dinamika.

Tyrimas vykdytas 2023 m. kovo ménesj X mieste, kuriame sutiko
dalyvauti 6 socialinés darbuotojos: 5 i$ socialiniy dirbtuviy ir 1 i jdar-
binimo su pagalba paslaugy jstaigos. Tyrimo dalyviy atranka buvo
sudaryta pagal tiksline imtj, taikant kriterinés atrankos metoda, kuris
leidzia surinkti tikslingus, kokybiskus duomenis, pagal i$ anksto tyréjo
nustatytus kriterijus (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008). Atren-
kant tyrimo dalyvius buvo svarbu, kad jie dirbty su intelekto negalig
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turinciais asmenimis, turéty bent vieneriy mety profesinj stazg sociali-
nése dirbtuvése ar jdarbinimo su pagalba paslaugy jstaigoje.

Duomeny rinkimas ir duomeny analizé vyko lygiagreciai — po inter-
viu duomenys i$ karto buvo i$ dalies analizuojami ir, gavus pirmines
izvalgas, toliau renkami papildomi duomenys. Pagal Krysik ir Finn
(2010), pagrindiné medziaga analizei yra zodZiai, kai siekiama isplétoti
nauja, kontekstui specifiska teorija, todél kategorijos turi btiti pagrjstos
tyrimo duomenimis, o ne isskirtos i jau egzistuojanciy koncepty. Tyri-
mo duomenys buvo koduojami naudojant atvirg (iSskiriant kategorijas)
ir asinj (sujungiant Sias kategorijas) kodavima.

Atliekant tyrima i$ pat pradziy buvo akcentuojama tyrimo dalyviy
teisé laisvai rinktis, kalbéti ar ne. Tyrimo metu buvo uztikrintas konfi-
dencialumas, saziningumas, slaptumas — tyrimo dalyvés informuotos,
kad tyrimo medziagoje nebus vieSinami jy ir jy klienty vardai, darbo
vietos pavadinimai ir kiti faktai, leidZiantys identifikuoti asmenj.

SOCIALINES DIRBTUVES KAIP [TRAUKTIES ] DARBO
RINKA TRAMPLINAS

Socialinés dirbtuvés — dar gana nauja paslauga Lietuvoje. Pagal Sios
paslaugos reglamentavima, ji skirta Zmoniy su intelekto ir / ar psicho-
socialine negalia darbo jgtidziams ugdyti, siekiant didinti Zmoniy su in-
telekto ir / ar psichosocialine negalia dalyvavima atviroje darbo rinkoje,
taip prisidedant prie visy visuomenés nariy zmogaus teisiy uztikrinimo
(Socialinés dirbtuveés, n. d.). Tai bandymas atliepti Konvencijos (2010)
ipareigojima, kad asmuo su negalia turi teise i darbaq lygiai su kitais vi-
suomenés nariais. Lindsay ir kt. (2021) teigia, kad darbas atviroje darbo
rinkoje yra vienas svarbiausiy socialinés jtraukties veiksniy.
Analizuojant tyrimo duomenis buvo isskirtos keturios kategorijos:
igalinimo aspektai, darbo jgidziy ugdymo procesas, trukdziai jgalinti
ir socialiniy dirbtuviy ateities vizija. Zemiau pateiktame 1 paveiksle
pavaizduotos kategorijos ir jas sudarancios subkategorijos:
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1 PAV. SOCIALINIU DIRBTUVIY KAIP PAGALBOS PROCESO ANALIZES KATEGORIJOS IR
SUBKATEGORIJOS

Laiko rezimo svarba ]

Socialiniy dirbtuviy kaip pagalbos proceso analizés metu viena i3
isryskéjusiy kategoriju yra , Igalinimo aspektai”. Sioje kategorijoje susi-
déliojo keturios subkategorijos pagal tai, kaip tyrimo dalyvés supranta
ir savo darbe pastebi jgalinimo aspektus. Subkategorijoje , Pozitiris j
zmogy” atsiskleidé tyrimo dalyviy pozitris i zmoguy, turintj intelekto
negalig, bei tq pozitirj formuojantys veiksniai. Tyrimo dalyvé Zivilé pa-
sakojo, kad kurj laikg gyveno uZsienyje ir ta patirtis formavo jos pozitirio
i zmogy su negalia jgalinima:

Gyvenau vienoje uzsienio salyje ir ten buvo labai daug Zmoniy su inte-
lekto negalia. Jie dirbo parduotuvése, j universitetus éjo. Tai mano poZiiiris
jau nuo to laiko formavosi. UZsienio patirtis parodé, kad jie g@li dirbti ir
mokytis, kad jie gali taip pat, kaip ir mes (socialiné darbuotoja Zivilé).

Igalinimo aspektai yra svarbiis socialiniy dirbtuviy kontekste, kai
Zmonés su negalia, atéje ugdyti ir stiprinti darbo gebéjimus, patys ne
visada tiki savo gebéjimais. Tyrimo dalyvés, pasakodamos savo patirtis,
atskleideé, kad, ju manymu, socialinés dirbtuvés pirmiausia ir yra skirtos
tam, kad parodyti Zzmogui su negalia, jog jis tikrai kazka gali, jkvépti
jam pasitikéjimo savimi. Tyrimo dalyveé Vilma pasidalijo savo nuomone,
kad ,socialinés dirbtuvélés ir yra tam, kad parodyty, jog Zmogus tikrai gali”.
Patvirtindama Sios tyrimo dalyveés ZodZius, savo nuomone pasidalijo ir
tyrimo dalyvé Rima:
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Pirmiausia mes ugdome pasitikéjimq savimi, nes jie labai save nuver-
tine. Sakome jiems, kad ir tu gali dirbti, kad ir tu gali kurti visuomene
(socialiné darbuotoja Rima).

Pasakodamos apie jgalinimo procesa ir kaip padeda savo klientams,
patikéti, kad jie gali daugiau, tyrimo dalyvés pasakojo, jog ne tik moko
savo klientus, kaip pasitikéti savimi, bet kartu pripazjsta, kad realybé
gali biiti visokia. Klientas turi teise zinoti, kad gali ir nepasisekti. Ty-
rimo dalyves pripazjsta, kad negali suteikti Zmogui per daug vilciy,
nepapasakodamos, ka daryti, kai tos viltys neissipildys. Tyrimo dalyves
pasidalijo, kaip stiprina savo klientus ir ruosia juos ne tik sékmei, bet
ir nesékmei:

Skatiname, kad pazvelgty j viskq is gerosios pusés, o ne is to, kad baisu,

nepasiseké. Tai svarbiausia, man atrodo, pasikalbéti (socialiné darbuotoja
Justé).

Nuo socialinio darbuotojo pozitirio j zmogu priklauso ir koks bus jo
santykis su klientu. Jgalinimui labai svarbu ne tik Zinojimas, kad Zmogus
gali, kad turi dalyvauti visuomenés gyvenime lygiai su visais, bet ir kurti
bei puoseléti lygiavertj santykj su kitais. Analizuojant tyrimo duomenis
iSryskéjo , Lygiavercio santykio” subkategorija, nes dauguma tyrimo
dalyviy kalbéjo apie santykio su klientais svarba ju darbo praktikoje.
Dauguma tyrimo dalyviy, kalbédamos apie santykiy su klientais mez-
gimga ir vystyma, akcentavo, kad sprendimai priimami kartu, veiklos
vykdomos kartu, laisvalaikis leidZiamas kartu:

Visada kartu sédame, aptariame, kas tq dieng pavyko, kas nepavyko, ko-
kie miisy pasiekimai, kq pagaminome, kazkas gal nepaéjo kazkam, kaip jie
patys sako (socialiné darbuotoja Gabija).

ISryskéjo ir veiksniai, kurie prisideda prie lygiavercio santykio
kirimo. Pasitikéjimas buvo jvardytas kaip vienas i§ veiksniy tyrimo
dalyveés Justés, kuri mano, kad iniciatyvos kurti santykj turi imtis socia-
linis darbuotojas ir tik jgijus kliento pasitikéjima galima judéti toliau
kuriant santykj:

Tu turi kurti santyki. Ne lankytojas turi ieSkoti, bet tu turi kurti santy-

ki su tuo Zmogumi. <...> Kai atsiranda santykis ir pasitikéjimas, labai daug
galima padaryti (socialiné darbuotoja Justeé).
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Igalinimo procese labai svarbu ir savalaiké bei tikslinga pagalba.
Neéra sudétinga persistengti ir taip gal ir nepakenkti, taciau tikrai ne-
padéti Zmogui. Subkategorijoje ,Pagalba pagal poreikius” atsiskleide
tyrimo dalyviy nuomoné apie pagalbos teikima. Tyrimo dalyvé Auksé
pasidalijo, kad, jos manymu, teikiant pagalba labai svarbu ir socialinio
darbuotojo pozitiris i zmogy, kuriam reikalinga pagalba, ir suvokimas
apie tai, kiek gali padeéti:

Mes jy netaisome, o tiesiame pagalbos rankq jiems. Tiek, kiek mes pajé-
giame daryti (socialiné darbuotoja Auksé).

Beveik visos tyrimo dalyveés pasake, kad padeda savo klientui tik
tada, kai jis pats paprasSo pagalbos, ir kartu uzsiming, jog reikia nuolat
ugdyti §j jgidj, nes Zmonéms su intelekto negalia gana sunku papra-
Syti pagalbos. IS tyrimo duomeny galima daryti prielaida, kad aplinka,
kurioje gyvena tyrimo dalyviy klientai, teikia jiems pagalba, reikia to
ar nereikia. Dauguma tyrimo dalyviy mano, kad labai svarbus aspektas
teikiant pagalba yra paties Zmogaus noras:

Reikty labiau kreipti démesj | vidines nuostatas kieckvieno Zmogaus ir
palikti jiems teise buti taip, kaip jiems norisi biti (socialiné darbuotoja
Zivilé).

Tyrimo dalyvés taip pat iSskyré, kad organizuojant pagalba klien-
tams labai svarbu aiSkumas, prieinamumas ir strukttaruota dienotvarkeé.
Ju manymu, tai ypac svarbu Zzmonéms su intelekto negalia:

Visiems ji labai reikalinga, ypatingai intelekto negaliai. Tas Zinojimas
duoda visiskq ramybe, atsipalaidavimgq (socialiné darbuotoja Gabija).
Antroji subkategorija ,Veiklos pagal norus” labai siejasi su pirmaja.

Nustacius poreikius ir teikiant pagalbg, nesivadovauti vien metodikomis
ar pagalbos teikimo algoritmais. Svarbu nepamesti ir zmogaus, jo nory.
Tyrimo dalyvé Zivilé prasitaré, kad, norint atliepti kliento norus, tenka
laviruoti tarp nory ir galimybiy, bet vis tiek stengiamasi rasti galimybiuy,
kad , patys galéty rintis savo mégstamaq sritj”. Tyrimo dalyvé Juste taip pat
uztikrino, kad renkantis veiklas su klientais buvo kreipiamas démesys
i ju norus ir pageidavimus, stengiamasi, kad ,dirbty tai, kas patinka, o
jei nenori valyti tualety, tai tada ieskome alternatyvy, kur dirbti, kad jiems
patikty”. Tyrimo dalyvé Vilma pasidalino, kad , pagal jy norus sudarau
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grafikus”, o socialiné darbuotoja Gabija mano, kad , zmogus visada turi
turéti galimybe rinktis, kur nori, kur patogiau, kur geriau, kur prie sirdies jam”.
Ir nors tyrimo dalyves sutinka, kad joms nesunku jsiklausyti i klienty
norus, lankstumas taip pat svarbu, nes pasitaiko ir netikéty situacijy,
blogos nuotaikos dieny, kai tiek joms pacioms, tiek klientams svarbu
kalbeétis, tartis ir ieskoti kompromiso:

Klausiame nuomoneés, kaip jiems norisi, daZnai stengiamés susitarti die-
nq pries, kas rytoj vaziuos dirbti (socialiné darbuotoja Justé).

Kalbédamos apie sunkumus, kylancius jgalinant Zzmones su intelekto
negalia, 2-oje kategorijoje , TrukdZiai jgalinant klienta” tyrimo dalyvés
daznai vartojo zodj ,nugalinimas”. Lietuviy kalboje ZodZio ,nugalini-
mas” néra, kaip Zodzio ,jgalinimas” antonimgq Lietuviy kalbos komisija
sitilo zodj su priesdéliu ,i$”, kas bttty ,iSgalinimas”. Taciau Sio Zodzio
néra socialiniy darbuotojy zodyne. Remiantis Fook (2003) kritiniu
pozitiriu, kadangi socialinis darbas yra socialiai konstruojamas reiski-
nys, socialiniame darbe vartojamos sgvokos taip pat gali biiti socialiai
konstruojamos ir rekonstruojamos. Todél kaip prieSpriesa ,,jgalinimui”
straipsnyje vartojamas zodis ,nugalinimas”. Tyrimo dalyvés kaip vieng
i§ sunkumy jgalinant Zmogy, turintj intelekto negalia, paminéjo ,,Seimos
nugalinima” ir i§ klienty artimos aplinkos atsinesta nugalinantj pozitirj
jjuos:

Tai ateina jie su poZiiiriu is seimos, kq ¢ia mano maziukas, jis nieko ne-
gali (socialiné darbuotoja Rima).

Tyrimo dalyvés pabréZé ir ,, visuomenés nuostatas”. Sioje subkatego-
rijoje iSrySkéjo tai, kad ir Seimos nugalinimas daznai salygojamas tokiy
veiksniy kaip visuomenés pozitiris j Zmogaus su negalia gebéjimus ir
savarankiskumo galimybes. Tyrimo dalyveé Zivilé svarsté, kad alinant
sunkumus, kylancius jgalinant Zmogy su negalia, svarbu suprasti, jog
Seimos, gyvendamos visuomenéje ir augindamos vaikus, ne karta su-
sidiré su visuomenés pozitriu. Todél, pasak jos, svarbu suprasti, kad
dirbti reikia tiek su asmeniu, tiek su jo Seima, kurie jprate , patys susitvar-
kyti, nes vis dar gajus poZiiiris, kad man nieko neduos”, ir i$ to kylanti baimeé
Leiti | tas paslaugas ir prasyti pagalbos”. Kita svarby aspekta paminéjo
kelios tyrimo dalyvés. IS jy pasidalinimy iSryskéjo visuomenés nuostata,
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kad mes kaip ir priimame Zmones su intelekto negalia, bet vis tiek tegul
jie bina atskirai nuo misy. Socialinés dirbtuvés, kritiniu pozitriu, taip
pat yra tokia paslauga. ,, Jie yra Siek tiek atskirti nuo visuomenés. O mes esa-
me kone vieninteliai Zmonés be negalios, su kuriais jie kontaktuoja”, interviu
metu dalinosi tyrimo dalyveé Zivilé. Apie tai, kad socialinés dirbtuvés
yra kaip socialinis burbulas, uzsiminé ir tyrimo dalyvé Vilma, ir pridare,
jog ,visuomené dar néra pasirengusi priimti iSkart asmenis su negalia”. Vis
tik tyrimo dalyvé Rima, nepaisant patiriamy sunkumuy, optimistiskai
zvelgia | ateitj:

Po truputj einame | visuomeng. Visuomeneg reikia Sviesti, kad mus pri-

imty, bet tam reikia laiko (socialiné darbuotoja Rima).

Subkategorijoje ,,Negalios ypatumai” iSryskeéjo tokie jgalinimo truk-
dziai, kuriy negali eliminuoti socialinis darbuotojas, koks profesionalus
ir jgalinantis jis bebtty. Tai yra negalios pobudis ir su tuo susije ypatu-
mai, tokie kaip emocijy ar elgesio sutrikimai, salygoti turimos negalios:

Nuovargis, nezinojimas, nesupratimas kazko, jeigu jam nepaaiskino,
iséjimas i5 komforto zonos, jeigu nebéra rutinos, ji iskart numusa j Sonq

(socialiné darbuotoja Gabija).

Taip pat kalbos sutrikimai ar neissivysciusi kalba, saves ir aplinkos
suvokimo sunkumai, démesio koncentracija. Tyrimo dalyvé Auksé
minéjo, kad pokalbio metu jai buvo labai sunku issiaiSkinti, ka Zmogus
geba, ka gali, dél neissivysciusios jo kalbos. Tyrimo dalyvés manymu,
to priezastis yra negalia: ,Negebédavo atsiskleisti biitent dél negalios, dél
suvokimo.” Tyrimo dalyvei Zivilei teko patirti lankytojy krizes, greitai
atsirandantj nuovargj. Sudétingas saves ir savo galimybiy suvokimas
privesdavo prie to, kad, anot tyrimo dalyvés Zivilés, ,bidavo ir nuva-
Ziuoja, ir nedirba, ir tu turi pabaigti uz juos”.

3-ioje kategorijoje ,Darbiniy jgiidziy ugdymas” esanciose subkatego-
rijose rekonstruojamas socialiniy dirbtuviy pateiktas darbiniy gebéjimy
aprasymas. IS tyrimo duomeny matyti, kad ugdant ir stiprinant darbo
igtidzius svarbu, jog Zzmogus su intelekto negalia jau turéty pakankamai
stiprius kasdienius jgudzius, be kuriy tyrimo dalyvés nejsivaizduoja
sekmingo darbo, o véliau ir jsitraukimo j atvira darbo rinka.
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Subkategorijoje , Kasdieniy jgtidziy ugdymas” tyrimo duomeny
analizés metu paaiskéjo, kad, ruosSiant zmones su intelekto negalia darbo
rinkai, svarbu, kad jie turéty ir kasdieniy jguidziy, bitiny savarankiskam
gyvenimui. Tyrimo dalyviy patirtis rodo, kad atéje j socialines dirbtuves
ruostis darbo rinkai ir savarankiskam gyvenimui Zmonés su intelekto
negalia daznai , nemoka net bulviy lupti ar peiliu pjauti” (socialiné darbuo-
toja Justé). Kita tyrimo dalyvé Rima pasakoja, kad mokytis tenka visko,
net, pasak jos, ,elementariy dalyky”, visko, ko gali prireikti gyvenime:

Mes ¢ia mokomés visy jgudziy, nuo grindy plovimo iki bendravimo.
<..> Mokomeés santykio, mokomés atsiprasyti, mokomés ,aciu” pasakyti

(socialiné darbuotoja Rima).

Tyrimo dalyvei Gabijai svarbu, kad jos klientai iSmokty skaiciuoti
dél dviejy priezasciy — skaiciavimas reikalingas savarankiskam gyve-
nimui, nes reikia mokéti bent minimaliai tvarkyti savo finansus, taip
pat skaiciavimas aktualus jy veiklai socialinése dirbtuvése. Ir tai, pasak
tyrimo dalyvés, néra taip paprasta, nes ,uzima laiko, kol Zmogy ismokini,
kol paaiskini, kaip, kol atrandi sistemaq, kaip jam padéti suskaiciuoti”. Kaip ir
suprantama, kodél tai uzima laiko, nes socialinis darbuotojas néra pe-
dagogas ir neiSmano subtilybiy, kurias Zino pedagogai. Kad kasdieniy
igudziy ugdymas uzima laiko, minéjo ir kitos tyrimo dalyvés. Socialiné
darbuotoja Justé iSsaké savo pastebéjimus, kad skirtingiems Zmonéms
reikia skirtingos laiko trukmés, kad iSmokty vieng ar kita dalyka:

Vieniems tiesiog parodei ir viskas iSeina. Kitam daugiau laiko reikia.

Prie kasdieniy jgtidziy ugdymo tyrimo dalyvés priskiria ir mokymasi
naudotis vieSuoju transportu, apsipirkima parduotuvéje, biblioteky ir
muziejy lankyma. Tai, pasak tyrimo dalyviy, yra kelias j savarankisku-
ma, kad Zmogus, papuoles j kokia nors situacija, nepasimesty, zinoty,
kaip elgtis ar kad reikia paprasyti pagalbos.

Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo subkategorija ,, Laiko rezimo
svarba”. Dauguma tyrimo dalyviy, pasakodamos savo patirtis, minéjo,
kad didziosios dalies ju klienty, turinciu intelekto negalia, labai silpni
gebéjimai arba visai ju neturi planuodami laikg. Dauguma tyrimo da-
lyviy klienty nepazjsta laiko, nesinaudoja laikrodziu. Ugdant darbo
gebéjimus labai svarbi sritis yra laiko rezimas:
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Tai mes to ¢ia ir mokomeés — ateiti | darbq laiku. Nes tai yra didelis Zyg-
darbis kai kuriems lankytojams (socialiné darbuotoja Rima).

Kitas svarbus dalykas yra darbo laiko trukmé ir pertraukos darbo
metu. Tyrimo dalyvés beveik vienbalsiai minéjo, kad Zmonéms su in-
telekto negalia sunku be pertrauky isdirbti ilgiau nei valanda. Anot jy,
tai galimai susije su negalios ypatumais, démesio sukaupimo problema
ar darbo patirties nebuvimu. Tyrimo dalyvés pasidalijo patirtimi, kaip
sprendzia su darbo laiko rezimo laikymusi susijusius sunkumus. Tyri-
mo dalyvé Gabija papasakojo, kad darbo laika dalija j atkarpas po 45
minutes, ir palygino tai su pamokomis mokykloje:

45 minuteés darbo jau yra jkandamas laikas jiems. Kazkas pasakys, kaip
mokykloje. Taip. Bet ilgiau i5dirbti kol kas sudétinga. Kitiems ir 40 minu-

iy, kazkam ir dar trumpesnis laikas yra tas susikaupimo laikas (socialiné
darbuotoja Gabija).

Tuo tarpu tyrimo dalyvé Vilma asmeniniu pavyzdziu ugdo sociali-
niy dirbtuviy lankytojy atsakinguma laikytis darbo laiko rezimo ir kad
eidamas dirbti tu jsipareigoji ir turi atsakingai j tai Zitiréti:

Mokomeés, kad i bet kurj darbq tu beateisi, turi dirbti. <...> Jie socialines
dirbtuves laiko savo darbu ir stengiasi (socialiné darbuotoja Vilma).

Pasakodamos apie darbo jgiidziy ugdyma socialinése dirbtuvése,
tyrimo dalyvés paminéjo ir tai, apie kg neskelbiama jokiuose $igq pa-
slauga reglamentuojanciuose aprasuose. Kiirybiskumo vedamos tyrimo
dalyvés randa ir kitokiy budy ugdyti ir stiprinti savo klienty darbo
gebéjimus. Tai atsiskleidé subkategorijoje ,Mokymai ir praktika”, kaip
alternatyvos tradiciniams metodams. Kelios tyrimo dalyveés paminéjo,
kad joms labai svarbu palaikyti bendradarbiavima su kitomis sociali-
némis dirbtuvémis, todél kartas nuo karto sveciuojasi vienos pas kitus.
Kad tai gali biti traktuojama kaip galimybeé ugdyti tam tikrus jgtidzius,
didinti motyvacija ir semtis patirties, pasakoja tyrimo dalyvé Vilma:

Kai vaziuojame aplankyti kity socialiniy dirbtuviy, tai mes vis tiek
stengiamés nesti Zinute, kad tai irgi savotiskai kaip darbas, mokymai, kad
vykstame pasisemti patirties ir iSmokti kazko, pamatyti, kaip ir kq kiti dir-
ba, motyvacijq pakelti (socialiné darbuotoja Vilma).
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Socialiné darbuotoja Justé, prisimindama socialiniy dirbtuviy veiklos
pradzia, ,kai dar tikrai tritko darbiniy jgidZiy ir neturéjome nuolatiniy darbo
viety”, uzsiming, kad vaziuodavo neatlygintinai dirbti j vieng mokykla,
kur padédavo tvarkyti vidaus patalpas, prizitréti aplinka. Galbut kai
kas tai galéty traktuoti kaip iSnaudojima, taciau tyrimo dalyvé Justé
dziaugiasi, kad $i patirtis ,,buvo naudinga, nes galéjome praktikuotis”.

Nors socialinés dirbtuvés kaip paslauga teikiama jau trejus metus,
vis dar yra gana nauja ir tobulintina. Apie tai, kaip tyrimo dalyvés mato
paslaugos tobulintinas vietas, atskleidziama 4-oje kategorijoje ,, Sociali-
niy dirbtuviy ateities vizija”. Dauguma tyrimo dalyviy paminéjo, kad
socialinés dirbtuvés néra vien apie darbo gebéjimy formavima:

Socialinés dirbtuvés néra vien tiktai apie tai, kaip formuoti darbinius
gebéjimus. Tai yra apie buvimg, apie santykj, apie augimq, apie savivertés
atstatymg, apie bendryste, apie savarankiskuma, apie orumo ugdymaq. Tai
atliepia Zmoniy su negalia teises (socialiné darbuotoja Zivilé).

Tyrimo dalyvés pasigenda paslaugos aprasyme iSsamesnio pozitirio,
apibréziant ,, platesnj paslaugy spektra” (kasdieniy, socialiniy gebéjimy
ugdymas), daugiau démesio skiriant savarankiskumo ugdymui, j pas-
laugy teikima jtraukiant ir klienty Seimos narius. Tyrimo dalyvé Vilma
socialiniy dirbtuviy ateitj jsivaizduoja kaip , laipteling paslaugq”, kur, jos
manymu, Zmogus turéty pradéti nuo dienos uzimtumo, jgaves ar susti-
prings kasdienius ir socialinius jgtidzius, pereiti j socialines dirbtuves
tolesniam jgiidziy ugdymui. Po socialiniy dirbtuviy, jos manymu, turéty
sekti jdarbinimas su pagalba, o po jo — darbas atviroje darbo rinkoje.
Kelios tyrimo dalyveés uzsiming, kad jdarbinimas su pagalba turéty biiti
neatsiejama socialiniy dirbtuviy paslaugos dalis, o tyrimo dalyvé Gabija
mano, kad jdarbinimo su pagalba specialistas turéty dirbti socialinése
dirbtuvése ir ,tam tikrus momentus akcentuoty, ko mums reikia mokytis,
pasakyty, ko nori darbdavys”.

Tyrimo dalyvés, projektuodamos socialiniy dirbtuviy ateitj, rémeési
turima patirtimi, todél paminéjo, kad noréty ir ,,aiskaus tikslo”. Pasak ju,
pradéjusios veikla socialinése dirbtuvése jos nesuprato, ka tiksliai reikia
daryti, kas yra siekiamybe, ar reikia tik ugdyti jgtidZius, ar ir siekti jdar-
binti. Tyrimo dalyviy patirtis rodo, kad elgesi labai skirtingai, taip, kaip
kiekviena suprato ir mané esant teisinga. Todél jvertinus visus aspektus,
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kokie Zzmoneés, i$ kokios aplinkos ir su kokiais turimais jgtidziais ateina j
socialines dirbtuves, biitina diferencijuoti ir socialiniy dirbtuviy tikslus.
Skirtingi klienty poreikiai, skirtingi turimi jgiidziai iSbalansuoja tyrimo
dalyve Zivile, kuri vis délto mano, kad socialiniy dirbtuviy tikslas turéty
biiti nukreiptas j siekj jsidarbinti atviroje darbo rinkoje:

Pirmiausia tai labai Zinoti reikia dirbtuvéliy tikslg. Nes gali labai iSaug-
ti maksimalizmas. Gali pradéti daryti to, ko i$ tikryjy nereikia. Ir jeigu ap-
siribotume tik jgudziy lavinimu, biity, as manau, paprasciau motyvuotis i
rinkq (socialiné darbuotoja Zivilé).

Apibendrinus socialiniy dirbtuviy kaip pagalbos proceso didinant
zmoniy, turinéiy intelekto negalig, jtraukt]j j darbo rinka analize, galima
teigti, kad paslauga yra labai plati ir jvairialypé. Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Zmonémis, turinciais intelekto negalia, ugdydami ir sti-
prindami jy darbo gebéjimus, turi vadovautis Zzmogaus teisémis gristu
pozitriu i negalia. Igalinimas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy didi-
nant zmoniy su intelekto negalia savarankiskuma, jtrauktj j visuomene,
siekiant sumazinti jy atskirtj ir trukdZzius, sunkinancius jy pasiruosima
ir jsitraukima j darbo rinka. Taip pat i$ tyrimo duomeny galima daryti
prielaida, kad visuomenés Svietimas, informacijos apie negalia sklaida,
zmoniy su negalia artimyjy palaikymas ir savalaiké pagalba jiems prisi-
déty prie sékmingos Zmoniy su intelekto negalia jtraukties tiek j atvira
darbo rinka, tiek uZzsitikrinant savarankiska gyvenima visuomenéje,
lygiai su kitais visuomenés nariais.

ZMONIU SU INTELEKTO NEGALIA
(NE)[SIDARBINIMO ASPEKTAI

Analizuojant tyrimo duomenis iSryskéjo, socialiniy darbuotojy pozitiriu,
keturios kategorijos, atskleidziancios asmeny su negalia jsidarbinimo
isstikius, tai: motyvacija jsidarbinti, trukdziai jsidarbinti, sunkumai is-
liekant darbo rinkoje ir jsidarbinimo gerinimo vizija. Duomeny analizés
metu i$skirtos kategorijos ir jas sudarancios subkategorijos pavaizduotos
2 paveiksle:



REKONSTRUOTI INTELEKTO NEGALIA TURINCIY ASMENUY (NE)[SIDARBINIMO DISKURSAI

15¢jimas i3 . komforto™

Nepritaikyta darbo aplinka

Finansinis atlygis

Motyvacija
Tinkamas pasiruosimas isidarbinti

Palydejimas "

Zmoniy su
intelekto negalia Artimuju baimés
(ne)jsidarbinimo \

ra aspektai

isliekant idarbinimo

» darbo rinkoje fidinimui
| Neéra palydéjimo P, didinimut Individualus pozitris
.

2 PAV. ZMONIU SU INTELEKTO NEGALIA (NE)[SIDARBINIMO ASPEKTUY ANALIZES KATEGORIJOS IR
SUBKATEGORIJOS

Trukdziai
isidarbinti

Teisinis neveiksnumas

Nesékminga ankstesné patiriis

Vizija

Stereotipu mazZinimas

Kategorijoje ,,Motyvacija jsidarbinti” iSryskéjo keturios subkategori-
jos, kuriose, tyrimo dalyviy nuomone, ir remiantis jy patirtimi atskleisti
veiksniai, kurie skatina Zzmones, turincius intelekto negalia, siekti jsidar-
binti atviroje darbo rinkoje. Dauguma tyrimo dalyviy paminéjo, kad
vienas i$ pagrindiniy motyvy siekiant jsidarbinti yra , finansinis atlygis”.
Kaip sakeé tyrimo dalyveé Justé, savanoriauti galima, taciau tiek socialiniy
dirbtuviy tikslas, tiek jy lankytojy noras yra , dirbti ir uzsidirbti”. Net
kelios tyrimo dalyvés, kalbédamos apie darbo motyvacijg, paminéjo,
kad jy klientai nori prisideti prie savo Seimy finansinés geroves, patys
uzsidirbdami pinigy. Kadangi, pasak tyrimo dalyviy, ne visi jy klientai
zino pinigy verte, daugeliui i$ jy néra tokia svarbi uzdirbamy pinigy
suma. Svarbu faktas, kad vaziuoja j darba ir uzsidirba:

Skatina pinigai, kad ir kokie jie bebiity. Pati mintis, kad as vaZiuoju j
darbq ir uzsidirbu. Vienas i jaunuoliy pareiské, kad ,islaikau seimq”. Uz-
dirba gal 50 €, bet vis tiek , as iSlaikau Seimq” (socialiné darbuotoja Justé).

Su ja sutikty ir kita tyrimo dalyvé Vilma, sakanti, jog , pamatéme, kad
pinigai — visai geras motyvacijos Saltinis”. Viena tyrimo dalyve pasidalijo,
kad Zmonéms su intelekto negalia labai svarbu jaustis savarankiSkiems,
patiems priimti sprendimus. Tai, kad uzdirbti pinigai yra tik tavo, gali
iSleisti juos, kur nori, pirkti, ka nori, yra labai svarbus motyvas siekiant
isidarbinti:
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Jie stengiasi labiau, kai Zino, kad jei uzdirbs, tai galés nusipirkti sijong,
kelnes. Tai motyvuoja, ypac tuos, kurie maZiau turi (socialiné darbuotoja
Zivilé).

Paminédama, kad noras uzsidirbti savo reikmés ,ypac motyvuoja
tuos, kurie maziau turi”, tyrimo dalyvé pabrézé ir finansinio atlygio kaip
asmens / Seimos poreikiy patenkinimo svarba. Kita tyrimo dalyvé pasi-
dalijo savo patirtimi ir jzZvalgomis, kad net artima aplinka, Seima labiau
palaiko Zmogy, turintj intelekto negalia, siekj jsidarbinti, jei tai gali duoti
Seimai papildomuy pajamu, , padés isgyventi”.

Socialinio darbuotojo vaidmuo Siame jsidarbinimo procese yra gana
svarbus. Subkategorijoje ,Tinkamas pasiruosimas” iSryskéjo, kad svarbu
ne tik jgyti darbo jgtidziy ruoSiantis darbo rinkai, bet ir paties Zzmogaus
psichologinis pasiruo$imas. Pirmiausia tyrimo duomenys atskleide, kad
svarbu, jog Zzmogus, siekiantis jsidarbinti, pats noréty dirbti. Ne socia-
linis darbuotojas ar mama / tévas noréty, kad jis dirbty, bet kad jis pats
priimty tokj sprendima. Cia, pasak tyrimo dalyviy, svarbus socialinio
darbuotojo vaidmuo teikiant informacija, padedant priimti sprendimus
ir tarpininkaujant:

Svarbu, jog i$ to Zmogaus ateity noras. Mes, aisku, visq informacijq pa-
teikiame, ir tada jie atsirenka tinka — netinka (socialiné darbuotoja Vilma).

Tyrimo dalyviai pabrézé, kad asmeniui su intelekto negalia realiai
suvokti, ka reiskia jsidarbinti, eiti { darba, koks kriavis jo laukia, yra
ilgas procesas. Tyrimo dalyvé Gabija mano, kad svarbu parodyti zmo-
gui ,kitokiy, daugiau bidy, galimybiy, kaip dirbti ir uZsidirbti”, nei vien
darba pagal darbo sutartj. Tyrimo dalyvé paaiskino, kad galvoja ir apie
individualig veikla, darba pagal patenta, kas, jos manymu, tikty daliai
klienty dél jy negalios ypatumy, negalinc¢iy dirbti dideliuose kolekty-
vuose, patalpose, kur daug iSorinio triukSmo ir Zmoniy. Vienos klientés
nesékmingo jsidarbinimo patirtis tyrimo dalyvei Gabijai ir sukélé minciy
apie platesnj pozitirj j darbinés veiklos formas. Kelios tyrimo dalyvés
uzsiminé apie darbo kriivio svarba, ypac jeigu zmogui tai btina pirmas
darbas. Tyrimo dalyvé Rima paminéjo, kad konsultuodamasi su jdarbi-
nimo su pagalba specialiste iSgirdo rekomendacijas, kad , pirmas darbas
turéty biiti pusé etato, <..> kad biity ne per daug didelis kriivis”. O tyrimo
dalyvé Zivilé, kalbédama apie pasiruo$ima darbo rinkai, neabejoja, kad
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reikia kalbéti ir apie kitg siekimo jsidarbinti puse — nejsidarbinima. Ji tiki,
kad kalbéjimas apie tai, jog gali ir nepavykti, padeda Zmogui pasiruosti
galimai nesékmei, o nepavykus jsidarbinti, galbtit ne taip skaudziai
reaguoti, iSgyventi ir neprarasti motyvacijos toliau siekti jsidarbinti:
Labai svarbus paruosimas su ta tiesa, kad tu gali eiti, bandyti, bet ne
kiekviename darbe jdarbina, ir tai yra natiralu. Galvnekurti iliuzijy, kad
visiems pavyks ir visus priims (socialiné darbuotoja Zivilé).

Subkategorijoje , Palydéjimas” iSrySkéjo tyrimo dalyviy nuomone,
kad labai svarbi motyvacijos siekti jsidarbinti dedamoji yra santykis
su tuo zmogumi, kuris padeda klientui su intelekto negalia jsitraukti j
darbo rinka. Buvo pasakojama, kad nutinka, jog Zmogus, turintis nega-
lia, atsisako jsidarbinti, ir socialinés darbuotojos nejzvelgia objektyviy
atsisakymo priezasciy. Tik po truputj gilinantis i situacija iSrySkeja mo-
mentai, kad Zmogus su negalia nenori dirbti naujame darbe, nes bijo.
Tyrimo dalyve Zivilé teigia, kad , turi biiti palydéjimas i darbg”, nes taip
klientai jaustysi saugiau. Palydéjimo svarba jvardijo ir kitos tyrimo daly-
vés, kelios paminéjo ir tai, jog svarbu, kad palydéty zmogus, kuriuo pa-
sitikima, nes tik tada klientai jausis saugiai ir nebijos bandyti jsidarbinti:

Zmogus, kuriuo pasitikima. Tada jo pasakyti ZodZiai veikia daug labiau
<...> turi biiti geras rysys su lydinciu asmeniu (socialiné darbuotoja Justé).

Kad ir kokia didele motyvacija turéty Zmogus su negalia dirbti,
tiek deél tokiy asmeny patirties, tiek dél visuomenés elgesio vis dar
kyla trukdziy jsidarbinti (Zr. 2-g kategorija). Kai kuriuos i$ ju Zmonés
su negalia, padedami socialiniy darbuotojy, gali jveikti ir sékmingai
isidarbinti, kitiems trukdziams jveikti reikia makrolygmens socialinés
politikos pokyc¢iu. Minétoje kategorijoje, analizuojant tyrimo duomenis,
iSryskéjo penkios subkategorijos: ,,18¢jimas is komforto”, , Nepritaikyta
darbo aplinka”, , Teisinis neveiksnumas”, , Nesékminga ankstesné darbo
patirtis” ir ,, Artimyjy baimés”.

Pirmojoje subkategorijoje ,, 15¢jimas i$§ komforto” matyti, kaip tyrimo
dalyves dalijosi savo jzvalgomis apie savo klienty nejsidarbinima, kurj
salygoja nuo jy paciy priklausantys veiksniai. Dauguma tyrimo dalyviy
pasidalijo asmenine patirtimi apie tai, kaip, prakalbus apie galimybe
jsidarbinti, jy klientai staiga pasako, kad nenori, nors pries tai noréjo,
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kalbéjo ir sieké jsidarbinti. Tyrimo dalyvé Justé mano, kad klientai ne-
nori jsidarbinti, nes ,jiems gerai socialinése dirbtuvése ir, atrodo, yra labai
didelé baimé iseiti i prarasti viskg, kq jie ¢ia turi”. Tyrimo dalyve Zivilé taip
pat paminéjo klienty nenoraq jsidarbinti, nes , nebeteks galimybés lankytis
pas mus ir reikés iseiti is komforto”. Kaip pagrindinj motyva, trukdantj
zmogui su intelekto negalia zengti zingsnj link jsidarbinimo, tyrimo
dalyvé Vilma jvardijo draugus, kuriuos reikés palikti, iSéjus dirbti. Net
socialinés darbuotojos sitilymas, kad , dirbti galima puse dienos, puse dienos
lankytis pas mus”, kliento buvo sutiktas grieztu , vis tiek ne”.

Galima daryti prielaida, kad Zmonés su intelekto negalia, patirdami
nemazai atskirties, visuomeneés atstimimo, labiau nei bet kas kitas ver-
tina vietq, kurioje jauciasi gerbiami, suprasti, priimti ir bet kokia grésmé
tai prarasti jiems sukelia pasirieSinima:

Labai patogu, ¢ia pas mus jie kaip Siltnamio sqlygomis. Tikrai Silta ir
smagu, ir nesinori iseiti kazkur, kur bus nepatogu. Iseisiu is savo komforto
zonos (socialiné darbuotoja Vilma).

Galbiit néra jau toks nepagristas zmoniy su intelekto negalia neno-
ras ,iSeiti i§ komforto”, nes kitoje subkategorijoje iSryskéjo, jog atviroje
darbo rinkoje ju laukia , nepritaikyta darbo aplinka”. Nors Siandien tiek
daug kalbama apie aplinkos, paslaugy prieinamuma, valstybé skiriama
subsidijas darbo vietoms jrengti ir pritaikyti Zmonéms su negalia, tyrimo
duomenys atskleidé kiek kitokig realybe. Nors dauguma tyrimo dalyviy
sutiko, kad aplinkos prieinamumas ir fizinis darbo viety pritaikymas
zmonéms su negalia tikrai geréja, ju patirtis rodo, kad tai daugiau pri-
taikoma asmenims su judéjimo negalia. Tuo tarpu Zmoneéms, turintiems
intelekto negalia, darbo viety ,,vis dar mazai”, ir tai, pasak tyrimo dalyveés
Aukses, yra pagrindinis trukdis Zmogui su intelekto negalia jsidarbinti:

Liiidnas momentas ¢ia, todél, kad mazai tokiy darbo viety, pritaikyty

Zmonéms su intelekto negalia. <...> kol mes tokiy viety neturésime, jie ne-
turés, kur pasidéti (socialiné darbuotoja Auksé).

Tyrimo dalyvé Vilma, sakydama, kad ,,aplinka darbiné néra prisitaikiusi
prie Zmoniy, kuriems reikia daugiau laiko, kuriy ismokimo tempas létesnis”,
greiciausiai taip pat kalbéjo apie darbo aplinkos nepritaikyma Zmonéms
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su intelekto negalia. Pasidalindama savo patirtimi, kuria jgijo bendrau-
dama su potencialiais darbdaviais, ji patvirtina Sig interpretacija:
Kur nueini, paklausi, tai sako, mes cia prisitaikéme, turime liftq. O kai

paklausi, o kaip pritaikyta darbo vieta Zmogui su intelekto negalia, nu tai
tada jokio pritaikymo néra (socialiné darbuotoja Vilma).

Apie tai, kad ne fizinis darbo aplinkos prieinamumas, pritaikymas
svarbu Zmogui su intelekto negalia, pasakoja ir tyrimo dalyvés Zivile,
Rima ir Auksé. Jos kalba apie darbdaviy nelankstuma, pritaikant darbo
salygas Zmogui su intelekto negalia, ir kaip pavyzdj tyrimo dalyvé
Zivilé pamini atvejj, kai, siekiant jsidarbinti vienoje jmonéje, kuri skel-
bési esanti socialiai atsakinga ir jdarbinanti Zmones su negalia, patyré
darbdavio nelankstuma. Jos klientas su intelekto negalia pries jsidar-
bindamas noréjo i$ pradziy padirbéti neatlygintinai, savanoriauti, kad
pamatyty, kaip seksis. Imonés atstovai nesutiko. Tyrimo dalyvé Aukse
rekomenduoty darbdaviams , atsikratyti lyginimo” ir, priimant j darba
zmogy su negalia, neturéti labai dideliy ltikesciy, per daug nespausti to-
kio darbuotojo. Zmonés su intelekto negalia dél negalios ypatumy — ,, et
dokumentai rodo, kad jis yra ribotos sveikatos” — paprastai negali dirbti visu
etatu arba virSvalandziy, ir , jeiqu tik pajaucia spaudimq i$ darbdavio, kad
mums netinka, tu ¢ia per mazai, mums reikia daugiau — nebedirba”(socialiné
darbuotoja Auksé). Tyrimo dalyvé Rima tokj darbdaviy nepasirengi-
ma sieja su baime ir nezinia, kaip bendrauti, kaip reaguoti, kaip elgtis
su zmogumi, turinciu intelekto negalia. , Lietuva dar néra pasirengusi”,
sako tyrimo dalyvé Vilma, kalbédama apie nepritaikyta darbo aplinka
Zmonéms su intelekto negalia. Ir nors priimami jstatymai, skatinantys
zmoniy su negalia jtrauktj j darbo rinka, tyrimo dalyviy patirtis rodo,
kad trukdziai jsidarbinti néra greitai pasalinami:

Nors labai daug sako, kad mes skatiname ir panasiai, bet vien pasi-

.....

sako — eikite mokytis ir dirbkite. Ir kq. Vis tiek uZdarytos durys (socialiné
darbuotoja Vilma).

Tyrimo duomeny analizéje iSrySkéjo , Teisinio neveiksnumo” subka-
tegorija jsidarbinant Zmonéms su negalia. Pagal Lietuvoje galiojancius ir
darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus, darbo santykiai jfor-
minami pasirasant darbo sutartj tarp darbdavio ir darbuotojo. Tyrimo
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dalyvés pasidalijo savo pastebéjimais, kad teisinis neveiksnumas, kuris
vis dar paplites Lietuvoje, Zmoniy su intelekto negalia srityje, yra es-
minis trukdis:

Neveiksnumas yra didelis trukdis didinant Zmoniy su intelekto negalia
darbinj uZimtumaq (socialiné darbuotoja Zivilé).

Kalbédama apie teisinj neveiksnuma, tyrimo dalyvé Rima pasidali-
jo savo ziniomis, kad , pagal jstatymaq jis negali pasirasyti jokios sutarties,
tame tarpe ir darbo”. Tyrimo dalyvé Vilma papasakojo pavyzdj i$ savo
patirties, pailiustruodama, kaip i§ asmens su intelekto negalia atimta
galimybé paciam priimti sprendimus apriboja tokio asmens galimybe
savarankiskai gyventi, veikti ir dirbti pagal jo norus ir pajégumus:

Susidiiréme su tuo, kad lankytojas yra neveiksnus ir jo globéja, mama,
buvo pries. Nors jis kuo puikiausiai geba, turi jgudziy ir pilnai paruostas

Zmogus darbui, bet tada susiduri su neveiksnumu ir su globéjy, tévy neno-

ru, kad vaikas dirbty (socialiné darbuotoja Vilma).

Trukdis jsidarbinti gali bati ir ,Nesékminga ankstesné darbo pa-
tirtis“. Sioje subkategorijoje tyrimo dalyvés, dalindamosi savo klienty
darbo patirtimis, padéjo atskleisti ankstesniy neigiamy darbo patirciy
itaka Zmonéms su negalia siekiant jdarbinti. Nesékmés darbe, remiantis
tyrimo duomenimis, dazniausiai susijusios su nepriémimu, nepagarba
ir nenoru suprasti dirbanc¢io Zzmogaus su negalia, jo nugalinimu ir netgi
patyciomis:

Yra nukentéjes nuo pirmos patirties dirbti. Pirmiausia pajutes atme-

timq, pazeminimaq, labai akcentuotasi j jo negaliq, maZesnes galimybes, o

ne | profesionalumq ar jgiudZius. Tai tapo jo paZeminimo vieta (socialiné

darbuotoja Zivilé).

Analizuojant tyrimo duomenis ir galvojant apie Zmoniy su negalia
isidarbinima ir su juo susijusius trukdzius, suvokta, kad tyrimo daly-
vés labai daznai minéjo savo klienty tévus ir artimuosius kaip Zmones,
kurie dazniausiai priesinasi jsidarbinimui. Kalbédamos apie tai tyrimo
dalyves vartojo tokius Zodzius kaip , baimé”, ,bijo”, , turi baimiy”, kas
ir buvo atskleista subkategorijoje ,, Artimyjy baimés”. Tyrimo dalyveé
Vilma paminéjo, kad ,,Seimos daznai turi baimiy tam tikry ir tada atsiranda
trukdziy jsidarbinimui”. Tyrimo dalyvé Zivilée sako suprantanti tévy
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baime ir mano, kad tai ,,vidiné baimé, kad jie sensta ir kad jau reikia viskuo
rilpintis, kaip bus véliau”. Tyrimo dalyveé Auksé masto, kad ty baimiy bty
maziau, jeigu biity daugiau gerujy patirciy, o dabar:
labai didelés baimés artimyjy, nes per mazai tikéjimo, kad Zmogus su
negalia nenukentés jsidarbinegs, o tik is to islos (socialiné darbuotoja Auk-
sé).

Kalbédamos apie artimyjy baimes, dauguma tyrimo dalyviy sutiko,
kad tai yra labai didelis trukdis siekiant jsidarbinti, ir daznai tos baimés
susijusios su Zmoniy su intelekto negalia nuvertinimu:

Daznai tévai uzkerta keliq augimui ir motyvacijai <...>, nes nuvertina

dukrq ar siiny, tq Zmogy su negalia, kad jis negali, jam nepasiseks, jis susi-
Zeis, ir tos baimés trukdo (socialiné darbuotoja Vilma).

Net jeigu pasalinsime trukdzius, kurie létina arba stabdo jsidarbi-
nimo procesy, ir asmuo, turintis intelekto negalia jsidarbins atviroje
darbo rinkoje, procesas tuo nesibaigs. Zmogui ir toliau gali prireikti
pagalbos jau isliekant darbo rinkoje, kad sékmingas jsidarbinimas ne-
tapty blogaja patirtimi, kuri, kaip buvo atskleista pries tai kategorijoje
,Irukdziai jsidarbinti”, gali kelti sunkumy siekiant jsidarbinti ateityje.
3-ioje kategorijoje ,, Sunkumai isliekant darbo rinkoje” iSryskéjo dvi
subkategorijos, kuriose, analizuojant tyrimo duomenis, atsiskleidé
veiksniai, kodél Zzmoneés su intelekto negalia, sékmingai jsidarbine, po
kurio laiko praranda darbo vieta.

Tyrimo dalyvés, dalindamosi savo patirtimi, paminéjo, kad daznai
zmoneéms su intelekto negalia jsidarbinus, po kurio laiko , pritraksta
motyvacijos”. Zmogui sunku priprasti prie naujo gyvenimo ritmo,
keltis kiekvieng dieng ir eiti j darbg, nebeturéti tiek laisvalaikio ir laiko
draugams. Tada nereikia ilgai laukti dienos, kai Zzmogus nenueis j darba,
nes jis jau padirbo, pamaté, kad darbas néra tokia jdomi veikla, kaip
laiko leidimas dienos centre arba socialinése dirbtuvése su draugais. Ir
motyvacija dingsta. Jei Salia néra zmogaus, kuris, kaip pasakoja tyrimo
dalyve Justé, , kartas nuo karto priminty, kad galbiit tavo pagalba yra labai
svarbi tavo Seimai, reikia maistui uzsidirbti”, motyvuoty dirbti, zmogus su
intelekto negalia, negalvodamas apie pasekmes, nenueis j darba. Viena
kartg, kita kartg, o tada jj atleis:
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Viskas buvo gerai iki tol, kol jis tiesiog kelis kartus nenuéjo | darbq ir ji
atleido. Neatsikélé, nes su draugais iki vélumos Zaisdavo kompiuterinius
Zaidimus. Ir ryte neatsikeldavo (socialiné darbuotoja Justé).

Dazna situacija, kad Zzmogui su intelekto negalia pries pradedant
dirbti nereikéjo galvoti, kaip susidélioti dienotvarke, tuo pasirtipindavo
socialiniy dirbtuviy darbuotojai, kurie, klientui véluojant ar neatvyks-
tant j dirbtuves, puola jam skambinti, jo ieSkoti. Tad pradéjus dirbti ir
neturint jgidziy planuotis savo laikg, neissiugdzius atsakomybés, isSkyla
sunkumy. Subkategorijoje , Néra palydéjimo” ir atsiskleidé tyrimo da-
lyviy patirtis bei pamastymai apie palydéjimo svarbg, ne tik zmogui su
intelekto negalia jsidarbinant, bet ir véliau sékmingai isliekant darbo
rinkoje. Tyrimo dalyvés, prisimindamos savo buvusiy klienty patirtis
jsidarbinimo procese, kaip prieZastis, kodél jiems nepavyko sékmingai
islikti darbo vietoje, jvardija palydéjimo darbo vietoje nebuvima:

Negali biiti, kad tu paémei ir ismetei kaip Zuvele. PradZioje reikia jvesti

i darbq, o véliau Ziiirint, kaip Zmogui sekasi, toliau ji lydéti darbiniame

kelyje (socialiné darbuotoja Rima).

4-oje kategorijoje ,, Ateities vizija” atsiskleidé tyrimo dalyviy pamas-
tymai, kaip jos matyty Zmoniy su intelekto negalia darbine ateitj ir ku-
riose srityse reikalingi poky¢iai. Subkategorijoje ,,Stereotipy mazinimas”
tyrimo dalyvés kalba apie tai, kad svarbu, jog nelikty nuostatos, kad
zmogus su negalia daugiau negali nei gali. Turime koncentruoti savo
démes;j ir atskleisti Zmogaus gebéjimus ir galimybes, o ne visada teisinti
savo neveikluma, kad zmogus su negalia negali. Tyrimo dalyveé Zivile
mano, kad , pirmiausia vadovams ir visiems Zmonéms, ir jy tévams patikéti,
kad jy Zmogus gali dirbti”.

Ankstesnése kategorijose atsiskleidé tiek paciy zmoniy su intelekto
negalia, tiek jy artimyjy ir jmoniy atstovy netikéjimas arba nepasiti-
kéjimas tuo, kad Zmogus su negalia gali dirbti. Pasak tyrimo dalyviy,
svarbu, kad valstybé, verslas ir socialines paslaugas teikiantys asmenys
turéty bendra vizija, kaip turi vykti Zmoniy su intelekto negalia jsi-
darbinimo ir darbo islaikymo procesas. Pasak tyrimo dalyvés Zivilés,
ji rekomenduoty perzitiréti teising baze, panaikinti galimybe atimti i$
zmogaus veiksnuma, o tiems, kam jis jau atimtas, grazinti:
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Ateitis darbo rinkoje asmenims su intelekto negalia gali biiti tuomet,
jeigu kas nors imsis atstatyti jy veiksnumaq. Jeigu Zmogui, jei nepilnai, tai
bent i$ dalies bus atstatytas veiksnumas (socialiné darbuotoja Zivilé).

Subkategorijoje , Individualus pozitiris” isryskéjo tyrimo dalyviy
nuomoné apie tai, kaip gali keistis pozituris j zmogy, turintj negalia, ir
jo galimybes, jei Zitirésime j ji ne per negalios prizme, o kaip j unikalig
asmenybe. Tyrimo dalyvé Rima linki, kad ,visuomenéje mazéty baimés
kultiira”, o Gabijai norétysi, kad btity kuo maziau lyginimo, labiau atsi-
zvelgiama j individualius Zmogaus norus ir gebéjimus. Labai panasiai
kalba ir tyrimo dalyvé Vilma, sakydama, kad svarbu matyti ,vidines
nuostatas kiekvieno Zmogaus ir palikti jiems teise biiti taip, kaip jiems norisi
biti”, pridurdama, kad ne kiekvienas Zmogus pasaulyje dirba ir ne kiek-
vienas Zmogus su intelekto negalia nori dirbti. O tyrimo dalyveé Aukse
pasidalijo labai praktisku ir visiskai realiu patarimu:

Palydéjimas jsidarbinus turi biiti. Jiems labai reikia to pastiprinimo,
nes savarankiskai susitvarkyti su sunkumais jie neturi gebéjimo (socialiné
darbuotoja Auksé).

Apibendrinus zmoniy su intelekto negalia (ne)jsidarbinimo aspekty
analizés rezultatus, galima daryti prielaida, kad asmeny su intelekto
negalia jsidarbinimas yra vis dar sunkiai jgyvendinamas praktiskai. Ty-
rimo dalyviai jsidarbinimo trukdzius jzvelge tik ,,iSoréje”: nepritaikytos
darbdaviy darbo vietos, vis dar praktikuojamas veiksnumo apribojimas,
visuomeneés ir artimyjy baimés bei nepasitikéjimas leidzia daryti iSvada,
kad Lietuvoje Zmonés su intelekto negalia daZniau nejsidarbina negu
isidarbina.

ISVADOS IR DISKUSIJA

Atliekant tyrima iSry$kéjo naujos bendruomeninés paslaugos Lietuvoje,
socialiniy dirbtuviy teigiami ir nepageidaujami aspektai. Buvo atskleis-
tas socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Zzmonémis, turinciais intelekto
negalia, profesinés tapatybés diskursas. Profesiné tapatybé apibréziama
kaip socialinio darbuotojo saves suvokimas, kurj jtakoja jgyta patirtis,
vertybés, jsitikinimai, motyvai, zZinios ir jgtidziai (Webb, 2015). Tyrimas
atskleidé, kad socialiniy dirbtuviy socialiniai darbuotojai, dirbantys su
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zmoneémis, turinciais intelekto negalia, ir ugdantys, ne visada pastebi
savo tapatybeés konstravimo prieSpriesas — i$ vienos pusés, mato save
kaip jgalinantj profesionala, o i$ kitos puses, asmeny su negalia nugalini-
mo veiksnius priskiria artimyjy ir visuomeneés nuostatoms, t. y. nemato
savo darbo vietos (socialiniy dirbtuviy) trukumuy.

Tyrimo dalyviai — socialinés darbuotojos — konstravo diskursa, kad
socialinés dirbtuvés yra kaip jgalinanti paslauga, kad asmeny su inte-
lekto negalia jtrauktis j darbo rinka yra platus ir jvairialypis pagalbos
procesas. Jos netiesiogiai konstravo tramplino arba pakopinés pagalbos
reikSme. Tyrimo dalyveés noréjo pabrézti, kad dirbdamas su asmenimis,
turinciais intelekto negalia, ugdydamas ir stiprindamas ju darbo gebéji-
mus, turi vadovautis Zmogaus teisémis gristu pozitiriu j jtrauktj j darbo
rinka. Jgalinimas buvo viena i§ svarbiausiy konstruojamy reiksmiy
(diskursy) gerinant Zmoniy su intelekto negalia savarankiska gyvenima
ir didinant jy jtrauktj i bendruomeneg, siekiant sumazinti juy atskirtj ir
trukdZius, sunkinandius juy pasiruosima ir jsitraukima j darbo rinka. Ty-
rimo dalyviai noréjo pabréZzti, kad kiti pagalbos proceso veiksniai, tokie
kaip visuomenés svietimas, informacijos apie negalia sklaida, Zmoniy
su negalia artimyju palaikymas ir savalaiké pagalba jiems, irgi prisideda
prie sékmingos Zmoniy su intelekto negalia jtraukties tiek j atvira darbo
rinka, tiek uzsitikrinant savarankiska gyvenima visuomenéje, tiek lygia-
vertiSkumo su kitais visuomeneés nariais jausma.

Tyrimas atskleidé ir , pilkaji” socialiniy darbuotojy tapatybés diskur-
sa, nekritiSkuma savo darbo vietai, kai asmeny su negalia nejsidarbi-
nimo priezastys buvo siejamos tik su iSorés veiksniais. Tyrimo dalyvés
konstravo reikSmes, kad asmenys su intelekto negalia nejsidarbina, nes
nepritaikytos darbdaviy darbo vietos, vis dar praktikuojamas veiks-
numo apribojimas, vyrauja visuomenés stigmatizacija, artimieji bijo ir
nepasitiki asmenimis su intelekto negalia. Tai siejasi su Yell ir kt. (2017),
May-Simera (2018) nuomone, kad socialiniai darbuotojai nezitiri kri-
tiskai j tokius veiksnius, jog socialinése dirbtuvése kuriamas per daug
»saugus uzimtumo burbulas”, nemokamas konkurencingas atlygini-
mas, nepakankamai ugdomi darbo gebéjimai, lyginant su dalyvavimu
konkurencinéje darbo aplinkoje, kuriama per daug globojanti aplinka.
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Mastydami apie kokybinio tyrimo iSvady ribotuma turime atsizvelgti
i reiskinio naujuma. Tyrimo metu socialinés dirbtuvés kaip paslauga
veikeé tik trejus metus, tad socialiniai darbuotojai buvo Sios paslaugos
profesinés tapatybés kiirimo procese. Isitvirtinant asmeny su negalia
teisiy perspektyvai, daugéjant Zmoniy su negalia jsidarbinimo sékmeés
istorijy, tikétina, kad socialiniai darbuotojai kritiSkiau zitreés i socialiniy
dirbtuviy paslauga kaip i galima tramplina, padedantj jsidarbinti, arba
kaip i socialinio saugumo burbulg, kur, anot Yell ir kt. (2017), May-
Simeros (2018), perdétai saugiai ir perdétai ilgai gerinami asmeny su
negalia darbo jguidziai.

Siekiant papildyti asmeny su negalia jsidarbinimo diskursa, tiks-
linga atlikti kokybinj tyrima su artimaisiais, kurie globoja asmenis su
intelekto negalia, iSsiaiskinti, kaip jie mato Zzmoniy su intelekto negalia
(ne)jsidarbinimo galimybes ir kas trukdo jiems jsidarbinti.
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RECONSTRUCTED DISCOURSES OF (UN)EMPLOYMENT FOR
PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITIES

SUMMARY

Adopting a qualitative paradigm, this article examines the discourses of
employment of people with intellectual disabilities. Through interviews
with 6 social workers and grounded theory analysis, it is revealed that the
lack of accessible workplaces, the deprivation or restriction of legal capa-
city that is still practiced, the fears of the public and of the relatives, and
the lack of confidence in the ability of a person with a disability to work, all
lead to a higher incidence of non-employment of people with intellectual
disabilities than of their inclusion in the open labour market. The recons-
tructed discourses not only reveal a deeper understanding of the rights of
persons with disabilities, but also help to plan the process of psychosocial
support.

Keywords: persons with intellectual disabilities, empowerment, employment,
rights of persons with disabilities, discourse.



