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PAGALBOS PROCESO KONSTRAVIMAS
SEIMOS NARIAMS DINGUS JU ARTIMAJAM:
SOCIALINIO DARBO VAIDMUO

LEDA NORGIALIENE

KOLPINGO KOLEGIJA

Anotacija. Dingimy problema yra gyvy visuomenés diskusijy objektas tiek dél
reiskinio masto, tiek dél jautrumo. Mylimo Zmogaus dingimas — vienas dramatis-
kiausiy joykiy, kuris gali nutikti Zmogui. Dingus be Zinios asmeniui pasikeicia Seima
ir draugai, kurie lieka. Dingusiy asmeny artimyjy jausminiai isgyvenimai turi
didelés svarbos pagalbos konstravimo procese, kadangi nuo jy iSgyvenamy jausmy
priklauso pagalbos poreikis. Dingusiy asmeny srityje dirbantys specialistai daznai
jaucia bejégiskuma ir nusivylimq ieskodami biidy, kaip paremti ir jtraukti Seimas,
nesukeliant joms dar daugiau dviprasmiskumo ir netikrumo.

ReikSminiai ZodZiai: Seima, dingimas, dinges artimasis, netektis, socialinis darbas
su Seima, kompleksiné pagalba Seimai.

[VADAS

Socialiniai darbuotojai nuolat dirba su kriziy istiktais zmonémis, kuriy
iprasti kriziy jveikos mechanizmai sutriko ir kurie tiesiogine to Zodzio
prasme atsidiiré ant ribos, teigia Roberts (2011). Kriziy intervencijos te-
orija ir praktika sitilo naudinga btida, kaip reaguoti j krize patiriancius
Zmones — naudingiausia yra trumpalaikis ir kryptingas darbas su j béda
patekusiais Zmonémis, uzuot sitilius ilgalaike pagalba. Praktika ir tyrimy
apie pagalba Seimai dingus jy artimajam stoka rodo, kad nors socialiniai
darbuotojai turi Ziniy ir jas naudoja kitose situacijose, si klienty grupé
pagalbos nesulaukia arba sulaukia per retai.
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Dingimy problema yra gyvy visuomeneés diskusijy objektas tiek dél
reiskinio masto, tiek dél jautrumo. Mylimo Zmogaus dingimas — vienas
dramatigkiausiy jvykiy, kuris gali nutikti zmogui. Zmonés dingsta be
zinios, mir$ta, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, socialinés padéties
ar issilavinimo. Tam tikras procentas dingimy yra dingusio asmens gerai
apgalvoto — daugiau ar maziau — samoningo sprendimo rezultatas. Kiti
atvejai nepriklauso nei nuo dingusio asmens valios, nei nuo aplinkybiy
(Malinowska, 2022).

Sios temos aktualuma pagrindzia didéjantis dingusiy Zmoniy
artimyjy aktyvumas ir dalinimasis socialinése erdvése. Lietuvos
socialinio darbo klientams triiksta paslaugy, kurios padéty ieskoti ju
artimyjuy ir kartu leisty gauti pagalba dél iSgyvenamy emocijy. Tyrimu
siekiama iSnagrinéti, kokiy kompleksiniy paslaugy poreikio siekia kli-
entai dingus jy artimajam ir kokia pagalba jau teikiama. Tyrimo dalyviy
pasakojimai leidzia nustatyti, kaip pasireiSkia pagalbos poreikis ir kokias
paslaugas gali teikti socialiniai darbuotojai.

Dviprasmiskas sielvartas kyla, kai netekties situacijoje nezinoma apie
mirtj, o socialinio darbo literattiroje tam skiriama nedaug démesio. Tokio
pobiuidzio praradimai pasitaiko dingus asmeniui, atliekant jkalinimo
bausme, jvaikinimo ir globos atvejais, taip pat sergant létinémis ligomis.
Artimuyjy, susidirusiy su Siomis situacijomis, reakcijos retai kada buvo
suprantamos kaip sielvarto forma. Dviprasmiskos netekties pripaZzinimo
triakumas reiskia, kad tai mazina netekusiy asmeny atsparuma ir gebé-
jima gyventi toliau (Knight ir Gitterman, 2019). Socialiniai darbuotojai
turi biti rengiami padéti klientams, susiduriantiems su jvairiomis netek-
timis. IeSkoti naujy biidy jgalinti bendruomenes, kaimynystés atstovus.
Kurti prielaidas efektyvesniam instituciniam bendradarbiavimui tarp
policijos, vieSojo administravimo ir savivaldos atstovy, psichology ir
socialiniy darbuotojy.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti, kaip tyrimo dalyviai suvokia ir in-
terpretuoja asmeninj patyrima dingus jy artimajam, i$ dingusiy asmeny
artimyjy konstruojamy patyriminiy pasakojimy. Atskleisti teikiamos
pagalbos procesa ir nustatyti kompleksiniy paslaugy poreikj Seimos
nariams dingus jy artimajam.
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DINGUSIU ZMONIU ARTIMUJU ISGYVENIMALI

Biehal, Mitchell ir Wade (2003) pateikia dingimo be Zinios tipologija,
kurioje nurodoma, kaip zmonés gali dingti be Zinios. Jie teigia, kad
asmuo gali biiti dinges ir tycia, ir netycia, t. y. gali biiti nusprendes arba
atsiskyres nuo savo socialiniy susitarimuy, netycia dinges arba priverstas
dingti be Zinios. Teigiama, kad ty¢inis dingimas i$ darbo yra nulemtas
aplinkybiy, jskaitant, bet neapsiribojant, psichikos liga, demencija ar
dél patiriamo streso Seimoje. Priesingai, nety¢inj dingima lemia nesa-
zininga ir (arba) neteiséta veikla, pvz., pagrobimai. Nors artimo zmo-
gaus netektis dél ligos ar jprasto senéjimo gali biiti ne maziau svarbi
artimiesiems, tokig netektj galima i$ dalies paaiSkinti nuspéjamumu ir
savalaikiSkumu. Dauguma dingusiy Zmoniy iSnyksta i$ visuomenés
akiracio per palyginti trumpa laika ir aplinkos Zmonés retai pastebi tuos,
kurie lieka po to, kai dingsta jy mylimas Zmogus. Kaip rodo literattira
apie dviprasmiskuma, asmens dingimas néra paprasta patirtis, susijusi
su tuo, kaip Sis veiksmas apibréziamas teisiniu ar moksliniu poziiiriu,
Worden (2008) teigia, kad , keblioje padétyje, kai nezinoma, ar reikia
turéti vilties, ar pasiduoti sielvartui” (p. 62), atsiduria ir tie, kurie vykdo
dingusio asmens paieska.

Fromm (1976) aiskino, kad individai turi susidurti ir priimti jvairias
praradimo formas visg savo gyvenima. Jis kalbéjo apie egzistencinj
nerima, kuris gali sukelti asmeninio susvetiméjimo bei susvetiméjimo
su kitais ir pasauliu jausma. Fromm (1976) pabrézé, kad Zmogus ieSko
prasmeés ir rysio kaip atsako j netekt] ir egzistencinj nerima. Jis teige, kad
nors praradimas gali biiti labai skausmingas, jis taip pat gali padéti siekti
asmeninio augimo ir transformacijos. Jis tikéjo, kad tikry zmogiskuju
rysiy puoseléjimas ir bendruomeniskumo jausmo skatinimas gali padéti
rasti prasme siekiant susidoroti su netektimi ir egzistenciniais isSiikiais.

Parr, Stevenson ir Woolnough (2016) teigia, kad dingus artimam
Zmogui patiriama netektis gali biiti suvokiama kaip trauminé, ir i8 tiesy
ju tyrime daugelis apklaustyjy apibtidino traumines erdves, kuomet
Seimos jauciasi atsidtirusio tarp sielvarto ir traumos. Kennedy, Deane,
ir Chan (2019), apzvelgdami neaiskaus dingimo konteksta, nustaté, kad
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tie, kuriems buidinga didesné uzuojauta sau, patyré ne tokius sunkius
iSgyvenimus.

Ai, Cascio, Santangelo ir Evans-Campbell (2005) tyré vilties ir trau-
mos iSgyvenimus po nelaimiy (stichiniy ir kitokiy). Viltis siejama su
ateities tikslais, tai padeda Zitreéti j ateitj pozityviai. Jy tyrime viltis
buvo vertinama kartu su asmens gebéjimu funkcionuoti po netekties,
Siuo atveju viltis leido asmeniui jsitraukti j ateitj po krizés. Nerimas —
ironiska vilties forma, teigia Hogben (2006), nes nerimas reiskia ateitj,
btuda Zvelgti i ja. Jis teigé, kad tai samoningas jsitikinimas, kad egzis-
tuoja ateitis, kurioje gali nutikti kas nors baisaus. Ir nerimas, ir viltis
atskleidzia, kad ateitis yra neapibréZta, ir abu siekia, nors ir prieSingais
btidais, rezultato, kuris sumazinty neapibréztuma, kuriuo remiasi ir
kuris yra juy pagrindas.

Apie patiriama sielvarta kalbéjo ir Lenferink, Keijser, Wessel ir Boelen
(2018). Jy tyrime atsiskleidé, kad Zuvusiy artimyjy ir dingusiy artimy-
ju giminaiciai patiria tokj patj streso lygij. Svarbiy artimyjy dingimas
susijes su padidéjusia uzsitesusio sielvarto sutrikimo, potrauminio
streso sutrikimo ir didziosios depresijos sutrikimo rizika. Nezinojimas
ar iSsiskyrimas yra laikinas arba nuolatinis, gali apsunkinti gedéjimo
procesa (Boss, 2006).

Boss (2006) dviprasmiska netektj priskiria prie ,labiausiai stresa
kelianciy ir traumuojanciy netek¢iy, nes néra jokio patikrinimo, jokio uz-
darymo, néra palaikymo ritualy, taigi néra ir sielvarto sprendimo budy”
(p. 144). Parr ir kt. (2016) sako, kad dviprasmiskumas sunaikina jprastus
gyvenimo ar mirties Zenklus, todél Zzmogaus kancia niekada nesibaigia,
nes artimojo mirtis niekada nebiina patvirtinta. Dviprasmiskumas vercia
net stipriausius Zmones suabejoti savo pozitiriu i pasaulj kaip j teisinga,
saugia ir suprantama vieta. Galiausiai dviprasmiska netektis, kuri tesiasi
ilgai, vargina fiziSkai ir emociskai.

Ben Attia, Brian, Heiermann, Grant, Jarvis, Kovras, Laczko, Mirto,
Polychroni, Robins (2016) atskleidé, kad emociskai ir psichologiskai Sei-
mos paveikiamos taip, jog mazéja ju individuali ir kolektyviné geroveé.
Beveik visos Seimos susiduria su iSreikstu litidesiu ir generalizuotu ne-
rimo sutrikimu. Seimos nariai, kuriems stipriai pasireiské $ie sutrikimai,



PAGALBOS PROCESO KONSTRAVIMAS SEIMOS NARIAMS DINGUS JU ARTIMAJAM:
SOCIALINIO DARBO VAIDMUO

patys kreipiasi pagalbos j psichologus ar psichiatrus. Dauguma asmeny
patiria miego sutrikimus, sapnus ir koSmarus apie dingusius Zmones,
atminties ir bendros fizinés sveikatos problemas. Seimos daznai su-
siduria su neigiamu socialiniu poveikiu — vyrauja Seimos konfliktai,
kartais Seimos iSsiskiria, nes sutuoktiniai kaltina vienas kitg dél vaiko
dingimo. Ben Attios ir kt. (2016) tyrimas atskleidé, kad Seimos pasitelkia
neigiamus jveikos mechanizmus, tokius kaip saviizoliacija ir per dide-
lis susirtipinimas dingusiu asmeniu, dél kurio apleidZiami kiti Seimos
nariai ir kasdienio gyvenimo jsipareigojimai.

KOMPLEKSINES PAGALBOS POREIKIS DINGUSIU
ZMONIUY ARTIMIESIEMS

Smid, Blaauw ir Lenferink (2020) tyrimo rezultatai rodo, jog bttina
skubiai teikti praktine ir informacine parama dingusiy asmeny artimie-
siems, emocine ir Seiming parama viso dingusio giminaicio paieskos
proceso metu, taip pat ir palaikant rysj su teisésaugos institucijomis,
visos paieSkos proceso metu, nuolat palaikyti kontakta, kai randamas
gyvas ar mires artimasis. Kompleksinés paramos teikéjai turety sutelkti
démesj j gyvenima su nezinomybe ir susilaikyti nuo spaudimo uzbaigti
paieskos proceso bylg, taip pat nuo vilties kaip moralinio imperatyvo.
Kompleksiné pagalba dingusiyjy artimiesiems labai svarbi tiek iskart
dingus artimajam, tiek ir praéjus ilgesniam laikui. Andersen, Poudyal,
Abeypala, Uriarte ir Rossi (2020) atskleidé, kad iki gaunant psichosocia-
ling pagalba dingusiy Zmoniy artimieji rodé sunkias nerimo simptomuy
prognozes, sunkias depresijos simptomy prognozes, kurios po gautos
pagalbos sumazéjo apie 80 procenty. Andersen ir kt. (2020) tyrimo is-
vados parodé, kad naudojamas kompleksinés pagalbos modelis padéjo
Seimoms susidoroti su nezinia dél dingusiy giminaiciy likimo ir buvimo
vietos, sumazino kancia, nutrauké socialing izoliacija ir padéjo susigra-
zinti funkcionalesnj gyvenima.

Clark (2007) tyrime atskleidé, kad dingusiy asmeny artimieji gauna
pagalba i policijos, bet paieska arba jos palengvinimu buvo laikoma
praktiné parama, kuri atspindéjo tiesioginj Seimos nariy rtipestj. Pradine

45



46

LEDA NORGIALIENE

praktine parama, susijusia su policija, ziniasklaida ir paieska, véliau gali
pakeisti emocinés paramos poreikiai, susije¢ su dviprasmiska arba nea-
pibrézta netektimi ir beviltiSku sielvartu. O tokios paslaugos asmenys
teigia negaunantys.

Dartnall, Goodman-Delahunty ir Gullifer (2022) tyré Seimos patirtis,
susijusias su dingusiais asmenimis, tyrimus specialisty akimis ir tera-
pinés jurisprudencijos pozitriu. Jy tyrimas atskleidé, kad specialistai
mano, jog artimiesiems teraping nauda teikia laiku, jautriai ir supran-
tamai vykdomas procesas, kuriame yra galimybé ritualiai, prasmingai
dalyvauti ir gauti naujy jrodymuy. Dalyviai patvirtino, kad nejautrus,
nesuprantamas ir (arba) nesavalaikis procesas didina kancia. Tai tik
patvirtina Keough ir Samuels (2004) tyrime aprasyta metodika, kad
pastovus informacijos teikimas artimiesiems leidZzia ramiau reaguoti j
krizine situacija.

Davies (2020) atskleidé, kad siejant informacijos gavima i$ poli-
cijos pareigiiny dazniausiai ja gauna artimiausias dingusiojo Zmo-
gus, kuris jsipareigoja ta informacija dalintis su kitais artimaisiais
ir Saltiniais, i§ kuriy siekia pagalbos. Daznai tai yra zmogus, kuris
pranesé apie dingima, jis turi atstovauti jvairiose medijose ir atsakinéti
i kity klausimus. Pats Zmogus tuo pat metu turi susitvarkyti su savo
emocijomis bei sielvartu, nes savo emocijas perduoda artimiesiems.
Tokia situacija, ypac jei esi mazy vaiky tévas ar Seimoje atlieki kita vai-
dmenj, gali uzkrauti papildoma nasta.

Ben Attios ir kt. (2016) tyrime matoma, kad Seimos pokalbio metu
rodo dviprasmiskuma, sakydamos, jog laukia dingusio asmens grjztan-
cio ir kad tikisi, jog jis miré, taip parodydami, kad yra jstrige tarp vilties
ir nevilties — ieSkodami atsakymo, bet bijodami, kad gali biiti blogiau-
sias scenarijus. Tokia bluisena yra labai pazeidziama ir, jei negaunama
tinkamos pagalbos, gali kilti pavojus. Siame tyrime atsiskleidé, kad
Seimos nariai, savarankiskai ieSkodami informacijos, daznai susiduria
su zmonémis, kurie dél jvairiy priezasciy siekia pasinaudoti bejégiska
Seimos nariy bikle ir suteikia netikra viltj teigdami, kad maté ar zino,
kur yra dinges artimasis, véliau komentarus itrina arba neatsako. Sei-
moms reikia jvairiy rasiy paramos, jskaitant psichosocialine pagalba.
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Tyrimas atskleidé, kad Seimos taip pat iSreiskeé aiskius pagalbos porei-
kius, kylancius dél artimojo dingimo, Seimoms svarbiausia buvo gauti
informacijos apie dingusius asmenis. Artimieji labiausiai noréjo suzinoti,
ar jy giminaitis mires, ar gyvas. Apklaustos Seimos parodé jvairius simp-
tomus, susijusius su traumos ir neaiskios netekties poveikiu, tokius kaip
liidesys, miego sutrikimai ir sapnai apie dingusj asmenj, nerimas ir pa-
didéjes budrumas. Vienas i$ dazniausiai jvardijamy dingusio giminaic¢io
padariniy buvo tai, kad dingusiojo néra juy gyvenime. Kai kuriems arti-
miesiems kyla noras pakelti prie$ save ranka, ypac jei dinges artimasis
yra jy vaikas. Nepastebétas, bet labai svarbus dingusio giminaicio povei-
kio elementas yra tas, kad dinges artimasis gali biiti svarbus elementas
Seimos ekonominéje padétyje, ir nors sunku apie tai Snekeéti, kai ieSkoma
artimojo, ekonominiai aspektai yra labai svarbiis pagalbos procese. Apie
materialine pagalba kalbéjo Isuru, Hewage, Bandumithra ir Williams
(2018) tyrime, rezultatai parodé, kad neaiskus artimo Zmogaus likimas
palieka pasekmiy artimiesiems, kai Seimos nariai turi kovoti su finan-
sinémis, socialinémis ir teisinémis pasekmeémis, kylanciomis dél artimo
zmogaus dingimo. Taylor, Woolnough ir Dickens (2018) tyrimas taip pat
atskleidé, kad paieska ir ilga paieska reikalauja daug ne tik fiziniy, bet
ir materialiniy resursy. Kitais atvejais biina, kad dinges asmuo palieka
Seimai dideliy finansiniy jsipareigojimy, kuriy Seima neturi galimybeés
ivykdyti. Tokiais atvejais buina reikalinga finansiné pagalba.

Zmonés jvardijo jvairius pagalbos mechanizmus, kurie padéjo
iSgyventi laikotarpj ieSkant artimojo, ji suradus ar vis dar laukiant. Ben
Attios ir kt. (2016) tyrime atskleista Seimos svarba pagalbos sau proce-
se. Draugy ir artimyjy buvimas Salia — vienas daZniausiai jvardijamuy
jveikos strategijy. Clark (2007) tyré broliy ir sesery vaidmenj dingusios
sesers ar brolio procese. Jie mané, kad draugai padeda palaikyti pu-
siausvyra, nes ir toliau daro tai, kg daré anksciau, pavyzdziui, uZsuka j
svecius, kviecia j socialines veiklas. Nors patys dalyviai stengési iSvengti
pavojaus jskaudinti Seimos narius, buvo svarbu, kad kiti bity atviri, o ne
vengty ar ignoruoty emocijas. Taciau dalyviai nenoréjo jaustis apgailétini
ar atsakingi uz kity nepatogumo jausma.

47



48

LEDA NORGIALIENE

DeYoung ir Buzzi (2003) atskleidé jveikos strategiju pavojus. Ju
tyrime nustatyta, kad piktnaudziavimas alkoholiu ir kontroliuoja-
momis medZziagomis kenkia jveikos procesui. Tyrimas atskleide, kad
piktnaudziavimas alkoholiu ir narkotinémis medZziagomis gali sukelti
priklausomybe ir negebéjima iSlaikyti kontrole ir jsitraukima. Vaiko ne-
teke tévai turéty stengtis islaikyti tai, kas dar liko i$ Seimos, santuokos,
darbo ir socialiniy rysiy. Tyrime matoma, kad, norint palaikyti svarbius
santykius, reikia grjzti prie tam tikros formos , normalumo”.

INSTITUCIJU, GRUPIY IR BENDRUOMENES
VAIDMUO DINGUSIU ASMENU ARTIMUJU
PAGALBOS PROCESE

Jau pries daug mety nustatyta, kad institucijos mato viena uzduotj susi-
dairus su zmogaus dingimu. Tai — dingusio asmens paieska ir praktiniy
pasekmiy pasalinimas, kai dingimas yra sunkus, atskleidé Payne (1995).
Jis tyrime iskelé didelj susirtipinima socialinio darbuotojo vaidmeniu
dingus Zmogui. Parr ir Stevenson (2013) tyrime atskleidé, kaip dingusiy
Zmoniy artimieji mato ir kokio bendravimo tikisi i8 institucijy. Artimieji
tikisi, kad institucijos bendradarbiaus ieskant dingusiy giminaiciy.
Seimos mano, kad psichikos sveikatos priezitiros specialistai gali turéti
svarbios informacijos atliekant paieska, nors isreiskia baime dél dingu-
sio asmens ir Seimos konfidencialumo uztikrinimo. Dingusiy asmeny
artimieji iSskyre, kad kiekviena Seima sulaukia nevienodos reakcijos i
dingusiy asmeny situacijas ir jy palaikymo savo bendruomenése bei
vietiniuose socialiniuose tinkluose, nors neformalus draugy, Seimos
nariy ir kolegy palaikymas yra nepaprastai paguodziantis, o pokalbio
procesas — labai naudingas.

Teisésauga. Dingusio asmens paieSka prasideda nuo teisésaugos
pareiginy — policininky. Fyfe, Parr, Stevenson ir Woolnough (2015)
tyrime aiSkinama, kaip prasideda dingusio Zzmogaus paieskos procesas.
Pirmajame bet kokio tyrimo etape daugiausia démesio skiriama infor-
macijos nustatymui ir gavimui, o dingusiy asmeny tyrimo atveju tai pa-
prastai prasideda nuo skambucio j policijos komisariata, kuris reaguoja
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i pranesima apie asmenj, dél kurio buvimo vietos kyla susirapinimas.
Siame etape labai pasikliaujama standartinémis veiklos procediromis,
t. y. uzduodama daugybeé klausimy, kuriais siekiama nustatyti pagrin-
dine socialing ir erdvine informacija apie asmens dingima, kad bty
galima atlikti pirminj bylos rizikos vertinima: kur jis buvo matytas pa-
skutinj karta? Ar tai jam nebtidinga? Kokie jo medicininiai poreikiai? Ar
jis kelia pavojy kitiems zmonéms? Pacinskaité (2022) nagrinéjo dingusiy
zmoniy paieskos procesa Lietuvos perspektyvoje ir nustaté, kad teisinis
reglamentavimas pasikeité  geraja puse, nes asmens paieSka vykdoma
nedelsiant. Iki 2003 mety pranesus apie Zmogaus dingima biidavo pra-
dedama byla, taciau tik praéjus trims paroms nuo asmens dingimo. Ji
pazymeéjo, kad i$ visy paskelbty paiesky vos 2 proc. dingusiy asmeny
lieka nesurasti. Siuo metu, gavus prane$ima apie dingusj asmenj, i3
karto pradedamas ikiteisminis tyrimas. Be to, ji atkreipé démesj j tai,
kad dingusiy asmeny byly tyrimai daznai perduodami vietos policijos
nuovadoms, kuriy pareigiinams daznai traksta tokiy tyrimy patirties,
tuomet paieskos procesas gali biiti sunkesnis ir maziau efektyvus.

Woolnough, Stevenson ir Parr (2015) analizavo darba su Seimomis
i$ teisésaugos puses. Jie atskleidé, kad teisésauga iSskirtiniais atvejais,
jau i$siaiSkinus nelaimés priezastis, turi pasitelkti sveikatos prieZitiros
ir socialinés rapybos specialistus, jei problema gali paliesti daugiau
zmoniy, kad buity tinkamai perduota zinia. Malinowska (2022) atskleide,
kad pagrindinés vietos policijos padaliniy pareigos yra padéti asmenims,
pranesusiems apie dingima, ir atlikti pirminius paieskos veiksmus,
susijusius su greita ir saugia dingusiy asmeny paieska. Labai svarbu,
kad institucijos ir nevyriausybinés organizacijos pasidalinty uzduotis,
kurios leisty joms veiksmingai ir bendradarbiaujant veikti ieSkant din-
gusiy asmenuj.

Apie policijos pareigiiny ir socialiniy institucijy bendradarbiavimo
svarba kalbéjo Patterson (2007). Tiek vaiky gerovés darbuotojai, tiek
teisésaugos pareigtinai, teikiantys paslaugas pabégusiam jaunimui,
turéty buti mokomi apie bendruomeneés isteklius, tokius kaip jaunimo
prieglaudos, Seimos tarpininkavimo programos, medicinos ir psichikos
sveikatos paslaugos. Socialiniai darbuotojai turéty iSmanyti teisésaugos
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procediiras, susijusias su pabégusio jaunimo paieska ir grazinimu, ir
apie pabégusiy asmeny elgesj kitose baudZziamosios justicijos sistemos
dalyse jy vietinéje bendruomenéje. Pirminio prane$imo apie dingusj
asmenj pateikimo metu policijos pareigiinai turéty bati apmokyti, kaip
nukreipti jaunima ir jy Seimas j vaiky geroveés agentiras.

Socialiniai darbuotojai. Keough ir Samuels (2004) tyrime ilius-
truojama, kokj svarby vaidmenj atliko socialiniai darbuotojai ir kiti
psichikos bei visuomenés sveikatos priezitiros darbuotojai, teikdami
parama Seimoms po Salies konflikto. Socialiniai darbuotojai reagavo |
kritine situacija po konflikto, suplanavo ir jgyvendino bendruomenés
intervencija, kuri sutelké vietos psichikos sveikatos priezitiros paslaugyu
teikéjus ir leido uzmegzti bendradarbiavima tarp nacionaliniy ir tarptau-
tiniy agentiry. Intervencija apémé vietos istekliy vertinimag, mokymus,
darba vietoje, vietos darbuotojy profesinj tobuléjima ir ilgalaikés vietos
atsakomybés bei savarankiskumo nustatyma. Nors Si aprasoma pagalba
buvo naudojama specifiskai po kariniy veiksmuy, toks pagalbos telkimo
btidas bty tinkamas bet kokioje situacijoje dingus artimam asmeniui.
Bendruomenés pagalbos telkimas, parama Seimos nariui ir informacijos
sklaida tarp institucijy gali padéti artimajam jaustis maziau beviltiSkam
ir labiau jtraukty j pagalbos ir informacijos gavima.

Socialinio darbuotojo svarba gerai atspindi Kock, Berntsson ir Bengts-
son (2014) tyrimas, kurio rezultatai nustebino ir pacius tyréjus. Tiriant
pokalbio po artimojo mirties svarbg medicinos srityje, tyrimo dalyviai
iSreiské, kad socialinio darbuotojo dalyvavimas yra svarbesnis uz slau-
gytoju dalyvavima, nors patys tyréjai tokios galimybés nesialé ir ne-
svarsté. Nuo pat pirmuyjy darbo labdaros organizacijose dieny socialinis
darbas buvo glaudZiai susijes su mirties ir mirimo, netekties, sielvarto
ir traumos paveiktais asmenimis (George, 2000). Wells (1993) pastebéjo,
kad teigiamas Seimos informavimo apie skubig medicining situacijq as-
pektas yra netikétumo elemento mazinimas. Jei paciento Seimos nariai
yra informuoti apie situacijos rimtuma, jie geriau susidoroja su ziniomis
apie mirtj, kai gaivinimas nesékmingas. Neigimo kaip gynybos mecha-
nizmo naudojimas yra maziau ryskus, kai Seimos nariai palaipsniui
ruosiasi mirties paskelbimui. Net jei pacientas iSgyvena, nerimas daznai
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sumazéja, jei Seimos nariai zino apie taikomas medicinines procediiras.
Sis metodas neabejotinai padeda ir paieskos procese, nes socialinis
darbuotojas gali paruosti Seimg emociskai bet kokiai situacijos baigciai.

Benkel, Wijk, Molander (2009) teigia, kad socialiniai darbuotojai gali
padéti susidoroti su trauminiais iSgyvenimais, susijusiais su netektimi,
ir atgauti pusiausvyra. Daznu atveju paieskos procesas gali baigtis mir-
timi, todél socialiniai darbuotojai turi mokéti pasiruosti, nes reakcijos
gedéjimo procese gali biiti panasSios | krize, taciau sielvarto reakcija
nebttinai turi baiti jprasta traumuojanti reakcija. Tai, kad prisiminimai
apie mirusjjj ir su mirtimi susije iSgyvenimai iSlieka individo dalimi,
jie neturi biiti nuolatinio skausmo saltinis. Gedintysis reaguoja j artimo
zmogaus netektj, jam gali reiketi kity pagalbos ir paramos, kad sielvarto
procesa iSgyventy nattiraliai ir iSvengty skausmingy netekties jausmuy.
Mowll (2017) atkreipé démesj j artimyjy paruosima apzitiréti mirusiojo
kiina. Soko ir netikéjimo jausmai gali biiti vyraujantys kancios, patiria-
mos po netikétos ar smurtinés netekties, bruozai. Tokiose situacijose
pastangos suvokti netekties tikrove matant kiing gali btiti ypac svarbios
gedintiems artimiesiems. Zvelgiant i§ socialinio darbo perspektyvos,
parama siekiant apzitiréti artimojo kiing atsiranda socialinio darbo
igtdziy ir pagalbos kontekste krizés metu. Konsultavimo jgudziy, tokiy
kaip aktyvus klausymasis, empatija ir bendravimo jgiidZiai, naudojami
neformalaus ar integruoto konsultavimo dalis, kuri yra socialinio darbo
repertuare morgo ir ligoninés aplinkoje (Mowll, 2007).

Psichologai. Klochok ir Herrera-Espifieira (2021) kalbéjo, jog din-
gusiy asmeny Seimos gali turéti emociniy, psichologiniy, materialiniy,
kulttiriniy, socialiniy ir (arba) teisiniy poreikiy. Joms reikia Zinoti arti-
muyjy likima, jamzinti jy atminima, oriai juos susigraZzinti ir palaidoti,
taip pat joms reikia, kad jy sielvartas biity uzbaigtas ir pripazintas
visuomenés. Savo tyrime jie atskleidé, kad séekmingiausiai psichologai
dirba taikydami grupinés terapijos metoda su artimaisiais. Grupiné
terapija rodo sékmingus rezultatus, nepaisant skirtingy grupiu dydzio
ir charakteristiky bei konkrecios grupinés veiklos.

Bendruomené ir savanoriai. Bendruomenés palaikymas ir nauda
dingus artimajam matoma jvairiuose tyrimuose, ir naujoves, kurias
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pasitelkia artimieji bei policijos pareigtinai, pleciasi. Lofstrand ir Uh-
noo (2020) teigé, kad policijos santykiai su savanoriais istoriskai buvo
sudeétingi, kupini prieSiSkumo ir nepasitikéjimo. Policijos pozitriu,
rizika, susijusi su pilie¢iy savanoriy jtraukimu j policijos veikla, yra
tokia: savanoriai gali sunaikinti jrodymus, trukdyti policijos darbui,
pazeisti konfidencialuma ir imtis savavaliSkumo. Kitas tyrimas parodeé
spontanisky savanoriy teigiamus aspektus, lyginant su tarnybomis.
Lam ir Kop (2023) teigé, kad paprasti Zmoneés, susidiire su nelaimémis,
daZniausiai linke elgtis racionaliai ir adekvaciai. Be to, civiliai reaguoja
beveik i$ karto, o pagalbos tarnyboms paprastai prireikia Siek tiek laiko
organizuotis ir atvykti j jvykio vieta.

Tirdami demencija serganciy asmeny dingimo situacijas, Bowen,
McKenzie, Steis ir Rowe (2011) atskleidé bendruomenés svarba. Daugiau
nei puséje atvejy dinge asmenys buvo rasti bendruomenés nariy, tokiy
kaip kaimynai, parduotuviy darbuotojai ar kiti praeiviai. Lenferink,
de Keijser, Wessel, de Vries ir Boelen (2017) tyrime atskleista draugy
ir kaimyny pagalba artimiesiems, siekiant jveikti depresijq ir traumine
patirtj po artimojo dingimo. Tai yra paprasciausia pagalbos forma, kuri
padeda buinant kartu, isklausant ir palaikant. Falk (2010) aprasé religijos,
draugy, kaimyny ir kity bendruomenés nariy nauda gedéjimo procese,
kai bendruomenés nariai pakvieciami j laidojimo apeigas. Taip artimieji
jaucia palaikyma, supratima, daznai bendruomeneé teikia ne tik psicho-
loging, bet ir materialine pagalba.

Ziniasklaida. Ziniasklaidai tenka svarbus vaidmuo atkreipiant
démesj | dingusio asmens paieska, taip pat véliau teikiant informacija
apie dingusiy Zmoniy paieskos rezultatus. Jeanis ir Powers (2017) teige,
kad daugiau informacijos Ziniasklaidoje daro poveikj dingusiy asmeny
istorijoms, jos laikomos vertingomis naujienomis arba suvokiamos
kaip Zmogiskojo intereso istorijos. Tam tikros demografinés charak-
teristikos prisideda prie ziniasklaidos démesio dingusiems Zmonéms
skirtumuy, pavyzdziui, amzius, socialiné ir ekonominé padétis ar etniné
kilmé. DeYoung ir Buzzi (2003) nustaté dvilype Ziniasklaidos jtaka
artimiesiems. Tyrime Ziniasklaida jvardyta kaip parazitinis reiskinys:
ziniasklaidai reikia istorijos, artimiesiems reikia ziniasklaidos. Tyrimo
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dalyviai jauté baime dél visuomenés ir ziniasklaidos nuomonés ir dél
to, kaip jie bus pavaizduoti. Baimé dazniausiai jveikiama suvokiant Zi-
niasklaidos svarba norint pasiekti daugiau Zmoniy, kurie galéty prisideti
prie paieskos proceso.

Socialiné medija. Ferguson ir Gaub (2023) tyrime matoma, kaip
policija jtraukia socialines medijas ir Ziniasklaida i savo darba. Tyrime
teigiama, kad kai kyla nerimas dél dingusio asmens saugumo ar bendros
geroves, Seimos nariai gali pranesti policijos dingusiy asmeny skyriui.
Taip sukuriama jvykiy grandiné, kuria siekiama rasti dingusj asmenj.
Daznai tai gali btiti Ziniasklaidos pagalba policijai, pranesant informacija
per televizijg, radija ir spauda. Tai ypac aktualu, kai dingsta vaikas arba
jaunuolis. Davies (2020) atkreipé démesj i Siy dieny socialinés medijos
svarba paiesky procese. [vairios socialinés medijos platformos ir jose
esantys zmoneés turi didele jtaka praneSant Ziniq apie dingusiuosius
jvairiose socialinés medijos platformose. Dingusiy asmeny bylose
socialiné ziniasklaida veikia kaip $altinis, padedantis Zzmonéms krizés
metu uzmegzti rysj su kitais, platforma, kurioje dalinamasi labai svarbia
informacija, ir bidas Zmonéms bet kokiu jiems priimtinu btdu, forma
ar pavidalu saveikauti su Sia informacija. Ta¢iau svarbu nepamirsti,
kad kiekvienas dingusiy asmeny atvejis yra skirtingas, o bidai, kuriais
zmonés sgveikauja su kiekvienos bylos informacija, taip pat skiriasi.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrime taikyta kokybiné-naratyviné metodologija. Kokybiniu interviu,
kuris yra vienas i$ naratyviniuose tyrimuose daznai naudojamy duo-
meny rinkimo metody, siekiama atskleisti asmeny patirtj ir tai, kaip jie
ja iprasmina. Naratyvinio interviu pagrindas, remiantis Schiitze (1987),
yra spontaniskas patirty jvykiy pasakojimas.

Duomeny rinkimo instrumentas — interviu buvo atlikti ir jraS8omi
»+Microsoft Teams” programoje. Tyrimo duomenys baigti rinkti remian-
tis teorinio prisotinimo principu, kuomet interviu metu buvo pastebéta,
kad duomenys kartojasi.

53



54

LEDA NORGIALIENE

Tyrimo metu taikytas misrus atrankos metodas, apimantis patogio-
sios, ,sniego gnitztés” ir kriterinés atrankos metodus. Pasak RupSienés
(2007), kriteriné atranka taikoma tada, kai tyréjas laikosi i$ anksto nusta-
tyty kriterijy. Patogioji atranka buvo taikoma tyrimo pradZioje, kai tyréja
pasitelké asmeninj rata, kuriame asmenys atitiko keliamus kriterijus.
Kadangi tiriama tema yra socialiniai jautri ir asmenys patys neatsiliepé
i skelbimus, buvo naudojama Cohen ir Arieli (2011) aprasyta , sniego
gnitiztés” atranka, kuri taikoma tada, kai tiksliniy charakteristiky im-
tys néra lengvai prieinamos. Tyrimo dalyviy atranka — heterogenine.
Interviu su tuo paciu pirmo tyrimo dalyviu atliekamas du kartus, norint
jsitikinti, jog interviu patirtis netraumuoja.

Tyrime dalyvavo 7 asmenys, kurie patyré artimojo dingima, ir 3
socialinio darbo praktikai / ekspertai, kurie dirba su Seimomis.

Tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant Braun ir Clarke reflek-
syviosios teminés analizés metoda (Braun ir Clarke, 2006, 2019). Teminé
analizé — teoriskai lankstus metodas, tinkantis kokybiniy duomeny rin-
kiniy désningumams rasti (Braun ir Clarke, 2006). Siame tyrime siekiama
priarteéti prie dalyviy minciy, jausmy ir patirciy, kad suzinotume, ka jie
laiko reikSmingu dalyku. Darant prielaida, kad kalba atspindi vidines
asmens biisenas (Byrne, 2021), patirtinis pozZitiris pateikia teiginius apie
dalyviy mintis, jausmus ir prasmes.

Atliekant tyrima buvo laikomasi Neuliep (2020) tyrimo etikos prin-
cipy: informuotas sutikimas, konfidencialumas ir privatumas, zalos
minimizavimas, pagarba dalyviams, moralé ir saziningumas.

TYRIMO REZULTATAI

Siame tyrime analizuojami dingusiy asmeny artimyjy konstruojami
patyrimai, emociniai iSgyvenimai, sunkumai, su kuriais jiems teko su-
sidurti, ir laiko jtaka dingusiy artimuyjy gedéjimo procese. Subjektyviy
patiréiy konstrukty atskleidimas leidzia pamatyti, koks yra pagalbos
poreikis, kuris turi jtakos pagalbos procesui. Kokig kompleksing pagalba
jie gavo i8 institucijy, bendruomeneés, kokia jtaka jy patyrimams padaré
ziniasklaida ir socialinés medijos. ISsiaiSkinta, kokios kompleksinés



PAGALBOS PROCESO KONSTRAVIMAS SEIMOS NARIAMS DINGUS JU ARTIMAJAM:
SOCIALINIO DARBO VAIDMUO

pagalbos poreikio jiems triiko. Taip pat interviu su socialinio darbo spe-
cialistais buvo issiaiskinta, kokios pagalbos formos gali biiti pasiekiamos
dabartiniu momentu, papildomos pagalbos poreikio patvirtinimas, jos
galimi btdai. I8siaiSkinti galimi socialiniy darbuotojy pagalbos btuidai
bei tokios pagalbos tritkumai ir trikdZiai.

ARTIMUJU EMOCINIAI PATYRIMAI DINGUSIU
ASMENU PAIESKOS PROCESE

ISanalizavus tyrimo duomenis atskleisti artimyjy patyrimai nuo pra-
dzios, kuomet suvokiama, kad artimasis dingo. Suvokimas, kad dingo
tavo artimas Zmogus, $iais laikais dazniausiai prasideda nuo daugybeés
neatsiliepty telefono skambuciy. Vieni dingimo faktui suprasti naudoja
ilgesnj laiko tarpa, kiti apie tai, kad dingo artimasis, gali suprasti per
kelias valandas. Artimojo dingimo supratima gali lemti jvairtis faktoriai,
kaip bendravimo daznis, asmeninis Zmogaus pozitiris  neatsiliepta
skambutj, dingusiojo sveikatos biiklé. Tyrimo dalyvé Ana apie tai, kad
dingo brolis, suprato greitai, nors keletg dieny stengési neigti dingima
ir jtikinti save, kad brolis uzsiémes:
<...> kazkas ne taip, jau skambino ir penktadienj, ir Sestadienj, ir sek-
madienj <...> as negaliu prisiskambint, negaliu, negaliu susisiekti nei per
mesendzerj, nei telefonu. Tiesiog na niekur nejvyksta kontaktas. (Ana)

Tyrime atsiskleidé, kad ne visi laukia pranesti apie paieska ir apie
dingima paskelbia greitai. Tyrimo dalyvés Rasos brolis buvo maZzametis,
tad apie jo dingima suprato labai greitai, kai nebematé jo zaidZziancio
kieme: , Paskui iSeina, ieSko per visus kiemus, néra jau jo” (Rasa).

Kuo ilgiau trunka paieskos procesas, tuo daugiau minciy kyla. Kuo
daugiau minciy kyla, tuo jvairesnius paieskos metodus norisi isSbandyti,
kad tik artimasis atsirasty. Vienas i$ netradiciniy paieskos budy, kurj
renkasi Seimos, ieSkodamos dingusio artimojo, yra aiSkiaregés paslau-
gos. Tyrimo dalyvés Saros mociuté kreipési i aiskiarege, kad surasty
dingusj antika: ,Mano mociuté net nuéjo pas buréja.”
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Artimyjy poreikis gauti atsakymus apie dingusiojo likima yra labai
svarbus. Tyrimo dalyve Nida iSskyré ilgalaikio dingimo svarba, norint
zinoti, ar artimasis gyvas, ar mires. Tokia nezinia gali kamuoti visa laika:

Tiesiog noréciau Zinoti, ar jisai yra gyvas <...> man biity lengviau,
jeigu Zinociau, Zinai galbiit, kad yra gyvas, ir jeiqu Zinociau, kad Zmogus
gerai gyvena ir laimingai. (Nida)

Netikéta mirtis sukelia Soka ir sumaistj. Tyrimo dalyvé Ana jaucia,
kad tokia mirtis sukelia sumaistj:

Kad ta mirtis yra netikéta, nelaukta, neplanuota. (Ana)

Viltis sunkiausiomis akimirkomis leidZia nepasiduoti ir nenustoti
ieskoti. Tyrimo dalyvé Lara pasakojo, kad viltis neapleido, net suvo-
kiant, kad tikimybé rasti gyva mociute bléso su kiekviena valanda, o
mintis reikéjo islaikyti teigiamas:

Vis tiek tikiesi. Tikiesi iki pat galo, manau, nors protu, taigi suvoki, kad.

Bet gal jau ne <..> toks ieSkom, bet sako daug vilciy neturék. Toks jau
kaip ir jau nusiteiki vis tik blogiausiam, o lauki geriausio. (Lara)

Sunkis, dideli jausmai. | Sig kategorija patenka jausmai, kuriuos
tyrimo dalyviai iSreiSke taip, kaip neapraSyta ankstesniuose tyrimuose.
Sie jausmai yra tokie dideli ir sunkiis emociskai, kad jiems suteikiami
jvairtis pavadinimai — baistis, kosmosas, paklaikusi. Siuos jausmus ty-
rimo dalyviams sunku jvardyti. Tyrimo dalyvis Liudas tai jvardijo kaip
,ne kazka”: ,Bet va tas momentas tai buvo jo buvo tikrai. Ne kazka”
(Liudas). Tyrimo dalyvé Sara $iuos jausmus pavadino tokiais dideliais
ir sunkiai jvardijamais, kaip kosmosas, nes ji buvo paklaikusi nuo jau-
diamy emocijuy:

O siaip viduje, tai tiesiog viré dalykai, nes nu ia yra kosmosas. Cia yra,
¢ia yra kosmosas, kai tavo Zmogus dingsta tiesiog va taip va, tai ¢ia yra
nu <...> Bet a$ taip buvau paklaikusi, Zinok, taip tiesiai sviesiai, as, Zinok,
dariau viskq, kq galiu, kad tik gaut kaZkokios informacijos. (Sara)

Kuo grei¢iau randamas dinges artimasis, tuo maziau stresas gali
paveikti asmenj. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad daugiausia streso patyré
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dél nezinomybés dél artimojo likimo. Tyrimo dalyvé Sara atskleidé, kad
laukimas yra nemalonus ir kelia stresa:

Visada yra nemalonu laukti. Tai gal toks nemalonus tas laukimas ir
keliantis stresq. (Sara)

Tyrimo dalyviai pasakojo, kad biina sunku jvairiose situacijose.
Sunku, jei negali buiti Salia kity Seimos nariy pirmomis akimirkomis, kai
suzinai, kad tavo artimasis dingo, sunku laukti ir sunku suprasti, kad
skausmas, kurj jauti, gali nepraeiti visg gyvenima. Tyrimo dalyvé Ana
sakeé, kad paieskos procesa ir suvokima, kad artimasis negyvas, iSgyveno
sunkiai, tad nepamena kai kuriy detaliy: ,,Sita momenta mes iSgyvenom
labai sunkiai. AS nepamenu” (Ana). Tyrimo dalyvei Rasai buvo sunku,
kad negali bti kartu su artimaisiais, ir skausmas, kad neteko brolio
sunkus, nes suvokia, kad tai gali niekada nepraeiti:

Buvo Ziauriai sunku, nes tuo metu, kad as Zinau, kad as negaliu biiti
<...> tai tiesiog turi susitaikyt, bet, aisku, sunku ir ¢ia labai daug laiko turi
praeit, kad ir visq gyvenimaq nepraeis sitas turbiit. (Rasa)

Praradus artimajj neigimas yra viena i$ stadijy, su kuria susiduria
visi zmoneés (DeYoung ir Buzzi, 2003). Sia stadija asmenys, kuriy arti-
mieji dingo, o rasti buvo negyvi, iSgyvena net du kartus. Pirma karta,
kai neigia artimojo dingima, antra — kai neigia, kad artimojo nebebus
Salia. Tyrimo dalyvé Ana pasakojo, kad kai brolis nekélé ragelio, jo
dingimas buvo toks nejtikimas, kad artimieji vieni kitus ramino, jog
jis dirba: ,Mama taip pat broliui skambino Sestadienj, nekelé, dar tetis
kazkaip nuramino, sako, turbuit dirba, palik ramybéj” (Ana). Jana taip
pat atskleidé, kad neigé, jog pusbrolis galéjo dingti, ieskojo jvairiy pa-
teisinimy, kodél neatsiliepia j telefono skambucius: , Tas buvo faktas,
kad gali kazkas atsitikti, buvo neigiamas” (Jana). Liudas savo neigima
jvardijo kaip nesupratima, nes jei nesupranti, tai taip néra ,Man tokie
vaizdai nelabai buvo suprantami” (Liudas).

Tyrimo dalyvé Rasa pasakojo, kad gavusi Zinig apie artimojo mirtj
kartojo, jog taip negali biiti:
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Kq tu Cia ir taip net nusisneki, as jam sakau, taip negali biit, sakau, as
netikiu <...> kazkaip nesitikéjau, kad jo dar néra, net negaléjau dar su tuo
susitaikyti. (Rasa)

Tyrimo dalyvé Ana dalinosi, jog ilga laika jai buvo sunku patikéti
ir suprasti, kad tai, kokia informacija jai sako, gali buti tiesa. Jos Seima
neige, kad brolis gali btiti dinges, suzinoje apie mirtj neigé mirties fakta,
o véliau gave iSvadas apie mirties prieZzastj — taip pat neigé:

Tavo viena pusé net nepriima, kad tai gali biiti tiesa. Nu negali taip biiti
<...> Visiskas neigimas, nesuvokimas, kad taip gali biiti. <...> Labai sunku

buvo isgyvent, labai sunku buvo priimt <...> Mes kurj laikq net neigém tq,
nu kaip pasakyt. Mirties isvadg. (Ana)

Apie tai, kad sunku suprasti mirties iSvadas ir jas neigi, kalbéjo ir
Lara. Jai buvo sunku suprasti ir priimti, kad jos mociuté susalo vasara,
ji susalo vasara. ,Mane Zinokit naktj palikus vasarq a$ tikrai nesusalsiu. Su-
salo ji kazkaip, kad ne pirmq parq, tai tikrai ne pirmq, ne antrq parq” (Lara).
Tyrimo dalyvé Jana atviravo apie tai, kaip jos Seimoje skirtingai matesi
mirties neigimas, jos Anyta tiek neigé vyro mirties fakta, kad jai noréjosi
puostis, o kitiems artimiesiems tai buvo sunku suprasti:

Pastebéjau is tikryjy, kai pas Zmogy buna neigimas. Man buvo labai
keista. <...> AS tikrai nesupratau. <...> Beprotiskas buvo neigimas. (Jana)

Seimos, susidurianéios su dingusio giminaiéio netektimi, daznai
pranesa apie padidéjusj nerima ir psichologines kancias. Sokas — staigi
ir intensyvi emociné reakcija, kuriai biidingi netikéjimo, nejaukumo ir
didziulés kancios jausmai reaguojant j svarby ir netikétg jvyki. Si emo-
cija lydi paieskos bei artimojo radimo procese ne viena karta. Soka gali
patirti, kai suzinai apie dingima, mirtj, ir i$ naujo gali patirti, kai pamatai
savo artimaji pasarvotg laidojimo namuose. Nerima tiesiogiai jvardijo tik
viena tyrimo dalyvé Jana, nors taip pat §j jausma apibudino kaip Soka:

Tai nerimas. Kazkoks, kazkoks nesusipratimo savimi, kas ¢ia vyksta, nu
nesuvoki, kas ¢ia vyksta <...> tos 5 valandos visai Seimai, tai buvo savotis-
kas sokas, nes Zmogus neatsiliepia j skambucius, Zmogus absoliuciai ne-
reaguoja ir absoliuciai dinges <...> buvo didelis Sokas labai didelis. (Jana)
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Pyktis gali apimti dél jvairiausiy priezasciy — dél esamos situacijos,
dél to, kad dingo artimasis, dél kity abejingumo ar dél to, jog jauti par-
eiga rapintis kitais ir negali pasirtipinti savo skausmu. Tyrimo dalyve
Ana jaute pyktj, kad reikia rtpintis laidojimo apeigomis, jog negali leisti
sau gedéti prarasto brolio, uzsiming, kad pyktj jauté ir kiti Seimos nariai:

AS tuo metu net uzpykau <...> tos tradicijos, tos visa kita. Manes tiek

nejaudino visi sitie dalykai, man buvo taip tiesiai sviesiai nusispjaut <...>
tétis irgi buvo uzsidares ir piktas. (Ana)

Kaltés jausmas gali baiti kaip atsakas j traumine patirtj, susijusia su
artimojo dingimu ar netektimi. Savikalté biina jvairiy formy, bet daz-
niausiai zmonés jaucia, kad galéjo kai ka pakeisti. Vieni turi konkreciy
pavyzdziy, kitiems tokiy rasti nepavyksta, bet kaltés jausmas nuo to
nemazéja. Tyrimo dalyvé Ana neturéjo pavyzdzio, ka galéjo padaryti
kitaip, kad $i situacija nejvykty, bet vis tiek jauté kalte:

Kaltés jausmas buvo labai didelis <...> kaltés jausmas, Zinokit, lydéjo

metus laiko, daugiau <...> vat tas kaltés jausmas, kad, atrodo, tu kaltas,
kad tai atsitiko. Jis nepaleidzia Zmogaus ilgai. (Ana)

Kity kaltinimas yra neatsiejamas nuo savikaltés. Kalté ardo Seimos
gerove. Artimojo netektis kelia stresa, ir artimieji, kaltindami save ir ki-
tus, gali sugriauti Seimos tvirtuma. Tyrimo dalyves Nidos Seima kaltino
brolio buvusiq zmona dél uzkeikimo po skyryby, nes panasiu laiku
buvo pastebéti pirmieji psichologinés ligos pozymiai, dél kuriy jtakos
galéjo dingti brolis:

Sako, tos jo buvusios Zmonos, toks kaip tipo, atrodo sako, lyg tai pra-
keiksmas, lyg kazkas Zinai. Sako, kaip drébé, taip drébé. Nes, sako, kaip
biitent tq Zinai pasaké, ten is tikryjy realiai labai artimiausiu metu pradéjo
mano broliui Sarabanai vaZiuoti. (Nida)

Baimés jausmas dingusiy artimyjy paieskos procese yra neatsieja-
mas. Dazniausiai jis susijes su tolesniy jvykiy laukimu, kad kazkas gali
paveikti ar atsitikti blogiau, nei yra dabar. Siame tyrime atsiskleidé, kad
tyrimo dalyviai bijo dél artimyjy psichosocialinés geroves, dél jvykiy
pasikartojimo, atsakomybés likus vienturciui, o ilgalaikio dingimo
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atveju — dél artimojo grjzimo, kuris atnesty nezinig. Tyrimo dalyvé Rasa
bijojo palikti tévus vienus:

AS dar pati visq ménesj likau su ja, nes bijojau, nes nu maza kq atsitikty
kazkq. (Rasa)

Nezinomybé islieka tol, kol biina rastas Zmogus, gyvas ar mires.
Nezinomybeés jausmas ilgalaikéje perspektyvoje gali padaryti daug zalos
asmeniui ar Seimai kaip sistemai. Tyrimo dalyvei Sarai neZinomybé
buvo labai stiprus jausmas. Jai atrodo, kad nuo nezinomybés galima
iSproteti, kad nezinomybé kelia fizinj diskomforta, kuris pasireiskia
stresu, nemiga ir mitybos sutrikimais:

Nes tu kai esi neZinomybéj. Tai nu Cia yra beprotybé, tiesiog isprotét

Zmogus gali ant kiek stresuoji, nevalgai, nemiegi, skambini pastoviai | tq

telefong <...>. (Sara)

Artimyjy jausmai gali daryti didele jtaka miisy paciy emocijoms dél
glaudziy tarpasmeniniy rysiy ir bendros patirties, bidingos Seiminiams
santykiams. Tyrimo dalyvé Nida aiSkino, kad pasakojant apie mamos
vaidmenj ir emocijas Sioje istorijoje ji reflektuoja mama, nes patiria tuos
pacius jausmus, net jei kurioje nors paieskos dalyje ir nedalyvavo:

<...> mano emocijos turbiit labai priklausé nuo mamos emocijy <...>
mama liidi, man irgi biidavo liiidna. (Nida)

Suvokimas, kad tavo artimajam nutiko kazkas baisaus, sukelia daug
stipriy emocijy, joms uzvaldzius kiinas j tai reaguoja ir signalizuoja jas
paleisti. Pirmiausia gali jaustis fizinis sunkumas kiine, kai tyrimo dalyve
Ana jvardijo, kad jauté sunkuma kojose:

Mamai pakirto kojas, o tétis vaZiavo, vaziavo pasiziuréti, sako, puse
kelio nuvaziave, sako, as jau pajutau, kad, kad kojos kaip Svininés pasidaré.

AS sunku, as negaliu. (Ana)

Kaip issilaisvinima i$ fizinio sunkumo, tyrimo dalyviai jvardijo réki-
ma ir verkima. Tyrimo dalyvé Jana nurodeé, kad ji verke:

AS tiesiog rékiau. AS tas 5 minutes issiklykiau iki negaliu. (Jana)
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Artimojo nebuvimas ar netektis gali labai sutrikdyti miego rezima
ir sukelti jvairiy miego sutrikimy, pavyzdziui, nemiga, koSmarus ar
fragmentiska miegg. Tyrimo dalyvis Liudas pasakojo, kad tuo metu
negaléjo miegoti: ,Negali miegot.”

Situacijose, kai mirsta brolis arba sesé, jei lieki vienintelis vaikas, jau-
Ciamas atsakomybés ir pareigy prisiémimas uztikrinti psichosocialing
tévy gerove, lyg tai priklausyty nuo taves. Tyrimo dalyvé Rasa pasa-
kojo, kad likus vieninteliam vaikui jauti atsakomybe dél tévy emocinés
geroveés, priimi tai kaip savo pareiga ir norédamas uZztikrinti savo gera
,darba” neleidi sau gedéti, nes slopini savo jausmus, kad parodytum
tévams stiprybe:

AS turiu ir palaikyti mamag, ir ta prasme turiu atlaikyti, nu atrodo, vos
ne uz visus <...> tu turi biiti stipri, nes Zinai, kad tu dabar likai mamai
viena, kad reikés ir mociute atlaikyti. Tai as va tas dienas turéjau didelio
susikaupimo ir savo emocijas visas susi, suvaldyti ir viskq <...> man atro-
dé, dabar taip reikia ir tokia yra mano pareiga. Biitent tuo metu man taip

protas veiké <...> dabar tiktai jinai mane, tada, tuo metu, viskas, jau tik
turi tai. (Rasa)

Paieskos laikas emociskai toks sunkus, kad tyrimo dalyviai vardijo,
jog prarado laiko nuovoka, o kuo ilgiau tesiasi paieska, tuo daugiau
minciy kyla, o Sios veda j krastutinumus, nes atrodo, kad paieskos lai-
kas — amzinybé. Tyrimo dalyvé Jana jvardijo, kad paieSkos laikas buvo
nesuprantamas:

Tos 5 valandos visiem buvo nesupratimas. Kaip gali Zmogus toks atsa-
kingas, nes jisai labai, labai atsakingas, tiesiog imti ir dingti. (Jana).

Laikas negydo, bet... Laiko jtaka emocinei btiklei jau¢iama, nes su
laiku iSgyveni skausma, bet jau biini susitaikes su situacija. Nors zmo-
nés geba suvaldyti emocijas, skausmas jauc¢iamas ir po daugelio mety.
Tyrimo dalyvé Ana vis dar jaucia kalte, kad galéjo ka nors pakeisti, nors
realios priezasties tam neturi, interviu metu nesulaiké asary:

Jau kiek mety praéjo? As, atrodo, tos temos stengiuosi isvis neliesti ir

ziitrékit, kas daros <...> vat tas kaltés jausmas, kad atrodo, tu kaltas, kad
tai atsitiko. Jis nepaleidZia Zmogaus ilgai. (Ana)
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...susvelnina. Tyrimo dalyvé Rasa teigé, kad laikui bégant prisimena
tik gerus prisiminimus apie brolj:
Kazkaip susigyveni ir atrodo, gyveni ir kazkaip prisimeni, Zinai tiktai

geriausias tas akimirkas ir kazkaip néra man to tokio, kad labai sunku biity
<...>wvisada ji prisimenu paciu geriausiu. (Rasa).

KOMPLEKSINE PAGALBA IR SUNKUMAI, SU KURIAIS
SUSIDURIA ASMENYS DINGUS ARTIMAJAM

Mintyse — gyvas. Sis tyrimas atskleidé, kad asmenys kuria mintyse pra-
rasty artimyjy gyvenimus ne tik neatsiradimo atveju, bet ir tuomet, kai
Zinoma apie mirtj. Tyrimo dalyvés Nidos brolio likimas néra Zinomas,
tad ji nattiraliai kuria jo istorija pagal tai, ka jis mégo, kuo dalinosi ir kas
jam rapeéjo, siekiant uztikrinti sau, kad jis yra gyvas ir laimingas:
Nezinau, kur ten gyvena, miske, oloje, viloj, palapinéje, belekur Zinai,
bet jam ten turbiit ir afigienai, ir jisai net neZiiiri j Lietuvos puse. Netgi
nepaisant to, kad ta prasme cia yra vat tétis, mama, Zinai, ten sesé. [is tie-
siog manau, kad riSo visus tuos reikalus. (Nida).

Gijimo procesas po didelés netekties yra labai individualus ir skir-
tingas, o laikas vaidina lemiama vaidmenj patiriant sielvarta ir prisitai-
kyma. Sio tyrimo dalyviai jvardijo skirtinga gijimo laikotarpj, bet visy
buvo ne trumpesnis kaip metai. Tyrimo dalyvé Ana jvardijo, kad pirmi
ir antri metai buvo sunkiausi, kadangi emocijos nusliigsta ir vél sukyla.
Emocijos apie praradima gali uzklupti bet kokiu metu, tam nepasiruo-
Sus, nes jau galvoji, kad susitaikei su nauja realybe:

Bet pirmi metai — du <...> Tu susivoki ir tas, tas debesis ateina Zymiai
véliau. Ir jisai pastoviai kartojasi, kartojasi, kartojasi nu, kol vieni isplau-
kia anksciau, kiti véliau, visaip biina. (Ana).

Ritualinés apeigos, tokios kaip laidotuvés ar atminimo minéjimai,
padeda artimiesiems susitaikyti su praradimu. Siame tyrime artimieji
jvardijo atminimo minéjima po mety ar artimojo kapavietés prieZziiirg
kaip svarby metq, kuomet susitaikai, kad artimasis nebegrjs. Artimojo
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dingimo be mirties patvirtinimo atveju padeda, kai jy asmeninius daik-
tus ar nekilnojamajj turta perleidi kitiems asmenims. Toks procesas
leidzia suvokti, kad artimasis negrjs$, arba uzkirsti kelia sau lankyti jo
tuscia gyvenamaja vieta. Tyrimo dalyvé Rasa pasakojo, kad praéjus
metams po brolio mirties buvo uzsakytos misios bazny¢ioje ir tai leido
suprasti, kad laikas paleisti skausma, kurj patiria dél brolio netekties:
Jau buvo metinés, jau tada jau mes jau, jau kazkaip vis tiek reikéjo gi ir
baznycias, ir misias, jau vaZiavom visi kartu jau tokie, nu tiesiog tokioj ra-
mioj biisenoj tiesiog, kad jau ji reikia vis tiek paleist, mes ji turim paleisti.

(Rasa).

Sielvartas prislegia, o tuomet geriausias sprendimas gali atrodyti
buvimas su savimi ir savo mintimis. Vieniems tai tinkamas gijimo
procesas, kitiems tai gali pakenkti. Tyrimo dalyvé Ana pasakojo, kad
sielvartas jai yra labai asmeninis jausmas, kai nesinori savo skaudziu
patyrimu dalintis su kitais. Priimti pagalba tokiu metu gali biiti sunku,
bet tinkamai pasitlytas pagalbos priemones turbiit biity priémusi:

Kai Zmogy puola sielvartas, skausmas ir visa kita, ir tai yra labai priva-
tu. AS abejoju, kad kazkuris tai kaZkur nori kreiptis. Visada norisi kaZkur

susisukti. Savo erdvéj, savo pasauly <...> palikite mane ramybéje su mano
ta vidine biisena. (Ana).

Verkimas yra nattrali ir adaptyvi reakcija | emocinj stresg, fiziolo-
giskai ilaisvinanti susikaupusia jtampa ir neigiamas emocijas. Tyrimo
dalyvé Jana sake, kad verkimas jai padéjo:

As i8siverkiau, kai sako <...> buvo labai gerai. (Jana).

Tarpasmeninis bendravimas yra pagrindinis emocinio reguliavimo
ir paramos mechanizmas, suteikiantis asmenims galimybe iSreiksti savo
jausmus, jgyti perspektyva ir jveikti sudétingas aplinkybes. Tyrimo
dalyvé Rasa jvardijo, kad tai buvo pokalbiai su artima aplinka, kurie
stengési ja nuraminti, atliepti jos jausmus:

Bandé nuraminti ir tikrai padéjo Sitas dalykas <...> Tai artimi is tikryjy,
artima aplinka. (Rasa).
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Prie pagalbos proceso prisidéjo ir dingusiy asmeny artimuyjy pokal-
biai su draugais. Tyrimo dalyviai Rasa, Liudas ir Nida pasakojo apie
draugy emocinj palaikyma ir pokalbius:

Draugai, artimieji, kas daugiau, niekas, kazkas is pasaliniy ten — niekas.
(Rasa)

Draugai taip, nu tai ten kq, tai ten aisku, ten skambino. (Liudas)

Su geriausia drauge turbiit irgi kiek kalbéjau. (Nida)

Bendruomeneé — tai grupé zmoniy, turinciy bendry bruozy, interesy ar
tiksly ir bendraujanciy tarpusavyje. Pokalbiai su bendruomenés nariais
jvairiuose kontekstuose gali daug prisidéti prie pagalbos proceso. Tyrimo
dalyvé Ana sulauké emocinio palaikymo i$ prarasto brolio draugu:

<...> Padéjo tie patys, tie patys brolio draugai, baikeriai. (Ana)

Savitarpio grupés — tai savanoriskos asmeny asociacijos, kurios
susiburia tam, kad spresty bendras problemas, palaikyty vienas kita
ir siekty bendry tiksly. Savitarpio pagalbos grupés jgalina asmenis
stiprinti atsparumga ir jveikti nelaimes. Tyrimo dalyvé Rasa pasakojo,
kad jos mamai teko vartoti antidepresantus, tad jai pasitilé savitarpio
pagalbos grupe ir ji pasinaudojo tokia pagalba. Tokio pobtiidzio pagalba
jai labai padéjo:

Mama dar pati, kai po, po brolio mirties, jinai buvo ten, kur netekciy

yra, ten kazkokie susibiirimai vyksta, tai pati va tenai iséjo, nes tikrai buvo
ir géré antidepresantus. (Rasa)

Uzsiémimas prasmingais darbais gali buti tam tikra démesio atitrau-
kimo forma, leidzianti asmenims laikinai nukreipti démesj nuo sielvarto
ir kancios. Tyrimo dalyvei Nidai padéjo naujas darbas, susikaupimas
pazinti naujo darbo subtilybes ir jsilieti j kolektyva leido kontroliuoti
mintis, tai jai suteiké dZiaugsmo:

DzZiaugiuos, gal dél to, kad buvau pradéjus dirbti, tai Zinai, toksai buvo
galima nustumti kazkaip mintis j Song. (Nida)

Aplinkos vaidmuo pagalbos procese yra svarbus komponentas,
norint jveikti krizing situacija. Konstruojant pagalbos procesa reikia
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atskleisti, kokia pagalba dingusiy asmeny artimieji gavo ir kokios triiko.
Tyrimo dalyviai atskleidé, kokia pagalba suteiké jiems jvairios insti-
tucijos, artimieji ir bendruomenég, taip pat kokiq jtaka jiems tai padarée
pagalbos procese.

Instituciné pagalba yra pagalbos modelis, kuomet pagalbg teikia
jvairios institucijos, atsizvelgdamos j asmens ar Seimos poreikius.
Tyrimo dalyvis Liudas pasakojo, kad nors jaucia nusivylima policijos
pareigiiny darbu paieskos proceso metu dél jo sesers dingimo istorijos
sudétingumo, jai atsiradus jy Seima sulauké pagalbos i3 teisésaugos
pareiginy, tokiy kaip teismo nuosprendis dél pagrobéjo draudimo ar-
tintis prie nukentéjusiosios ir apsaugos priemonés (policijos tikrinimai
namuose):

Visas kitas teismo institucijas ten blogai, teismas, kuris buvo nuospren-
dis, kad negali artintis ir buvo apsauga kazkuriuo momentu <...>. (Liudas)

Tyrimo dalyvé Ana jvertino, kad medicinos personalas padeda
paimti ir sutvarkyti artimojo kiina, jei paieska baigiasi artimojo mirtimi:

Padeda tame, kad. Na tikrai paima kiing. Gali pasakyti, kaip, kas, na
isveza, sutvarko. (Ana)

Sio tyrimo dalyviy patirtys rodo skirtinga policijos reagavimo lai-
ka, atsizvelgiant j jvairius dingusio asmens duomenis. Tyrimo dalyvés
Rasos brolis buvo mazametis, kai dingo, tad i jo dingima buvo reaguo-
ta i$ karto, kai susisiekta su policijos pareigtinais. Po dviejy pary nuo
mazamecio radimo jie atvyko dar karta uzrasyti artimuyjy parodymu:

Policija skubéjo ieskoti, ar jisai yra paskendes, ar ne, nes dar tas ber-
niukas kalbéjo, kad pagalbos dar, dar brolis mano, kaip supratau, dar visai

nebuvo paskendes. <...> AtvaZiavo dar ten parodymus, tai, kokius sakau, as
galiu duoti jums parodymus. (Rasa)

Tyrimo dalyvio Liudo patirtis rodo, kad nors tuo metu galiojo 24
valandy laukimo laikotarpis pilnameciams asmenims, policijos pareigi-
nai atliko pirminius paieskos veiksmus rinkdami informacija nepraéjus
tam laikui, o intensyvios paieskos émési sulauke 24 valandy laukimo
periodui:
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Tie vadinami kriminalistai, ieskojo ir buvo sukelta ganétinai neblogai.
Po 24 valandy, man rodos, tipo pradéjo. (Liudas)

Tyrimo dalyvé Nida jautési nusivylusi policijos pareigiiny darbu, ka-
dangi brolis dingo bidamas pilnametis, turintis psichologiniy problemuy,
ivertinus Seimos istorija, jie tai jvardijo kaip savanoriska nebendravima
su Seimos nariais ir paieskos neskelbé:

Ir ieskojimo nebuvo, nes nu pasakém, kokia yra situacija, tai kiek atsi-
menu, ir tie patys Zinai, vos ne policininkai. Nu tai Zmogus yra sergantis,
gali iseiti bet kur, greiciausiai tiesiog pats iséjo ir nieko, Zinai, vos ne ne-
nutiko. (Nida)

Tyrimo dalyvés Saros Seima lauké 24 valandas po to, kai nebepavyko
susisiekti su artimuoju, kad pranesty apie artimojo dingima:

Policijai buvo pranesta po kazkur 2 pary. Kai jau buvo tiesiog jau nej-
manoma susisiekti, tai pradéjo ieskoti. (Sara)

Policijos bendravimas gali buti subjektyvus, kadangi patirtis pri-
klauso nuo policijos pareigiiny kaip asmenybiy, asmeniniy bendravimo
ypatumy, ne tik kaip policijos pareigiiny kaip institucijos pareigy vyk-
dymu. Sio tyrimo dalyviai dalinosi savo patirtimi, kuomet bendravimas
siejosi su jstatyminiais reglamentavimais, apibréZzianciais policijos parei-
guny galimybes darbe, tokias kaip informacijos dalinimasis su artimai-
siais apie paieskos procesa. Tyrimo dalyvis Liudas jauté sumisima, kai
policijos pareigtinai nedavé vilties rasti seserj gyva, o véliau patikino,
kad dés visas pastangas j paieskos procesa ir kalbéjo su empatija. Jis
mano, kad policijos pareigtinai turi atlikti savo darba pagal pareigybes,
neskaudindami artimyjuy:

IS pradziy saké isvis gyvos neieskokit. O po to saké na, aisku, darysim,
kq galésim, bet gal vienas kriminalistas buvo normalus, kuris ten pradéjo
Zmogiskiau kalbét. <...> Policijos pareigiinai, kad tai daryty savo darbg,
kaip ir turéty daryti, jeiqu dinges asmuo. (Liudas)

Tyrimo dalyvés Laros patirtis rodo, kad policijos pareigiinai nesida-
lino informacija apie paieSkos procesg, nurodé, kad patys turi ieSkoti
savo artimojo, o bandant komunikuoti ir teikti informacija apie galimas
vietas, kur mociuté gali biiti, nereagavo:
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Sakeé, kad tyrimas vyksta, bet ne, nieks nelabai kaZkuo dalinosi, saké,
kad patys turétume ieskoti <...> nekelkite, nekelkite teorijy patys, bet infor-
macijos jokios nesuteiké irgi. (Lara)

Kompleksinés pagalbos is institucijy trakumas. Dingus artimajam,
Zmogus patiria emocinj stresg, jam butina papildoma pagalba. Kai kurie
Zzmonés gali biiti vyresnio amZiaus ir tokia informacija gali turéti jtakos
staigiems sveikatos sutrikimams, kitais atvejais dalyvauja nepilname-
Ciai artimieji, todél informacijos teikimas tokiose situacijose yra ypac
svarbus. Ne visi asmenys turi tvirta socialinj rata, i§ kurio galéty gauti
emocing pagalbag, ir Sio tyrimo dalyviai jaucia nusivylima dél valstybiniy
institucijy pagalbos tritkumo. Tyrimo dalyvé Rasa taip pat uzsiminé, kad
nesulaukeé jokiy institucijy, kurios pasiteirauty apie emocing ar fizine
biikle, pagalbos ar nukreipty, kur ja gauti:

Tada kazZkaip niekas nei kazko siiilé, nei kazkas labai ten atvaZiavo. Ar

kazkas klausé, kaip jauciasi, jauciamés ar kazkq, tokio nieko net nebuvo,
kad kazkas. (Rasa)

Bendruomené turi didelj reikSme teikiant pagalba. Ji gali arba su-
mazinti, arba padidinti artimyjy skausma. Sio tyrimo dalyviai mato
bendruomenés stiprybe ir tiki jos pagalbos galia. Tyrimo dalyvé Ana
jivardijo, kad jos brolio dingimo atveju jai padéjo bendruomenés dalis,
kuri atvyko Simtais ir teiké visa reikiama pagalba:

Visq pirming pagalbq suteikeé biitent jie. Jie suvaZiavo kaip, as nemoku
pasakyt, simtais. (Ana)

Bendruomeneés pagalba bendraujant su policija. Kai kuriems arti-
miesiems bendravimas su policijos pareigiinais paieSkos procese arba
radus artimojo kiing gali biti labai sunkus emociSkai. Tyrimo dalyve
Jana pasakojo, kad dingusio artimojo kolegos suvaidino didelj vaidmenj
pagalbos procese, kai apsiémeé atlikti tokias uzduotis kaip bendravimas
su policijos pareigtinais, kiino atpazinimas ir kitos atsakomybeés, susiju-
sios su negyvo zmogaus radimu. Ji mano, kad tai padéjo neapsunkinti
jos Seimos dél patiriamo streso:

, Didelis pliusas buvo tai, kad, kaip bebiity, yra tas biurokratizmo, sa-
kykim, ratas ane. Pagal taisykles, kaip ir lavonq turéty atpaZinti artimi
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Zmoneés, bet tai apsiémé jo draugai, jo kolegos, kaip pasakyt, jie atpazino
<...> kolegos neapsunkino Seimos. Sakykim, tuo dalyku, jie patys tq ini-
ciatyvg, viskq, ieskojo, skambinosi. <...> tiesiog nereikéjo seimos nariams
bendrauti su policija absoliuciai nereikéjo. (Jana)

Viena i$ sunkesniy uzduocdiy yra prisiimti atsakomybe uz laidojimo
apeigu organizavima, kai esi gedintis artimasis. Tokiais atvejais gali
buiti naudinga bendruomenés pagalba organizuojant laidotuves. Tyrimo
dalyvé Ana dziaugesi, kad jos bendruomenés nariai suteiké jai galimybe
gedéti ir patys apsiémé organizuoti laidojimo apeigas:

Jie padaré filmq. Nuotrauky gyvenimo albumgq. Laidotuvés nebebuvo
kaip laidotuvés. Tai buvo kazkokia sviesa. (Ana)

Mirties skausmui Zzmogus negali pasiruosti, taip pat ne visada gali
pasiruosti finansinéms islaidoms, susijusioms su netikéta artimojo mir-
timi. Finansiné pagalba gali buti naudinga jvairiu metu ir dél skirtingy
priezasciy. Tyrimo dalyvé Ana pasidalino, kad bendruomenés nariai
prisidéjo prie laidojimo apeigy iSlaidy. Ji pasakojo, kad jos bendruome-
nés nariai ne tik organizavo laidojimo apeigas, bet ir pasirtipino Seimos
finansiniu apripinimu, iki Siol padeda vienturtei mirusio brolio dukrai:

Jie palaiké ir budéjimaq, jie palaiké finansiskai, jie pastaté paminklg. Jie
iki dabar padeda. (Ana)

Paieskos procesas yra varginantis tiek fiziSkai, tiek emociskai, paies-
kos procese reikalinga ne tik policijos pareigtiny, bet ir kity visuome-
niniy institucijy ir neabejingy bendruomenés nariy pagalba. Tyrimo
dalyve Lara atkreipé démesj, kad jos mociuteés paieskos procese sutiko
daug neabejingy Zmoniy, i$ kuriy nesitikéjo pagalbos. Jai padéjo as-
menys, su kuriais daug mety nepalaike rysiy, bet jie pamaté pagalbos
prasyma socialinéje medijoje, prie paieskos proceso prisidéjo ir draugai:

<..> Tai Zmonés, kurie visiskai néra ten artimi, ar ne. Jeigu tau jau
tenais normaliai mety, ten neZinau, antroje klaséje mokinaisi, tai ten per
feisbukq tiktai gal turi draugq. <...> VaZiavo draugai, pagrinde tai ieSkojom
po miskus. (Lara)

Vis dar yra zmoniy, kurie smerkia dingusj asmenj dél to, kad jis
dingo. Visuomenéje paplites reiskinys — aukos kaltinimas, kai zala
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patyrusiems asmenims priskiriama atsakomybé ar kalté, o tai daznai
dar labiau sustiprina jy trauma ir trukdo gauti pagalba. Kitas paplites
reiskinys, kai visuomené kaltina dingusio asmens Seima, kad neapsau-
gojo artimojo nuo dingimo. Tyrimo dalyvis Liudas susidiiré su abiem
reiskiniais. Jis pasakojo, kad aplinkiniai kaltino seserj, nes ji yra jauna
moteris ir pati kalta, taip pat jo mama, kad blogai iSaukléjo dukra:
Kaimynai smerké, tai va ta prasme, jeigu kazkas nutinka, kazkas, ypac

moteriskos lyties atstovéms, kurios yra dingusios <...> neiSaukléjo, ¢ia ne-
reikéjo leist su bernais duotis. (Liudas)

Pagyvenusiy zmoniy dingima kartais gali lydéti diskriminacinis po-
ziuris ar reakcija, kylanti i§ amziaus stereotipy ar prielaidy apie vyresnio
amziaus zmoniy kompetencijg ar verte visuomenei. Tyrimo dalyvé Lara
mano, kad jtakos ilgos paieSkos procesui turéjo tai, kad dingo vyresnio
amziaus mociute:

Ypatingai, kai yra vyresnis zmogus, tai néra jaunas Zmogus ir niekas
taip neiesko. <...> mano vienintelé tokia nuomoné, kad tai dél to, kad yra
vyresnio amziaus Zmonés, jy taip stipriai neieSko kaip. (Lara)

Zmonés, apkalbédami kity gyvenimo situacijas, skaudulius ir jvy-
kius, daznai nepagalvoja apie tai, kokia jtaka tai gali padaryti asmeniui,
apie kurj kalba. Daznai apkalbos turi neigiama jtaka artimiesiems ir
gali pabloginti emocine asmeny biikle. Tyrimo dalyvis Liudas pasakojo,
kad dingus sesei jis ir jo mama jautriai iSgyveno apkalbas:

Pletkai ateidavo iki namy, tai aisku, ten irgi mama vél | asaras arba ten

kazkokj tai stresq <...> man kaip vaikui kazkaip jdomiai viskas iSsigyveno.
Nes, nu, tai ateidavo gi viskas ir iki manes. (Liudas)

Ziniasklaidos vaidmuo. Ziniasklaida - tai jvairiis kanalai ir plat-
formos, kuriais perduodama informacija, jskaitant televizija, radija,
laikragcius, zurnalus ir interneto svetaines. Sie kanalai yra labai svarbiis
skleidZiant naujienas, formuojant vie$gja nuomone ir darant jtaka kul-
tarinéms normoms bei vertybéms. Sio tyrimo dalyviai pasakojo, kad
ziniasklaidos priemonés nedaré jokios jtakos ju emocinei biiklei, kai apie
ju artimyjy paieska arba artimojo mirtj buvo pranesta per ziniasklaidos
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priemones. Tyrimo dalyvé Rasa pasakojo, kad kai per ziniasklaidos
priemones buvo paskelbta Zinia apie artimojo mirtj, ji nekreipé démesio:
Nei padéjo manau, nei nepablogino <...> tuo metu is tikryjy as net ne-
kreipiau démesio apie tq Ziniasklaidq, nes tikrai, kaip biina tokia nelaimeé,
tai net atrodo aplinkui. Tuo labiau socialiniai tinklai, Ziniasklaida. Tai

atrodo, man ten visiSkai maZiausias rodiklis, net nekreipi démesio. | tokius
dalykus. (Rasa)

Socialinés medijos vaidmuo. Socialiné medija — tai interneto plat-
formos ir programos, leidziancios naudotojams kurti, dalintis turiniu ir
bendrauti su kitais naudotojais virtualiose bendruomenése. Sios plat-
formos palengvina bendravima realiuoju laiku, dalinimasi informacija
tarp jvairiy auditorijy ir atlieka svarby vaidmenj formuojant Siuolaikinj
bendravima bei socialine saveika. Nors tai yra ziniasklaidos dalis, $io
tyrimo dalyje dél rezultaty skirtumo buvo atskirta. Tyrimo dalyvé Lara
pasakojo, kad straipsniai ir paieskos skelbimai socialinéje medijoje padé-
jo atkreipti Zmoniy démesj ir sulaukti jvairiy uZzuominy apie dingusios
mociutés galima btivimo vieta:

Straipsniai, buvo daug ir straipsniy rasyta visur, ir Zmonés skambina,
nes labai daug kas daug kur maté, bet kad labai, labai skirtingose vietose,

tai va Zmoném, Zmonés gal mato daug panasiy, bet skambina, skambina ta
prasme. (Lara).

KOMPLEKSINIU PASLAUGU POREIKIS SEIMOS
NARIAMS DINGUS JU ARTIMAJAM

Kai asmuo susiduria su artimo zmogaus dingimu, patiria krize. Kad
asmuo galéty tinkamai elgtis iskilus sunkumams, jam reikia Zzmogaus,
kuris teikty informacija apie galima pagalba. Tyrimo dalyvé Nida
apgailestavo, kad tuo metu nebuvo Salia Zmogaus, kuris padéty susi-
gaudyti situacijoje ir nukreipty, ka daryti toliau:
Tuo metu gal negalvoji Zinai, tarkim. Biity atsirades Zmogus, kuris
biity sakes, gal davai pabandom paieskoti, ir ten taip toliau, nu dar nedaug
laiko praéjo, gal cia kazkur. (Nida)
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Kriziniais atvejais labai svarbu, kad buty suteikta greita mobili
pagalba. Tyrimo dalyvé Ana pastebéjo, kad tuo metu, kai suzinai apie
artimojo dingima arba mirtj, reikia greitos pagalbos, nes Zmogus pasi-
meta, jam kyla jvairiausiy minciy:

Tas pirminis atvejis, kada Zmogus susitinka su realybe, kur sukontak-

tuoja, tuo metu jis biina vienas ir tuo metu na kas tau gali padét. Va tuo
metu kas joyksta Zmogaus galvoje? (Ana)

Bendruomenés telkéjo poreikis. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad
jiems triko asmens, kuris padéty sutelkti bendruomeneg ir organizuoti
apieska. Tyrimo dalyvé Nida atskleidé, kad jai bty sunku priimti sve-
timo zmogaus pagalba, iSskyrus ta atvejj, jei jis sakyty, kad gali padéti
ieskoti dingusiojo:

Nebent, Zinai, sakyty, Zinai, kq, mes galim padét surast tavo brolj. Ane?

Nu tai vat gal tada Zinai galim ir pasnekét apie tai. (Nida).

Tyrimo dalyvé Lara mano, kad pagalbg teikiantis Zmogus galéty
padéti paskleisti Ziniag bendruomenei, siekiant jos jtraukimo j pagalbos
procesa:

Gal galéty tada kaZkur padéti labiau su tais, su tuo vieSumu. (Lara)

Dingus artimajam asmenys patiria daug iSgyvenimuy, kurie neretai
paveikia fizine sveikata. Emocinés paramos teikéjas galéty atlikti svar-
by vaidmenj ne tik tiems asmenims, kurie neturi socialinio tinklo, bet ir
tiems, kurie jj turi, bet visas tinklas yra paveiktas krizinio jvykio. Tyrimo
dalyviai iSreiSké norg, kad tokiose situacijose pagalba teikty zZmogus,
kuris galéty palaikyti, padéti susisiekti su reikiamomis instancijomis
ir bendrai uztikrinti Zmogaus emocine gerove bei suteikty palaikyma.
Tyrimo dalyvé Sara aiskiai iSkomunikavo, kad jai reikéjo zmogaus, kuris
paklausty, kaip ji jauciasi, palaikyty emociskai, padéty su laidotuviy
procesu, nukreipty j kitas instancijas ar specialistus pagal poreikj, nu-
kreipty ir palydéty pas psichologa:

Tiesiog Zmogaus paklaust, o kaip tu jautiesi? <..> As manau, kad ¢ia
kaip per laidotuves Zinai, Zmogus mirsta ir neZinai, ko Cia 3riebtis, kq
daryti, tai turi Zmogus i$ Sono patarti, kq tu turi padaryti. Ziurék, turi
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dokumentus ten nunesti, turi tq padaryti, ten nueiti, ten nueiti. Tai as ma-
nau, kad Sitoj situacijoj irgi turéty bit kazkoks koordinuojantis Zmogus,
kuris tiesiog patarty, kq tai Seimai daryti, kg, gal tq patj psichologq suorga-
nizuoti ar panasiai, nes nu tada tu negalvoji. (Sara)

Psichologo paslaugy poreikj nurodé keli tyrimo dalyviai. Tyrimo
dalyvé Rasa svarsté, kad jos situacijoje biity padéjes psichologas, bet jie
neturéjo zmogaus, kuris biity jiems pasitiles ir nukreipes pas Sios srities
specialista:

Galbiit psichologas, bet né vienas, bet tokio dalyko mes net negavome ir
net nebuvo tokiy dalyky, kad kazkas va kaZkur nukreipty. (Rasa)

Sio tyrimo dalyviai atskleidé, kad reikiama pagalba galéty suteikti
zmogus, kuris ne tik suteikty vilties, bet ir gebéty laiku bei tinkamai
paruosti blogiausiam paieskos scenarijui — mirties situacijai. Tyrimo
dalyvis Liudas mano, kad Zmonés gali jvairiai reaguoti j artimojo mirtj,
tad tokiam jvykiui galéty emociskai paruosti paieskos metu:

Arba tokj kaip duoty viltj, arba tiesiog paruosty tam blogiausiam sce-

narijui, kaip sakoma, kad nebiity taip skaudu, nes esu mates ir skaudesniy
dalyky. (Liudas)

DINGUSIO ASMENS ARTIMIESIEMS TEIKIAMOS
PAGALBOS POBUDIS IS SOCIALINIO DARBO
SPECIALISTY PERSPEKTYVOS

Atliekant interviu socialinio darbo specialistai atskleidé, kad jei asmenys
patys kreipiasi dél pagalbos poreikio, tuomet jie suteikia paslaugas pagal
poreikj. Jie jvardijo, kad kreipiantis yra galimybé teikti kompleksines
paslaugas paslaugos gavéjo namuose, pandemijos laikotarpiu buvo
sudaryta galimybé paslaugas teikti didesnei socialiniy paslaugu gavéju
grupei. Tyrimo dalyvé Edita patvirtino, kad pandemijos metu buvo
sudarytos iSimtinés salygos teikti paslaugas kliento namuose, taip pat
kad tokias paslaugas teikia nevyriausybinés organizacijos, bet norint
jas gauti reikia, kad asmuo pats uZsiregistruoty. Si pagalbos priemoné
nenaudojama tikslinei grupei, kaip dingus artimajam:
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Biitent kovido metu buvo sudaryta tokia galimybé kreiptis ir gauti
isskirting tq tokig pagalbg <...> yra keletas organizacijy, i kurias galima
kreiptis ir gauti tq tokiq nu krizés, kazkokiq vat, tokio netikéto kazkokio
jvykio <...> Taip pat atsiradus kazkokiems sunkumams, maZesniems ar
didesniems sunkumams tokiems Seimoje ar asmeniniame gyvenime, tai yra
Qalimybé uzsiregistruoti ir kreiptis <...> mes irgi turime tokiq galimybe
nuvykti | namus, bet daugiau kitais atvejais. (Edita)

Kalbant apie paslaugos gavimo prieinamuma ir tai, kokia klienty
grupé turi didesne tikimybe Siuo metu gauti kompleksine pagalbg i$
socialiniy darbuotojy, tyrimo dalyvé Laura isskyré klienty grupe, su
kuria socialiniai darbuotojai jau dirba. Ji teigé, kad esami klientai turi
daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas, taip pat patys sociali-
niai darbuotojai turi didesne tikimybe suzinoti apie pagalbos poreiki,
kadangi niekas nesuteikia informacijos apie pagalbos poreikj Seimoms,
su kuriomis nedirbama:

Didesne pagalbg, kur seimos, kurios patiria rizikq. Nes jos visada salia,
tu apie jas daugiausia Zinai. Ir tu prie jy prieini arciau, turi tq kontaktq
jau, pavyzdZiui, kur, jeigu ten ar ne nu Seimos nepatiriancios rizikos. Mes
tikrai tos informacijos negautume tikriausiai ir niekas nesuteikty pagalbos
tom seimom. (Laura)

Pagalbos asmenims dingus ju artimajam poreikis matomas i$ darbo
praktikos ir Ziniasklaidos aktualijy. Tyrimo dalyviy paklausus, ar jie
mano, kad reikalinga kompleksiné pagalba asmenims dingus jy artima-
jam ir ar tokia paslauga gali biiti jgyvendinama, tyrimo dalyviai atsaké
teigiamai. Tyrimo dalyvé Edita teigé, kad organizacija, kurioje dirba, tei-
kia kompleksines paslaugas, kuomet vykstama j namus, konsultuojama
Seimoje ir vertinamas pagalbos poreikis bei jos teikimo budai. Ji teige,
kad Sias paslaugas galima bty pritaikyti Siai klienty grupei:

<...> nes nu kompleksiniy paslaugy, miisy projekte yra tokia galimybeé,
kad, kad vykti | namus, i Seimgq, konsultuoti tiesiogiai Seimoje ir jvertinti
tada kokiy tolimesniy, kokios tolimesnés pagalbos ir kokiy dar paslaugy

galima biity suteikti ir kokiu biidu tai suteikti, kur nukreipti tq Seimq.
(Edita)
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Interviu metu siekiant iSsiaiskinti, ko reikéty imtis, kad tokia pa-
slauga bty teikiama, tyrimo dalyvé Edita atkreipé démesj, jog ne-
vyriausybinés organizacijos gali pasitlyti lankstesnj darbo laika nei
valstybinés jstaigos:

Nevyriausybinéms organizacijom vis tiek lengviau ir lanksciau pazitire-
ti ir lanksciau suteikti paslaugas. (Edita)

Tyrimo dalyvé Rita teige, kad, norint teikti tokia paslauga, pirmiau-
sia reikia resursy ir stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Kad
bty sutelkti resursai, galima jgyvendinti projekta, pasitelkus Europos
Sajungos finansavima mobilios pagalbos paslaugoms teikti:

Be abejonés, reikia resursy. Be resursy, dar reikéty bendradarbiavi-
mo tarp institucijy. <...> galima kreiptis | Europos Sqjungos komisijq ir
prasyti finansavimo konkreciam mobilios pagalbos projektui. Bet galima
pradéti ir nuo smulkiy daliy, pavyzdZiui, aktyvinti bendradarbiavimg tarp
institucijy. (Rita)

Klausiant, kokias, ju manymu, funkcijas turéty atlikti socialinis
darbuotojas, tyrimo dalyviai jvardijo bendruomenés mobilizatoriaus
ir iniciatoriaus, tarpininkavimo, informavimo, palaikymo, konsul-
tavimo, emocijy ventiliavimo ir reguliavimo, palydéjimo, paieskos
organizavimo, pagalbos resursy sutelkimo funkcija. Tyrimo dalyve
Laura mano, kad socialinis darbuotojas turéty padéti klientams juos
konsultuodamas, tarpininkavimo su jstaigomis procese, suteikti emocinj
palaikyma, padeti paleisti susikaupusias emocijas, stabilizuoti emocine
biukle nukreipdamas ir palydédamas pas psichiatra, jsitraukti j paieskos
organizavimo procesa:

Nu konsultavimo, tarpininkavimo, jeigu reikéjo, pavyzdziui, kazkokiy,
tarp jstaigy. Tai tarpininkavimg labiausiai ir, aisku, tas emocinés biisenos
palaikymas, vien emocijy ventiliavimas, su ventiliacija, ta prasme tas me-
todas yra <...> pirmiausia galétumém nukreipti, ane. Nu turim, mes kon-
taktus tikrai kity specialisty. <...> palydéjimas biity pas psichiatrg, <..> Is
tikryjy mes galim tiktai palaikymq nu suteikti Zmogui <...> jsitraukti j tq
organizavimaq visos tos paieskos irgi galima, ta prasme. (Laura)

Tyrimo dalyvé Edita, prisiminusi praktines istorijas ir sekdama Lie-
tuvos naujienas, teigia, kad socialiniai darbuotojai jauciasi tapatinami
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su vaiko teisiy specialistais, kurie Siuo metu turi neigiama jvaizdj visuo-
menéje dél Ziniasklaidos nuomonés formavimo. Tokia paslauga galéty
atskirti Sias pareigybes ir pagerinti socialinio darbuotojo jvaizdj visuo-
menéje, kadangi teikiant pagalbg jvairiais gyvenimo atvejais btity ma-
toma, kad socialinis darbuotojas nori padéti, teigia tyrimo dalyve Edita:

Vis tik ir socialinis darbuotojas nemazai asocijuojasi su vaiko teisémis.
Tai gal jeigu issirutulioty tokia pagalba, gal irgi tai, kad tai keisty poZiiirj
i socialinj darbq, kad jis tikrai pagalbininkas visais gyvenimo atvejais <...>
nes sakau, yra dabar yra tokia rizika, kad asocijuoja su vaiko teisiy darbuo-
tojais, kurie paima vaikus, kurie pranesa vaiko teiséms ir panasiai. (Edita)

Tyrimo dalyvé Rita pasidalino Ziniomis, kokig kompleksing pa-
galba teikia socialiniai darbuotojai uZsienyje. UZsienio praktika rodo,
kad socialiniai darbuotojai telkia bendruomenes, atstovauja Seimoms
spaudoje, teikia pagalba mirus artimajam, informacija apie paieskos
procesa ir galimas pagalbos formas, palaiko emociskai ir nukreipia pas
kitus specialistus:

Socialiniai darbuotojai daZnai sutelkia bendruomenes pagalbos proce-
sui, paieskai. Daznai uzsienyje socialiniai darbuotojai netgi atstovauja Sei-
maq spaudoje, teikia jvairius praneSimus, informacijq, kuria Seima sutinka
dalintis. Amerikoje egzistuoja socialiniai darbuotojai, kurie dirba su seimo-
mis ir teikia pagalbq mirus jy artimajam. Tai ¢ia toks pagalbos biidas, kai
Seimai reikia informacijos, pabuvimas kartu, paguoda, nukreipimas galbiit
i kitas instancijas, savipagalbos grupes, psichologo pagalba galbiit. (Rita)

Pasak tyrimo dalyviy, Siuo metu Lietuvoje pagalbos kriziniu atve-
ju modelis neegzistuoja, ypac isskirtinai Siai klienty grupei. Tyrimo
dalyves jvardijo, kad kriziniais atvejais turéty padéti psichologas, bet
jie tokios pagalbos j namus neteikia:

Tokia socialinio darbuotojo pagalba kriziniais labai atvejais tai gal jinai

néra labai iSplétota, nes kazkaip nu vis tiek kriziniais atvejais akcentas iki
siol biidavo, kad psichologai turéty padéti. (Edita)

Tyrimo dalyvé Rita atkreipé démesj, kad oficialiai pagalba konkreciai
siai klienty grupei néra teikiama ir jstatymuose nenumatyta: ,Tokios
pagalbos formos oficialiai tikrai néra” (Rita). Jos zodzius patvirtino ir
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tyrimo dalyvés Laros iSsakyta mintis, kad greitos pagalbos jie negali
pasitlyti ir tai kelia sunkumuy:

Pas mus néra, va labai greitai sito dalyko, ir labai sunku. (Laura)

Tyrimo dalyvé Edita sako, kad sunku suorganizuoti krizing mobilig
pagalba, nes tam reikia tuo metu neuzimty darbuotojy, kurie galéty
greitai nuvykti pas Seima:

Néra taip paprasta gauti staigiai ekstra pagalbg. (Edita)

Kompleksinés pagalbos gavimo sunkumai. Su artimojo dingimu
susidiirgs asmuo patiria daug emocijy. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad
Zzmonés neturi informacijos, kokia institucing pagalba gali gauti, o pa-
tiriant emociniy sunkumy gali baiti sunku tokia informacija prisiminti:

Matyt, jie pasimeta toj situacijoj, kad galima ir Sitq dar biidq paieSkoti
tos pagalbos, ko gero. (Edita)

Ir tikrai Seimos” a$ galvoju, net neZino, kur kreiptis” (Laura)

Tyrime atskleista, kad Zmonéms sunku uzsisakyti paslaugas. Tyri-
mo dalyvé Edita dalinosi, kad informacijos sklaida ir registracijos siste-
ma yra sudétinga paslaugos gavéjams ir néra vienos vietos, kur gautum
visa reikiama informacija paskambines telefonu:

Informaciné sistema, registracijos sistema yra viskas labai yra pakan-
kamai sudétinga <...> daug perkelta j elektroning erdve ir Zmonéms sunku
susigaudyti, susiorientuoti, kur ten kreiptis, nuo ko pradéti, kokie ten
tie Zingsniai ir kas Cia tq jam to tuo klausimu padéty. <...> mnéra tokios
istaigos, kuri suteikty nu, kaip ir vieno langelio principu ir suteikty visq
informacijq ir visiem gyvenimo atvejams, kq Zmogui daryti, kad nu, kad jis
turéty kur paskambint ir pasiteirauti. (Edita)

Tyrimo dalyvé Edita taip pat iSskyré, kad savivaldybiy socialiniy
darbuotojy darbo laikas yra fiksuotas ir pagalba po darbo valandy nepa-
siekiama, bet lankstesnes darbo valandas gali pasitilyti nevyriausybinés
organizacijos:

Jeigu policijos pareigiinai Zinoty ir galéty pranesti ir jeigu biity sociali-
niy darbuotojy, vélgi ¢ia tas mechanizmas, ar tai darbo valandomis, ar tai
po darbo valandy. Nevyriausybinés organizacijos paprastai Ziiiri lanksciau
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ir yra, pavyzdZiui, ta organizacija, kurioje as dirbu, mes galétume ir prisi-

taikyti. NeZinau, kaip kiti. (Edita)

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad Siuo metu komunikacija tarp insti-
tucijy yra silpna, kiekviena institucija dirba vadovaudamasi daugiau
individualiu pozitiriu, nors jstatymuose bendradarbiavimas yra numa-
tytas. Tyrimas atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikuma,
dél kurio kyla sunkumy, norint suteikti klientams reikiamq pagalba.
Tyrimo dalyvé Laura dalinosi savo patirtimi ir pasakojo, kad triiksta
specialisty komandos darbui su Seimomis krizinése situacijose, Lietuvoje
ji pastebi komandinio darbo trakumus, dél kuriy nukencia klientas,
kuriam socialiniai darbuotojai turi suteikti pagalba ir saugumo jausma,
o institucijos nebendradarbiauja tarpusavyije:

Ir esmé tame, kad pas mus Lietuvoj néra suteikiama i karto reikalinga
pagalba. Nes kai vaiko teisiy specialistai atvaZiuoja pas Seimgq, <...> turi is
karto atvaZiuoti su psichologu — i karto. O pas mus Lietuvoj néra taip ir
tie vaikai sako, mums dabar reikia, $iq minute mums reikia pagalbos, bet
niekas jos nesuteikia <...> kaip socialiniai darbuotojai is tikryjy paskutiniai
visq tq informacijq, ir tiesiog, ir su policijos pareigiinais, tiesiog irgi ne-
vyksta visiskai bendradarbiavimas ir jie tikrai nenori net mums biina, kad
padéti arba is viso net nereaguoja. (Laura)

Pagalbos teikima gali apsunkinti kliento baimés ir nepasitikéjimas,
dél ko gali ir nenoréti pagalbos. Tyrimo dalyvé Laura dalindamasi savo
patirtimi jvardijo, kad klientas, istiktas Soko ir apimtas baimeés dél ga-
limy pasekmiy kitiems Seimos nariams, gali nenoréti priimti pagalbos:

Nes daugiau nelabai ir priémé miisy pagalbos. Nes jinai buvo kategoris-
kai pries. (Laura)

ISVADOS

Siekiant nustatyti kompleksiniy paslaugy poreikj Seimos nariams din-
gus ju artimajam, tyrime atskleistos jvairios kompleksinés pagalbos
strategijos, pasitelkiant artimyjy socialinius rysius ir aplinkos isteklius.
Reikalinga pagalbos forma — koordinuoti bendruomeninj paieskos
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organizavima, uztikrinti Seimos nariy gerove, palengvinti ju emocing
bikle ir sunkumus, nukreipiant pas atitinkamus specialistus, atsiZvelgus
i situacija.

Atskleistas teikiamos pagalbos procesas dingusio asmens artimie-
siems, iSryskinant socialiniy darbuotojy jsitraukima, tarpinstitucinj ben-
dradarbiavima ir bendruomenés dalyvavimo svarba. Tyrime atskleistas
policijos ir medicinos personalo vaidmuo, socialiniy paslaugy triakumas,
bendruomenés jtaka bei Ziniasklaidos ir socialinés medijos vaidmuo.
Socialinio darbo ekspertai praktikai iSryskino galimas pagalbos formas
ir trikdZius teikiant paslaugas Siai klienty grupei.

AtskleidZiant, kaip tyrimo dalyviai konstruoja asmeninj patyrima
dingus jy artimajam, buvo pasitelkta socialinio konstravimo teorija, kuri
sako, kad realybé konstruojama per socialines sgveikas ir kalba. Asmeny,
patyrusiy artimojo dingima, emociniai iSgyvenimai turi svarbios jtakos
kompleksinés pagalbos proceso konstravimui. Seimos nariai, dalyvau-
dami paieskos procese, patiria jvairiy emocijy — nuo vilties iki neigimo ir
kovoja su nezinomybe dél dingusio artimo Zmogaus gerovés. Artimieji
iSgyvena emocinius pojucius, kurie turi jtakos ir fizinei sveikatai. Jie
iSgyvena savikalte ir kity kaltinima, jaucia didele kity artimujy iSgyve-
namy jausmy jtaka, taip pat prisiima jvairias pareigas ir atsakomybes,
todél sunku iSgyventi savo jausmus. Artimieji galvojo apie jvairius
dingimo scenarijus, émési netradiciniy paieskos btidy, iSreiské poreikj
gauti atsakymus, paieskos laikas atrodé kaip amzinybe.
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CONSTRUCTING A SUPPORT PROCESS FOR FAMILY MEMBERS
WHEN THEIR LOVED ONE IS MISSING: THE ROLE OF SOCIAL
WORK

SUMMARY

The issue of disappearances is the subject of lively public debate, both be-
cause of the scale of the phenomenon and its sensitivity. The disappea-
rance of a loved one is one of the most dramatic events that can happen
to a person. When a person goes missing, the family and friends that re-
main change. The emotional experiences of missing person relatives are of
great importance in the process of constructing the assistance, as the need
for assistance depends on the feelings they experience. Those working in
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the field of missing persons often feel helpless and frustrated in finding
ways to support families without adding more ambiguity and uncertainty.
Research analyses how the process of support for family members in the
event of the disappearance of their loved one is constructed.

The aim of the study: To uncover the construction of the support pro-
cess for family members in the event of the disappearance of their loved
one.

Study objectives: 1. To identify the need for complex services for family
members in the event of the disappearance of their loved one. 2. To re-
veal the process of assistance provided to the relatives of a missing person,
highlighting the importance of the involvement of social workers, inter-
institutional cooperation and community participation. 3. To reveal how
research participants perceive and interpret their personal experience of
the disappearance of their loved one, from the experiential narratives con-
structed by the relatives of the disappeared persons.

Research methods: The construction of the process of assistance to fam-
ily members after the disappearance of their relative was revealed using
thematic reflexive analysis. A qualitative narrative research method was
used to collect the research data.

Results of the research: The research participants who had experienced
the disappearance of a loved one constructed the experiences of their loved
one’s disappearance through their narrative. The construction of the expe-
riences revealed the process of help they felt in the critical situation, what
resources they used and what resources and sources of help they lacked.
In the second part of the study, the need for accessibility, gaps and pos-
sibilities of complex assistance were revealed with the help of social work
experts/practitioners.

Keywords: family, disappearance, missing relative, loss, social work with
family, comprehensive family support.
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