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Anotacija. Straipsniu siekiama nustatyti pradedanciojo socialinio darbuotojo
atsparumg isbandancius veiksnius. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojo atsparumg
isbandantys veiksniai susije ne tik su asmeniu ir organizacijos kultiira, bet ir su
platesniu socialiniu, politiniu ir kultiiriniu kontekstu, apimanciu profesinés veiklos
jvaizdj ir teisinio reguliavimo ypatumus.

ReikSminiai zodziai: atsparumas socialiniame darbe, pradedantieji socialiniai
darbuotojai, atsparumg sqlygojantys veiksniai.

[VADAS

Zodis ,atsparumas” etimologiskai kiles i$ lotynisko Zzodzio ,salire”,
kuris reiskia , atsikelti”, ir , resilire” — ,atsitraukti”. Straipsnyje vartojama
atsparumo savoka, adaptuota pagal Resnick, Gwyther ir Roberto (2011),
Grotberg (2001), Herrman ir kt. (2011) sitilomas atsparumo sampratas.
Tai gebéjimas sékmingai atsilaikyti ir prisitaikyti susidiirus su nepalan-
kiomis aplinkybémis ir iSStikiais, gebéjimas iSeiti i$ ju sustipréjusiam ir
pasirengusiam kitiems isstikiams. Atsparumas yra asmeniniy savybiy
(pvz., atvirumas pokyciams, saviveiksmingumas, optimizmas), biologi-
niy veiksniy (pvz., amzius, lytis, rasé, etniné kilmé) ir aplinkos faktoriy
(pvz., saugumas Seimoje, gera mokykla, paslaugos bendruomenéje,
dvasingumas ir kt.) saveika (Gilligan, 2004; Zolkoski ir Bullock, 2012;
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Collins, 2017), o ji veikia ne tik palanki aplinka, bet ir sunkumai, su
kuriais asmuo susiduria (Rutter, 2012).

IS Lietuvoje vykdyty tyrimy atsparumui artimiausi susije su profesi-
nio perdegimo tema (pvz., Kavaliauskiené ir Bal¢itinaite, 2014; Raiziené
ir Baksyte, 2010), taciau tyrimy apie atsparumo ugdyma socialiniame
darbe nepavyko rasti. Atsparumas socialiniame darbe labiau tyrinétas
uzsienio autoriy. Grant ir Kinman (2012), De Las Olas Palma-Garcia,
Hombrados-Mendieta (2014), Gitterman ir Knight (2016), Hitchcock ir kt.
(2021) tyrinéjo jauny specialisty atsparumo ugdyma ir iSskyré profesi-
nés praktikos reikSme socialiniy darbuotojy atsparumui sudétingose
situacijose. Herrman ir kt. (2011) iSplété atsparumo koncepta ir atkreipé
démesj, jog jis priklauso ne tik nuo asmeniniy ir biologiniy veiksniy, bet
ir nuo aplinkos, kuri gali padéti pasiruosti sunkioms situacijoms, islikti
ju akivaizdoje ir grei¢iau atsitiesti po jy.

Tyrimai (Guerin, Devitt ir Redmond, 2010; Hitchcock ir kt., 2021)
rodo, kad organizacija ir jos dinamika gali tiek ugdyti, tiek ir iSbandyti
darbuotojo atsparuma, o neigiama patirtis su klientais maziau lemia ne-
pasitenkinima darbu ar rizika iskristi i§ darbo rinkos nei problemos dar-
be, susijusios su organizacijos struktiira ar paramos stoka, sudétingomis
ar smurtinémis situacijomis darbe, specialisto vaidmens neapibréztumu.
Socialiniy darbuotojy atsparumo organizacinéje aplinkoje stiprinima
tyré Rose ir Palattiyil (2020), Grant ir Kinman (2014, 2012) ir atskleidé
organizacijy svarba darbuotojy gerovés apsaugai. Organizacijoje, kurioje
vyrauja palaikantys ir pasitikéjimu gristi santykiai, net ir esant sudétin-
goms ar konfliktiSkoms darbinéms situacijoms, darbuotojai nepraran-
da motyvacijos, veikia kiirybiskai ir motyvuotai, tuo tarpu varzantys
darbiniai santykiai formuoja darbuotojy bejégiskuma ir neveiksnuma
(Kinman ir Grant, 1993; Kiaunyté ir Ruskus, 2010; Bogdanova, 2012;
Hitchcock et al., 2021). Taigi net labai emociskai atsparus specialistas
blogai jausis darbo vietoje negaudamas reikiamy istekliy, skiriamy
uzduociy kontrolés, palaikymo, vaidmeny aiSkumo, supervizijy, jeigu
nebus uztikrinama bendradarbiaujanti ir palaikanti darbo kulttira.

Lietuvoje néra tyrimy apie organizacijos galimybes stiprinti darbuo-
tojy atsparuma. Kiek labiau tyrinétas vadovavimo poveikis socialiniy
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darbuotojy gerovei, pvz., Gvaldaité et al. (2014) atkreipé démesj j vado-
vavimo stilius ir jy reik§me socialinio darbuotojo veikimui bei augimui.
Labiausiai darbuotoja jgalina veikti profesionalus, ugdantis, savarankis-
kumo suteikiantis vadovavimas. Kuodyté, Ivleva ir Pajarskiené (2018)
nustaté, kad lankséios darbo salygos ir autonomija augina darbuotojy
psichologinj kapitala, suteikia optimizmo, didina pasitenkinimg darbu
ir gerina jo kokybe.

Atsparumas neatsiejamas ir nuo asmens savojo tapatumo suvokimo,
kuris lemia didesnj jsipareigojimo jausma, prasmés pajautima ir geresnj
emocijy valdyma, kuris savo ruoztu palengvina susidorojima su sunku-
mais, susvelnina psichologinj stresa ir didina atsparuma. Tapatumo ir
atsparumo sasajas tyre Rajan-Rankin (2014) ir Collins (2017) nustaté, kad
socialiniai darbuotojai daznai priversti iSeiti i§ komforto zonos, susidurti
su nerima kelian¢iomis situacijomis, priversti derétis dél asmeniniy ar
profesiniy riby, vertybiy ir nuostaty. Bogdanova (2012) atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai Lietuvoje stokoja profesinio tapatumo, sumise dél
savo vaidmens ir padéties visuomenéje, linke nejvertinti savo pastangy
ir prisiimti atsakomybe uz teigiamy darbo rezultaty stoka. Socialiniy
darbuotojy profesiné tapatybé apibiidinama kaip neapibrézta, nestabili,
lengvai pasiduoda iSoriniy veiksniy jtakai, o tai labai neigiamai atsiliepia
ju atsparumui, tad, Bogdanovos (2012) teigimu, svarbu suprasti, kokie
veiksniai labiausiai iSbando socialinio darbuotojo tapatumo suvokima,
kas padeda jji atrasti ir kaip ji ugdyti socialinio darbo praktikoje.

Taigi straipsniu siekiama atskleisti pradedanciojo socialinio darbuo-
tojo atsparuma iSbandancius veiksnius.

TYRIMO METODIKA

TYRIMO METODAS IR DALYVIY ATRANKA

Kokybinis tyrimas leidzia atskleisti ir pagilinti supratima apie tyrimo
dalyviy patirtj jiems jprastoje aplinkoje, tiksliai ir autentiskai pamatyti
socialinj pasaulj taip, kaip ji mato informantai, ir aprasyti ji vaizdzia,
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autentiska kalba (AluwihareSamaranayake, 2012). Tyrimo dalyviai
buvo atrenkami vadovaujantis profesiniu (asmuo turi bti socialinis
darbuotojas) ir darbinés patirties (ne ilgiau kaip 3—4 metai) kriterijais
(zr. 1 lentele).

1 LENTELE. TYRIMO DALYVIY CHARAKTERISTIKOS

Darbo .. Pirma Dabartiné
- Dabartiné . . e o
Kodas | stazas soc. darboviete klienty | klienty gru- | ISsilavinimas
arbovieteé R 5
darbe grupeé pe

1M 2 m. Pirma Jaunuoliai |Jaunuoliai Bakalauras;
magistras (stu-
dijuoja 1 k.)

2 M 1 m. Pirma Benamiai |Benamiai Bakalauras
(studijuoja
4k.)

3 M 2,5m. Ketvirta Darbas su | Zmonés su Bakalauras

Seima negalia (ver-
tinimas)
4V 0,4 m. Pirma Darbas su | Darbas su Profesinis
Seima Seima bakalauras;
magistras (stu-
dijuoja 1 k.)
5 M 3m. Trecia Jaunuoliai | Benamiai Bakalauras;
su negalia magistras

6_M 2m. Antra Vaikai Globéjai Bakalauras

7M 3m. Antra Socialiniy | Socialiniy Profesinis ba-

paslaugy | paslaugy kalauras
gaveéjai gavéjai

Duomeny analizés etape siekiant uztikrinti konfidencialuma, kie-
kvienam tyrimo dalyviui buvo suteiktas kodas: pirmasis jo skaitmuo
nurodo interviu numerj, o raidés V arba M — Iytj.

TYRIMO DUOMENU RINKIMAS IR ANALIZE

Igyvendinant tyrima pirmiausia buvo kreipiamasi organizacijas,
teikiancias paslaugas priklausomiems asmenims, turintiems psichikos
sveikatos sutrikimy ir nakvynés namus, nes tyrimai (Lazutka ir kt., 2008)
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rodo, kad Siose organizacijose dirbantys socialiniai darbuotojai patiria
didziausig rizika. Tyrimo dalyviy paieSka buvo vykdoma kreipiantis j
socialinio darbo ir socialiniy paslaugy organizacijas (ir nevyriausybines,
ir biudZetines), prasant pasidalinti neseniai pradéjusiy dirbti socialiniy
darbuotojy kontaktais.

Tyrimo duomenims analizuoti buvo pasitelkiama eksperty interviu
analizé pagal Meuser ir Nagel (1991). Atliekant duomeny analize déme-
sys buvo kreipiamas j interviu metu pateikiamas frazes, savokas ir kitus
prasminius vienetus, tokius kaip respondento kiino kalba, balso tonas
ar pauzés pokalbio metu. Interviu metu gauta informacija buvo paraf-
razuojama, konceptualizuojama, kuriamos kategorijos, jos aprasomos
ir formuluojamos iSvados.

TYRIMO ETIKA

Pries jrasant interviu buvo gaunamas tyrimo dalyvio sutikimas, pati-
kinama, kad jo pasakyta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais,
taip pat kelis kartus pabrézta, kad dalyvavimas tyrime savanoriskas ir
kad asmuo gali bet kuriuo metu prasidéjus tyrimui ji nutraukti be jokiy
neigiamy padariniy. Be to, buvo siekiama interviu metu sukurti saugia
aplinka — tiek uztikrinant, kad interviu negirdéty pasaliniai asmenys,
tiek patikinant tyrimo dalyvj, kad jis pats nusprendzia, apie ka nori
kalbéti, o kokiy temy vengti. Jgyvendinant konfidencialumo principa,
pateiktose citatose nenaudojami tikrieji tyrimo dalyviy ar jy minimy
asmeny vardai ir pavardés, miesto ar jstaigy pavadinimai. ApraSant
tyrimo dalyvius pateikiamos tik bendros Sio straipsnio kontekste reiks-
mingos sociodemografinés charakteristikos.

TYRIMO RIBOTUMAI

Tyrimo atranka priklausé nuo pagrindinés socialinio darbo organizacijos
pasto dézutés (info@xxx.xx), i kurig buvo siunciamas prasymas dalyvau-
ti tyrime, administratoriaus geranoriSkumo dalinantis informacija apie
atliekama tyrima bei paties socialinio darbuotojo drasos dalintis savo
patirtimi, tad tyréjas turéjo salyginai mazai jtakos jtraukdamas tyrimo
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dalyvius i tyrima. Be to, pradedanciyjy socialiniy darbuotojy nepavyko
pasiekti (t. y. buvo kreiptasi, taciau nebuvo gautas atsakymas) dirbanciy
psichikos sveikatos centruose, paliatyvios slaugos namuose ir su nu-
kentéjusiais nuo prekybos Zmonémis. Tikétina, kad taip galéjo nutikti ir
dél Siose srityse dirbanciy specialisty nenoro dalintis savo patirtimi, ir
dél to, kad tokiose srityse pradedantys specialistai galbiit dirba reciau.

Vystant tyrimus Sioje srityje biity prasminga atlikti ilgai socialinio
darbo veikloje dirbanciy specialisty, taip pat ty, kurie nusprendé palikti
socialinio darbo srit] ir iSeiti j visiSkai kit veikla, patirties analizes. Tokie
tyrimai atskleisty profesijos pakeitima lemiancius veiksnius ir veiks-
nius, kurie skatina specialistus nenutraukti socialinio darbo veiklos bei
sekmingai testi savo karjera.

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimas atskleidé, kad pradedanciojo socialinio darbuotojo atsparuma
iSbando ne tik asmeniniai ar organizacijos lygmens veiksniai, bet ir pla-
tesnis socialinis, politinis ir kulttirinis kontekstas, susijes su profesinés
veiklos jvaizdziu ir teisinio reguliavimo ypatumais (zr. 1 pav.).

Asmeniniai Organizacijos Profesijos Makrolygmens
veiksniai kultiira specifika salygos
*Ribos tarp darbo ir *Darbo salygos *[vairios darbinés +Socialing ir kultiirine
asmeninio gyvenimo +Santykiai su vadovu situacijos aplinka
nebuvimas «Santykiai su kolegomis +Santykiai su klientais + Tarpinstitucinis
*Per didelé empatija ir bendradarbiavimas
jautrumas klienty
situacijoms

«Dideli lukes¢iai dél
kliento pokyciy

« Asmeninés patirties
neturéjimas

« Jautrumas vidiniams
organizacijos
procesams

1 PAV. PRADEDANCIOJO SOCIALINIO DARBUOTOJO ATSPARUMA ISBANDANTYS
VEIKSNIAI
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Siy veiksniy, kuriuos salyginai galima suskirstyti j susijusius su asme-
niu, organizacijos kulttira, profesinio lauko specifika ir makrolygmens
salygas, saveika kuria unikaly konteksta, kuriame iSbandomas prade-
danciyjy socialiniy darbuotojy atsparumas.

ASMENINIAI ATSPARUMA ISBANDANTYS VEIKSNIAI

Pradedantiesiems socialiniams darbuotojams itin sunku islaikyti ribas
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo: jei diena jprasta ir nereikia daug
emociniy resursy, nesunku atsiriboti nuo darbo, ta¢iau susidiirus su
didesniais iSStkiais, ,einama miegoti su klientais”(5_M). Ribos tarp as-
meninio gyvenimo ir darbo glaudziai susijusios su galimybiy skirti
pakankamai laiko abiem sritims stoka. Kai darbiné veikla ima neigiamai
veikti asmeninj gyvenima, darbuotojas turi permastyti savo prioritetus
ir arba rinktis labiau su asmeniniu gyvenimu suderinamas veiklos sritis,
arba ieskoti kity veiklos sriciy:

Man biidavo taip, kad as griZztu namo ir mano dukra nori su manim

kazkq veikti, ir as nebenoriu nieko, man jau per daug... (6_M)

Pradedantiesiems darbuotojams triuksta laiko ne tik asmeniniam
gyvenimui, bet ir kokybiskam poilsiui. Galimybés pailséti nebuvimas
ne tik iSbando atsparuma, bet ir neigiamai atsiliepia tiek darbuotojo
profesiniam identitetui, tiek jo atliekamo darbo kokybei.

IS socialiniy darbuotojy tikimasi, kad jie veiks jautriai, empatiskai
ir su atjauta, taciau, pernelyg jsijautus j klienty situacijas, prasciau bré-
ziamos ribos, apie klienty situacijas dazniau galvojama ne darbo metu,
taip pat stipriai emociSkai susitelkiant j pagalba klientui, atsiranda ir
didesnio nusivylimo rizika nepavykus jgyvendinti pagalbos likes-
¢io. Jau¢iama atsakomybe uz kliento likima gali itin stipriai iSbandyti
pradedanciojo socialinio darbuotojo atsparuma, nes socialinio darbo
sékmeé priklauso ne tik nuo darbuotojo pastanguy. Didelé empatija taip
pat gali buti siejama ir su dideliu likesciu dél kliento pokyc¢iy. Neretai
pradedantys darbuotojai tikisi dideliy poky¢iy, taciau jy atsparumas
iSbandomas susidiirus su socialinio darbo realybe ir létais, o kartais ir
nejmanomais kliento poky¢iais:
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Iki dabar as nelabai irgi su tuo susigyvenau, kad va tu dirbi su Zmogum,
tu jam padedi, tu jam visas savo Zinias atiduodi <...> visq save atiduodi,
bet tu vis tiek kazkur giliai pasgmonéje Zinai, kad didelé labai tikimybé, kad
jam nepasiseks, to, ko tu nori ir ko tu sieki. (2_M)

Siekiant iSvengti nusivylimo ir neigiamy emocijy, darbuotojams
biitina motyvuoti save nesitikint sékmeés.

Pradedanciojo darbuotojo atsparuma iSbando ir asmeninés patirties
neturéjimas, susijes ne tik su klienty nepasitikéjimu ar netikéjimu (jau-
nesniu, Seimos ar vaiky neturinéiu) darbuotoju, bet ir su vidiniu paties
socialinio darbuotojo nepasitikéjimu savimi ir savo Ziniomis:

Nu kartais gal tas pasitikéjimas slubuoja, tada tu ten pradedi galvoti,
kad as ¢ia daug ko neZinau, ir tada galvoji — kaip tu cia iSvis gali kazkqg
patarti tada pats neZinodamas. (3_M)

Asmeninés patirties turéjimas, kita vertus, siejamas su didesne em-
patija klientams, geresniu paties socialinio darbo profesijos supratimu:

Jeigu tu esi pats kiles is visai kitos aplinkos, ir matyti tq skurdg, nepri-
tekliy ar neZinau — smurtq, tai nesvarbu, ar emocinj, ar seksualinj, tai yra
is tikryjy sunku ir ta prasme save jstatyti j kliento vietq — kaip jis jauciasi?
Tai tas man irgi rezonavimas vyksta, kad kaip tu gali jausti kitq nesupras-
damas to? (4_V)

sV —

yra didelis jautrumas vidiniams organizacijos procesams, kuomet jau-
triai reaguojama j organizacijos viduje vykstancias apkalbas, poky¢ius
arba bijoma klausti, teirautis kolektyvo nariy, nes nenorima jy apkrauti
ar bijoma ju reakcijos.

SU SOCIALINIY PASLAUGY ORGANIZACIJOS KULTURA SUSIJE
ATSPARUMA ISBANDANTYS VEIKSNIAI

Tikras iSbandymas tyrimo dalyviams yra darbas be aiskios struktiiros.
Darbo nenuspéjamumas, viena vertus, apsaugo nuo monotonijos, kita
vertus, kelia sumisima, vercia abejoti savo darbo metodais ir vargina
emociskai:
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Realiai né viena diena neidavo pagal plang. Mes susiplanuojam, o tada
vyksta kitaip <...> Ir tikrai gan daznai biidavo toks, kad — nu tai kas mums
negerai? Ko mes negalim padaryt? (6_M)

eV VY —

kuria ne tik pats darbuotojas sunkiai iSgyvena, bet ir jvardijama kaip
klititis kokybiskai atlikti darba. Nuolatiné darbuotojy kaita kelia ir
bus, susipazinti su palikta informacija, o tam reikia papildomo laiko,
kurio paprastai darbuotojai neturi. Be to, kaita turi jtakos ir santykiui
su klientais:

Socialinis darbas yra darbas per santykj, darbuotojas yra darbo jrankis,
ar ne? O tai kaip ten galima sukurti santykj ir dirbti, ir daryti pokytj tiems
vaikams, kai keiciasi kas ménesj tas Zmogus? (4_V)

Vv —

yra didelé biurokratija, kuri uzima didZigja dalj darbo laiko ir jvardijama
kaip klititis megzti kontakta su klientais bei dirbti kokybiSka socialinj
darba. Jdomu tai, kad ne visi kalbinti socialiniai darbuotojai didele biu-
jvardijamas kaip ,tikrasis socialinis darbas” (,,As kitaip jsivaizdavau tq
socialinj darbg, nes as vis tiek mokiausi, tai as kazkaip tai galvojau, kad galbiit
reikés kazkq pildyti” (5_M)) ir laikomas , patogia darbo vieta” (,, AS dirbu
kabinete, as tikrai nevalau niekam uzZpakaliy <...> a$ atsakinga uz paslaugy
skyrimq — sédZiu patogioje vietoje” (7_M)). Pastebéta, kad tokio pozitrio
labiau laikosi darbuotojai, kurie linke palaikyti didesnj atstuma su klien-
tu ir veikia labiau per taisykles ir reglamenta nei santykio kiirima. Jiems
aiskios organizacijos taisyklés ir galimybé vadovautis vien reglamentu
sukuria saugumo ir aiSkumo jausma.

I socialinj darba atéje pradedantieji darbuotojai susiduria ir dideliu
darbo kraviu, kuris labiausiai siejamas su dideliu klienty skaiciumi,
tenkanciu vienam darbuotojui, bei nuolat atsirandanciomis naujomis
paslaugomis. Dirbdami tokiu krtviu darbuotojai jauciasi iSnaudojami,
emociSkai iSsunkti, netgi kankinasi atlikdami darbus, kurie smarkiai
papildomai juos apkrauna:
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Ankséiau tuo uzsiiminéjo kitas skyrius <...> nuo praeity mety atidavé
mums. Cia tokia kancia, kad mes taip nekenciam ty [asmeniniy] asistenty
[paslaugos], mes kai juos gauname, ¢iiit neapsiverkusios einam pas Zmones
<..> (7_M)

Idomu ir tai, jog didelis darbo kriivis, nors ir jvardijamas kaip kelian-
tis sunkumy, kartu laikomas ir natairalia darbo dalimi:

Cia normalu, nes is esmés taip visi ir dirba. (4_V)

Socialiniai darbuotojai dalinasi, kad ateina j darbo praktika turédami
dideliy siekiy, ambicijy, norédami padéti, taciau susiduria su asmenj
zlugdandia sistema ir grieztu reglamentu, kuris vercia abejoti, ar no-
rima ir toliau likti Sioje sistemoje. Abejojimas sistema ypac¢ budingas
darbuotojams, kurie ateina j socialinio darbo praktika idealizuodami
ja ir norédami pokyciy. Jie nesusitaiko su organizacijoje taikoma darbo
praktika ir kvestionuoja ja:

Tuos uzdavinius tikrai galima tiesiog juykdyti, kad nuo taves tiesiog
atsikabinty, bet kiek pokytis juyko, sakykime, tavy, tai klausimas. (4_V)

Socialiniams darbuotojams aktualu fizinés darbo salygos ir saugu-
mas: jy biurai daznai jkuriami prastose patalpose, atokiau nuo visy, jie
daznai jauciasi nesaugts, apleisti, piktinasi, kad darbuotojams darbo
salygos gerinamos netolygiai, ir siekia biiti arc¢iau aukstesnio rango
darbuotojy, nes tai jiems galimai suteikty geresnes darbo salygas:

Idomiausia, kad praeitais metais mums skambino nuomininkas ir klausé
dél nuomos pratesimo. Mes galvojom, nu gal neprates, gal duos kitur...
Pas mus seniiinas tai isvis! Treciq vietq jau keicia!l <...> Mes tikéjomés,
kad gal ir mus ten prie to senitino jkis. Bet ne... pratesé tq patj... <...> jeigu
seniiinas biina tose paciose patalpose arba ten netoliese — ten kitaip siek
tiek. (7_M)

Tyrimas parodé, jog darbuotojams taip pat triiksta ir tinkamo jvedi-
mo j naujas paslaugas, apmokymo, dél to darbuotojai vengia jas inte-
gruoti j savo darbo praktika arba btina apkraunami papildomu kriiviu,
nes netinkamai atlikta darba reikia daryti i$ naujo:

<...> neseniai pasikeité prasymas dél paslaugy <...> ir as to neZino-
jau, as ten nuéjau pas Zmogy dél kazkokios paslaugos, mes uzpildém,
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iSsiunciau | , Avili” uzregistruot ir vsio. O mano kolegé tokia sako: ,O tu
Zinai, kad reikalingas trecias priedas?” As neZinau. [i toliau klausia: , Tu
pasidoméjai?” Nu ne. Nu vat vis tiek vedéjas turi tokj dalykq pasakyt,
mano nuomone. (7_M)

Darbuotojy atsparuma isbando ir santykiai su vadovais. Pradedan-
tiesiems socialiniams darbuotojams daug isstikiu kyla tuomet, kai va-
dovai vykdo poky¢ius, susijusius su klienty gerove, pries tai nepasitare
su socialiniais darbuotojais, kurie btina ardiausiai klienty ir geriausiai
Zino jy poreikius:

<...> kad daug daikty — kaltos socialinés darbuotojos, nes jos nepriZiiiri,
kad reikia sumaZinti jy daiktus, kad tvarkinga biity ir taip toliau. Bet tai
kad tas spintas padaré tokias, kokiy net nereikia, kurios net nebus visos

panaudojamos, tai ¢ia jau vat nu... valdZia padaré. Ir mes kaltos, nes yra
netvarka kambary. Tai vat. (2_M)

Be to, nesutampantys vadovy ir darbuotojy pozitriai i darbg lemia
vertybines dilemas:
Man norisi to santykio su vaikais, o man tiesiog pasaké <...> kad, yra

planas — laikas — rezultatas <...> man tiesiog buvo pasakyta — laikykis re-
glamento, ir tiek. (4_V)

Kylanti prieSpriesa tarp darbuotojo vidiniy vertybiy, vidinio sociali-
nio darbo suvokimo ir iSoriniy reikalavimy kelia abejoniy dél savo darbo
tikslingumo. Susidiirus su sudétingomis situacijomis, svarbu vadovy
palaikymas ir atstovavimas, nes pradedantieji socialiniai darbuotojai
daznai jauciasi maziau reiksmingi vadovui nei ilgiau dirbantys koman-
dos nariai: , Man kas keista, kad mane du kolegos vertino kiek prasciau, kitos,
naujos darbuotojos, kurios tik kq dirba, — jos mane jvertino gerai, bet viskas vis
tiek rémési j tas senas” (4_V) ir stokoja palaikymo konfliktuose su klien-
tais arba kitomis organizacijomis: ,<...> dar labai daZnai raso | savivaldybe
ar | policijg skundus. Mes turime atrasinéti tuos skundus ir tada, pavyzdZiui,
valdZia sako — o kodél jiis Cia taip padarét? Ir atrodo, mes visos kartu pasitarém,
mum atrodo gerai, bet vat valdZiai atrodo kitaip” (2_M).

Tyrimas atskleidé itin didele kolegy reikSme darbuotojo atsparu-
mo iSbandymui ir jo stiprinimui. Pradedantieji socialiniai darbuotojai
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dalinosi, jog neretai atéje i darbo praktika susiduria su ilgiau dirbanciy
kolegy priekaistais ir zeminimais. Norint sékmingai jsilieti j kolektyva,
butina susipazinti su raSytomis ir nerasytomis darbo taisyklémis, darbo
principais, tad naujokai tikisi kolegy palaikymo, pamokymo bei pasti-
prinimo susidiirus su sunkiomis situacijomis, taciau neretai senbuviai
nepamoko, nepaaiskina, kaip reikia dirbti, ir demonstruoja nepasitiké-
jima nauju kolega, neprileisdami jo prie atsakingy darby arba skirdami
maZiausiai patrauklias uZduotis:
<...> skambina, vos ne su keiksmaZodZiais, kad tu toks, tu anoks! Kaip
tu taip galéjai tokj dokumentq atsiyst?!? Kaip tu taip galéjai parasyt?!?
(7_M)

Idomu ir tai, kad nors seniau dirbanciy socialiniy darbuotojy astrios
emocijos vertinamos nepalankiai, toks elgesys pateisinamas tuo, kad
darbuotojas turi daugiau Ziniy, patirties, yra vyresnis, tad jam ir lei-
dziama daugiau ne kitiems kolektyvo nariams. Darbuotojai bijo iSsakyti
savo nepasitenkinima, susijusj su ilgiau dirban¢iu darbuotoju, nes mano,
kad bus nesuprasti ir neisgirsti: ,<...> matési, kad nu — as gi negaliu virs
jos kazkq tai sakyti...” (5_M), tai stabdo galimybe keisti netinkama elgesj,
nes jis lieka neatskleistas.

Dalindamiesi savo patirtimis pradedantieji socialiniai darbuotojai
labai nedrasiai uzsiminé ir apie tam tikras mobingo apraiskas, kuomet
kiti darbuotojai apkalba arba netiesiogiai kalba apie darbuotojo blogai
atliekama darba Salia jo: ,Sédi zmogus, ir tu nu tikrai supranti, kad apie
tave kalba, bet jisai nepasako” (5_M).

Naujoje komandoje pradedantysis socialinis darbuotojas jauciasi
nuolat kolektyvo iSbandomas, tikrinamas, sekamas:

Tu esi pastoviai sekamas, apie tave pastoviai kazkas kaZkq Zino... ir netgi
tie patys darbuotojai, nu kur biidavo va tokios, kurios apie tai nu papasako-

jo, kaip ¢ia kas kq daro, kaip Cia kas... nu atrodo tuo metu viskas gerai, bet
vis tiek kazkq tai vat pranesa. (5_M)

Jausmas, kad esi nuolat matomas, kelia nerima ir didina nepasitikéji-
ma kolektyvu. Nuolatiné jtampa neigiamai atsiliepia darbo kokybei, dar-
buotojo motyvacijai ir pagalbos galimybéms istikus sunkioms darbinéms
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situacijoms, nes bijodamas pasakoti apie savo nesékmes ar sunkumus
darbuotojas netenka galimybés gauti reikiamq pagalba.

Pradedanciojo darbuotojo j nauja kolektyva atsinestos Zinios, me-
todai ir vizija neretai tampa i$Stikiu jau susiformavusiam kolektyvui.
Nauji metodai gali salygoti biitinybe mokytis ir keisti savo praktika, o
tai ne visada palankiai sutinkama kity darbuotojy, ypac jei jie nenori
ar neturi motyvacijos keistis. Organizacijose, kuriose palaikoma labai
stipri darbo ir kolektyvo santykiy kontrolé, kiekvienas kirybiSkumo ar
iniciatyvumo aspektas dél nenuspéjamumo sutinkamas nepalankiai, tad
tokio ,inovatoriaus” kolektyvas bando atsikratyti:

<...> darbuotojos viduje labai Ziiiri, kas joms pacioms tinka, patinka, tai

tq jos Cia pasilieka. Jeigu kazkas ne taip, tai tada mazdaug — surasim biidg,
kaip tavim atsikratyti. (3_M)

Vienas tyrimo dalyvis dalinosi patirtimi, kad net buvo perspétas
pernelyg neatvirauti ir nekonfliktuoti su ilgiau dirbanciu kolektyvu:
<...> perspéjo po to konflikto, pacio pirmo, mano viena kolegé, su kuria

as sutariu, sako: , leskokis naujo darbo.” Jinai jau Zinojo, kad nesibaigs cia.
(4_V)

Darbuotojas, pirmasyk atéjes i socialinj darba, neretai turi idealistinj
socialinio darbo jsivaizdavima ir susidiirimas su vertybiniu nesuderina-
mumu, kolektyvo atsainumu jam yra skausmingas, sunkiai priimtinas
ir stipriai iSbandantis pasiryzima likti Siame kolektyve:

Nei draugysciy, nei kazkokio artimesnio santykio nesinori, ypatingai
dél jy matymo. Cia jau veikia turbiit tos savos vertybés, nes kam man tokie
Zmoneés, kurie dirba socialini darbq ir peikia paslaugy gavéjus? Nelabai ir
suvokiama, tai kam man suartéti dar labiau ir atsiverti... (4_V)

Toks atsiribojimas socialiniame darbe yra pavojingas ir kenkia tiek
paciam darbui, tiek asmeniskai socialiniam darbuotojui, kuris likes atsi-
ribojes ne tik negali kokybiskai atlikti darbo, bet ir ilgainiui neturédamas
kolektyvo paramos bei supratimo rizikuoja prarasti motyvacija, nora
dirbti, perdegti ir iSkristi i$ socialinio darbo praktikos.
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SU PROFESIJOS SPECIFIKA SUSIJE ATSPARUMA
ISBANDANTYS VEIKSNIAI

Atsparumga daznai iSbando situacijos, susijusios su etinémis ir vertybi-
némis dilemomis, kai faktai ir vidiné nuojauta prieStarauja vienas kitam:

Man buvo labai toks didelis etinis, dileminis klausimas — kaip man jver-
tinti Zmones, kuriy vertybés nesutampa su mano. Kaip man neleisti sau
biit subjektyviai <...> kartais biina, kad ne taip lengva tq iSvadq parasyti,
nes tiesiog tu matai, kad Zmogui kazkas negerai, bet pagal miisy programag,
pagal tuos gebéjimus neiseina niekur parasyti to <...> iSvadoj negali rasyti,
kad nejauku Salia Zmogaus biiti. Ir jo, tai buvo labai sudétinga. (6_M)
Didelj isstikj kelia ir netikétos, nekontroliuojamos situacijos, kurios

btina susijusios tiek su nemotyvuotais klientais, tiek su ,paskutinés
minuteés staigmenomis”, tiek su ,amzinais” klientais:

Gaila, kad ne visi tie Zmonés noriai priima pagalbq, kai kurie ¢ia, atro-
do, ateina pas mus, nes nu reikia, nes mes privalom | ménesj 2 kartus juos
pasikviesti | pokalbj <...> atrodo, jie ateina Cia, nes yra ta pareiga. (2_M)
Darbas su nemotyvuotais klientais socialiniam darbuotojui neretai

sukelia ir didele savigrauza bei abejoniy, ar jis tikrai padaré viska, kad
klientui pasisekty. Dél stipriy emociniy iSgyvenimy darbo vietg pakeites
socialinis darbuotojas kita darbo vieta renkasi tokia, kurioje nereikia
dirbti su nemotyvuotais asmenimis:

Net nezZinau, ar noréciau grizti j kazkokiq tokiq sritj, kurioje tu turi
dirbti su Zmoném, kurie néra patys motyvuoti i$ saves, Zinai, nes tai ap-
sunkina vis délto. (3_M)

Atsparuma iSbando baime, nesauguma ir pavojy sveikatai keliancios
situacijos, kuomet susiduriama su neprognozuojamais, agresyviais kli-
entais ir jy destruktyviais veiksmais:

Ir va ¢ia didZiausias Sokas buvo, as ji laik... jisai nuo manes nusisukes,
ir as ji va taip apkabinus laikau, o jis pasoka ir spiria man | galvq! Tai man
tas buvo — vau... vau! — Nu Sito nesitikéjau darbe, kad teks patirti (6_M)
Tokios situacijos ne tik stipriai iSgyvenamos emociskai, bet ir ska-

tina apmastyti, ar socialinio darbuotojo darbas buvo tikrai teisingas
sprendimas:
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AS pamenu pirmq savo darbo dienq, ir mane nusivedé | Seimgq, ir as va-
Ziuodamas namo verkiau ir nesupratau, kur as atéjau, ir ar as tikrai tam
kely, kur noréciau biiti. (5_M)

Dirbant socialinj darbg labai daznai susiduriama ne tik su nenoru
bendradarbiauti, bet ir su klienty nepasitenkinimu bei skundais, kurie
ne visuomet biina skirti darbuotojui:

Tarkim, padaro ten remontq, kurio arba nereikéjo, arba padaré visai ne
taip, kaip reikéjo, ir tada viskq issemti reikia socialiném darbuotojom, joms
reikia atkentéti, kad Cia negerai cia tas, va ¢ia negerai tas. (2_M)

Ypac sunku dirbti su klientais pasikeitus jstatymams, nes tada tenka
susidurti ne tik su juy pykciu, neaiskiomis taisyklémis, bet ir patirti ne-
patoguma pranesant apie jstatymo pasikeitima:

Mums jau bina pasakyta nuo valdZios — maZint, nes savivaldybé neturi
lésy. Tai mes turim tas paslaugas MAZINT. Ir kai mes jas maZinam, Zmo-

nés automatiskai pyksta, automatiskai skundziasi, automatiskai nepaten-
kinti <...> as apsiverkiau, nes buvo labai nemalonu [gauti skundq]. (7_M)

Be to, neretai tenka dirbti neturint reikiamy resursy, t. y. darbuoto-
jai neturi arba reikiamy ziniy, arba reikiamos pagalbos, arba reikiamy
organizaciniy resursy, arba norédami gauti paslaugas, klientai nuslepia
realig situacija:

Vienas didZiausias jvykis tai buvo, kai gavom vienq naujg berniukg <...>
mama labai graZiai sako, kad jam buvo Siek tiek sunkumy mokykloj, bet
Siaip tai viskas gerai, viskas tvarkoj, visi tie sunkumai nieko blogo <...> pa-
sodinom ant sofos, bandém kalbétis, o jis visiskai... dauZosi, spardosi, rékia,
Soka, béga lauk, uzZrakinom duris, kad neisbégty, ir jis dauZosi j tas duris.
Ta prasme atsistoja ir trankosi | duris! <..> Matési, kad jam sunku, kad jis
turi didesniy poreikiy nequ mes galime jam suteikti. (6_M)

Santykis yra esminis socialinio darbo komponentas, jam uzmegzti
ir palaikyti reikia daug laiko, kantrybés, nuoseklumo ir abipusio noro
rasti kontakta. Socialiniame darbe santykiy pradZzig parodo socialinis
darbuotojas. Jis ateina pas klienta norédamas uzmegzti santykius ir
spresti kliento situacija. Tuo tarpu klientui tie santykiai paprastai btina
nereikalingi, tad prireikia daug socialinio darbuotojo laiko, noro ir kan-
trybés, stengiantis pradéti socialinio darbo intervencija. Pradedantieji
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socialiniai darbuotojai daznai susiduria su dilema, kaip islaikyti ribas
ir nesugadinti santykiy su klientu. Riby iSbandymas ypac daznai pasi-
reiskia darbe su jaunimu:
Jie, atrodo, tampo visas tavo virvutes ir provokuoja, kad tu ant jy su-
pyktum, nes jie galbiit atsinesa is kaZkur tq, kad jie taip priprate yra ir
jiem tai yra komfortas, o tu turi taip atskirti, kad ¢ia néra apie tave. (1_M)

Mokeéjimas tinkamai iSlaikyti ribas yra labai svarbus ir pasitikéjimui
su klientu sukurti bei iSlaikyti. Pradedantieji socialiniai darbuotojai
dazniausiai susiduria su klienty nepasitikéjimu dél jaunesnio amziaus
ar numanomos patirties stokos, ypac sprendziant su vaiky priezitira,
tarpasmeniniais santykiais ir finansiniy jsipareigojimy nevykdymu
susijusias problemas:

Buvo kazkada viena klienté pasakiusi, kad <...> ¢ia per jauna nurodinéti,
kai pati vaiky neturi, tai nu ¢ia KLASIKA. (3_M)

ATSPARUMA ISBANDANCIOS MAKROLYGMENS
SALYGOS

Makrolygmens salygoms, iSbandancioms pradedanciojo socialinio darbuo-
tojo atsparuma, galima priskirti tam tikrus veiksnius, esancius uz socialines
paslaugas teikiancios organizacijos riby, taciau tiesiogiai turincius jtakos
organizacijos ir darbuotojo veiklai. Jgyvendinant kompleksines socialinio
darbo uzduotis neretai biitinas glaudus bendradarbiavimas su kitomis
organizacijomis, taciau pradedantieji darbuotojai daznai susiduria su
bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stoka: jie nebtina kvie¢iami
i klienty vadybos posédzius, ligoninés atsisako priimti apsvaigusius kli-
entus, pagalbos tarnybos atvyksta pavélavusios ir socialiniai darbuotojai
neretai btina paliekami vieni veikti kliento situacijoje. Kai kuriais atvejais
kitos organizacijos savo elgesiu parodo, kad nevertina socialiniy darbuo-
tojy profesionalumo, taip skatindamos ju abejones savo kompetencija:
Yra buve, kai mes parasém neigiamq iSvadq, o vaiko teisés vis tiek teikia
prasymaq teismui, ir jie motyvavo, kad ,ale” vaikui vis tiek bus geriausia, ir
nuolating globg gavo su neigiama isvada. (I-6)
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Pradedantieji socialiniai darbuotojai susiduria su visuomenés poziii-
riu ir stereotipais, ne tik neigiamai veikianciais darbuotojo pasitikéjima
savimi ir tikéjima savo darbo prasme, bet ir sudaro klititis atlikti darba.
Vis dar gajus visuomenés supratimas, kad socialiniai darbuotojai tvarko
klienty buitj, ripinasi higiena, renka butelius, maitina senelius ir arba
prizitiri vaikus, arba juos atima. Socialiniai darbuotojai matomi kaip
baudéjai, kontrolieriai, todél neretai jie btina nejleidziami | namus,
neatsiliepiama j juy skambucius, socialiniy darbuotojy funkcijos daznai
painiojamos su socialinio darbuotojo padéjéjy ar slaugytojy. Prasant
prisideti prie klienty situacijy sprendimo neretai susiduriama su visuo-
menés nariy nenoru ir atsisakymu padeéti:

Dar labai daug kam bandom surasti ir isnuomoti biistq, nes savivaldybé
nuo mety pradzios isleido projektq, kompensuoja nuomai <...> Tik susidu-

riam su kita problema, kad kai i5girsta [organizacijos pavadinimas] — tai
viskas, aciii, nenoriu. (2_M)

Be to, sprendimas tapti socialiniu darbuotoju gali biiti kvestionuoja-
mas ir artimiausioje aplinkoje:
Kas taip pat jtakojo, tai kity asmeny nuomoné, ypac mano Seimos: ,Tai

tu ten uzpakalius valysi, tai tu tq, ang, kq tu ¢ia studijuoji? Tu niekuo ne-
biisi! Tu ten kazkokia padéjéja, ten slaugytoja biisi. (7_M)

Pradedanciyjy darbuotojy atsparuma isbando ir nenumatytos si-
tuacijos, keicianc¢ios darbo pobtudj, pavyzdziui, 2020 m. prasidéjusi
COVID-19 pandemija ir jvestas karantinas. Kontakty ribojimas pan-
demijos laikotarpiu lémé poreikj ieskoti alternatyviy btuidy, kaip toliau
vykdyti socialinio darbo veikla:

Buvo nuspresta, kad mes negalim visi teikti paslaugy nuotoliniu bidu
<...> mes jvertinom, kad nuotolinis neveikia. Nes reikia vaikams ateiti,

reikia kalbéti, reikia kitoj aplinkoj pabiiti, nes tuo metu biitent tie vaikai
namuose labai pazeidZiami buvo, nes sqlygos netinkamos. (6_M)

Be to, pradéje dirbti su mazesnémis grupémis, darbuotojai susidtiré
su ypac padidéjusiu emociniu darbo kriiviu, nes dienos centras buvo
vienintelé vieta, kur vaikai galédavo pabfiti su kitais Zmonémis — pamo-
kos ir kitos veiklos vykdavo nuotoliu:
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Iki tol ten ateidavo desimt ar dvylika vaiky ir visai susitvarkydavom,

o tada per karanting pradéjo ateiti is ty vaiky po keturis, tris, ir Sakés!

Ziauriai sunku buvo! Atrodo — trys vaikai! Trys vaikai!! O jie ten musasi,

dauzosi, béga, rékia, spiegia, neklauso visiskai — totalus buvo balaganas,

tai labai sunku buvo dirbti, labai, labai sunku. (6_M)

Darbas pandemijos metu buvo sudétingas dar ir dél to, jog kontak-
tas buvo laikomas pavojingu ir galinciu susargdinti tuomet dar mazai
pazijstamu virusu, tad darbuotojai ne tik susidurdavo su didesnémis
klienty emocinémis iSkrovomis, bet ir su asmeninémis baimémis bei
stresu, turédami dirbti pavojingomis ju sveikatai salygomis. Tokioje situ-
acijoje buvo labai svarbu suteikti darbuotojui papildomy resursy, kurie
padéty atsigauti ir sustipréti, nes priesingu atveju buvo rizikuojama,
jog darbuotojas, veikiamas ne tik padidéjusio kriivio, bet ir asmeniniy
baimiy dél savo ar savo artimyjy sveikatos, neatlaikys ir pasitrauks is
socialinio darbo praktikos.

Galiausiai socialinio darbo veikla priklauso nuo valstybés reguliavi-
mo ir jstatyminés aplinkos ypatumuy. Pavyzdziui, nuolatiniai jstatymy
pokyciai pradedantiesiems darbuotojams kelia ne tik nerima dél klienty
reakcijy j Siuos pokycius, bet ir dél iSaugusio ir taip didelio darbo kriivio
arba rizikos netekti finansavimo organizacijos veikloms. Sumazinus
veiklos finansavima, mazinami etatai, dirbama prastesnémis salygomis.
Tokie sprendimai lemia darbuotojy neteisybés jausma, nes jie jauciasi
nevertinami valstybiniu lygmeniu:

Atlyginimas jau ir pries tai nebuvo labai didelis, dabar dar maZesnis.
Darbas sunkus, tai a$ tada i$éjau, po dviejy ménesiy i$éjo mano kolegé,
tada buvo dvi naujos darbuotojos, ir ta, kur vietoj manes atéjo, uz kokiy
trijy ménesiy irgi iséjo. (6_M)

ISVADOS

Pradedanciojo socialinio darbuotojo atsparuma iSbando asmeniniai ar
organizacijos lygmens veiksniai, taip pat platesnis socialinis, politinis ir
kulttirinis kontekstas, susijes su profesinés veiklos jvaizdziu ir veiklos tei-
sinio reguliavimo ypatumais. Siy veiksniy saveika kuria unikaly konteks-
ta, kuriame iSbandomas pradedanciyjy socialiniy darbuotojy atsparumas.



PRADEDANCIOJO SOCIALINIO DARBUOTOJO ATSPARUMA ISBANDANTYS VEIKSNIAI

Pradedanciojo socialinio darbuotojo atsparuma iSbandancius veiks-
nius galima suskirstyti j keturias grupes: susijusius su asmeniu, orga-
nizacijos kulttira, profesinio lauko specifika ir makrolygmens salygos.
Veiksniy reikSmé ir pasekmeés skiriasi, taip pat skiriasi ju prevencijai
skiriamas démesys, daugiausia orientuotas j klienty pazinima, gebé-
jima spresti jvairias darbines situacijas, darbo komandoje ypatumus ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektus.

Riby tarp darbo ir asmeninio gyvenimo nebuvimas, per didelé empa-
tija, jautrumas klienty situacijoms ir dideli lakesciai kliento pokyciams,
asmenines patirties stoka, nesaugumas ir nerimas dél vidiniy organiza-
cijos procesy priklauso su asmenybe susijusiems veiksniams.

Su organizacijos kultiira susijusiems veiksniams galima priskirti
jvairius su darbo salygomis susijusius aspektus, tokius kaip aiskios
strukttiros stoka, nuolatiné kolektyvo kaita, didelé biurokratija, didelis darbo
kravis, jauna profesionalg zlugdanti sistema, likesciy ir realiy darbo
rezultaty neatitikimas, netinkamos fizinés darbo salygos ir nesaugu-
mas, pagalbos ir bendradarbiavimo stoka pradedant naujas uzduotis ar
vykstant pokyciams, skirtingi pozitiriai j darbo uzduotis ir darbuotojy
interesy tinkamas neatstovavimas, patyrusiu kolegu priekaistai ir ze-
minimas, jy dominavimas formuojant komanda, mobingas ir vertybinis
nesuderinamumas.

Su profesijos specifika susijusiems veiksniams priklauso darbe ky-
lancios etinés ar vertybinés dilemos bei jvairtis darbiniai kontekstai,
tokie kaip nekontroliuojamos situacijos, baimé, nesaugumas ir pavojus
sveikatai, reikiamy resursy stoka, taip pat santykio su klientais ypatu-
mai, klienty nepasitenkinimas ir skundai, dilemos dél riby islaikymo
nesugadinant santykio ir iSsaugant kliento pasitikéjima.

Makrolygmens salygas galima suskirstyti i susijusias su tarpinstitu-
ciniu bendradarbiavimu (bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis
stoka ir i$ kity profesijy patiriamas socialinio darbuotojo veiklos nuver-
tinimas) ir susijusias su socialiniu, kultariniu ir politiniu kontekstu, prie
kuriy priskirtinas visuomeneés poziiiris j socialinio darbo profesijq ir ste-
reotipai, nenumatytos darbo pobiidj kei¢iancios situacijos ir jstatymines
profesine veikla reglamentuojancios aplinkos ypatumai.
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FACTORS CHALLENGING THE RESILIENCE OF NOVICE SOCIAL
WORKERS

SUMMARY

The aspiration of social work to become a profession that is well establis-
hed and acknowledged by society requires professionals equipped with
leadership, perseverance, strong motivation, courage to initiate change,
and the willingness to abandon outdated and ineffective methodologies.
To achieve this goal the field of social work has to attract and retain new
practitioners in the social work domain, who will bring their unique visi-

105



106

EGLE SUMSKIENE, JURATE CHARENKOVA, SIGITA BANEVICIUTE-CIRGELIENE

on, expertise, and enthusiasm. Thus, there is an imperative for a deeper
understanding of the factors that contribute to a novice social worker’s re-
silience amidst adversity, facilitate their personal and professional growth
and affect their commitment to the field.

This paper aims to identify the factors that affect the resilience of novice
social workers.

The study revealed that the resilience of the novice social worker is not
only tested by personal or organisational factors but also by the wider so-
cial, political and cultural context, linked to the image of the profession and
the specificities of the legal framework. Social work in Lithuania is heavily
influenced by societal attitudes and stereotypes, which typically underes-
timate the contributions of social workers while simultaneously impos-
ing high expectations and demands on them to address societal issues.
Additionally, social work in Lithuania faces significant obstacles, includ-
ing a lack of collaboration with other organisations and a heavy reliance on
state funding. The most pressing challenges for organisations seeking to
retain social work professionals include disagreements in values, height-
ened emotional strain, lack of respect within relationships with managers
and teams, instances of bullying, unsatisfactory or hazardous working
conditions, limited opportunities for professional development and career
advancement, and inadequate provisions for financial well-being. The in-
teraction of these factors creates a unique context in which the resilience of
novice social workers is tested.

Keywords: resilience, novice social workers, professional development, soci-
etal attitudes, workplace challenges.



