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Lietuvoje 2021 m. gyventojy ir biisty suraSymo duomenimis, 1 380 gy-
ventojy buvo benamiai, instituciniuose namuose gyveno 20 007 gyvento-
jai (Oficialiosios statistikos portalas, 2022). Benamiy dazniau pastebima
didziuosiuose miestuose nei mazuose miesteliuose. Nors ir ple¢iamas
socialiniy paslaugy tinklas, jkurta laikino apnakvydinimo arba apsigy-
venimo viety (nakvynés namy), dalis benamyste patirianc¢iy asmeny
vis dar gyvena gatvéje. Kartais jie bina sagmoningai pasirinke taip da-
ryti, kartais stokojama informacijos apie laikino apsigyvenimo namus,
kartais trukdo baimé prasyti pagalbos ir keisti savo situacija. Sadausko
(2010, p. 253) teigimu, ,[Blenamiai susiduria su daugybe jvairiausiy
problemy, todél ir pagalbos jiems btidai turéty aprépti visas problemi-
nes sritis. Benamiy integracija j visuomene bus sékminga tik tada, jei |
Sig problema bus zitirima holistiskai, jei paslaugos bus pritaikytos Siy
zmoniy poreikiams.”

Siekiant pakeisti savo socialinj statusa ir pradéti procesa, kurio metu
i§ benamio tampama visaverciu visuomenés nariu, reikalingi auksto ly-
gio mastymo, veikimo ir problemy sprendimo bei sprendimy priémimo
jgtudziai, kuriy benamyste patiriantys asmenys del alkoholio arba kity
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psichika veikianc¢iy medziagy vartojimo, turimos negalios, traumuojan-
Cios patirties ir (ar) kity priezasciy daznai neturi arba jvardyti turimi
igudziai per menki, kad biity galima sklandZiai vykdyti juy resocializacija
ir reintegracija | visuomene. Neretai benamyste patiriantys asmenys ne-
turi reikalingy verbaliniy ir neverbaliniy jgtidziy, kad galéty kreiptis ir
gauti reikiamos pagalbos (angl. ability , talk the talk” and ,walk the walk”)
(British Association of Social Workers, 2023).

Pasak mokslininky Omerov ir kt. (2020), benamyste patiriantys
asmenys daznai turi teikti pirmenybe pagrindiniy Zmogaus poreikiy
tenkinimui, pavyzdzZiui, pastogés ir maisto paieskai, o ne sveikatos
ir (ar) socialinés priezitiros paslaugy gavimui. Taigi, galima teigti, kad
benamyste patiriantys asmenys neturi galimybiy ieskoti pagalbos sa-
varankiskai, nes ju démesys ir turimi istekliai yra skirti iSgyvenimui,
todél baitina, kad kompetencijos turintys darbuotojai suteikty reikiamos
informacijos ir pagalbos.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus (toliau — Skyrius) darbuotojai, dirbdami socialinj darba su bena-
myste patirianciais asmenimis, taip pat pastebéjo, kad pastarieji daznai
nesikreipia pagalbos dél jvairiy priezasciy: neturi arba turi netikslios
informacijos apie teikiamas (galimas gauti) paslaugas, nezino, nuo ko
reikia pradéti norint gauti socialines paslaugas, o kartais tiesiog nedrasu
ju kreiptis, prasyti pagalbos.

Stebint tokig situacija, Kauno miesto socialiniy paslaugy centre imta
svarstyti, kaip reikéty keisti socialinj darba su benamyste patirianciais
asmenimis, kad juos pasiekty reikiama informacija, o socialinés paslau-
gos tapty prieinamos. Situacijy aptarimas, socialinio darbo praktikos
jvertinimas padéjo kilti idéjai, kad dirbant su benamyste patirianciais
asmenimis paslauga turi ateiti pas zmogy. Taip Kauno miesto socialiniy
paslaugu centre atsirado nauja veikla — potencialiy paslaugy gavéju
paieska vykdant mobilyjj socialinj darba gatvéje su benamyste pati-
rianciais asmenimis.

Mobilusis socialinis darbas gatvéje — tai jvairi organizuota ir kryptin-
ga socialiné veikla, kurios metu darbuotojai, vykdantys mobilyjj socialinj
darbgq gatvéje, siekia palaikyti santykius su pavieniais zmonémis arba ju
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grupémis ju susibtirimo vietose (gatvése, kiemuose, parkuose, prekybos
centruose ir pan.), teikia asmenine, socialing pagalba arba siuncia ir pa-
lydi i socialines paslaugas teikiancias institucijas, organizacijas. Kauno
mieste mobilyjj socialinj darbg su benamyste patirianciais asmenimis
dirba Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus darbuotojai. Sios socialinés veiklos tikslas yra mazZinti benamiy,
gyvenanciy viesosiose erdvése Kauno mieste, socialing atskirtj, pagerinti
ju socialinj funkcionavima informuojant apie jiems prieinamas viesasias
paslaugas ir jgalinant jomis naudotis. Siam tikslui siekti buvo numatyti
tokie uzdaviniai:

* uzmegzti kontakta ir santykj su benamiais;

* nustatyti pagalbos poreikj ir inicijuoti jos teikima;

* motyvuoti asmenj imtis pokycio;

*  palaikyti benamj ir tarpininkauti, jam atkuriant arba uzmezgant

rysius su socialine aplinka, jgalinti naudotis jo poreikius galinciomis

atliepti socialinémis paslaugomis;

e suteikti benamiams informacijos, inicijuoti pokalbius ir kitas

veiklas, padedancias didinti samoninguma nusikalstamo elgesio,

tabako, alkoholio, narkotiniy arba kity psichotropiniy medziagy
vartojimo klausimais;

e tarpininkauti benamiui ir valstybés bei savivaldybiy instituci-

joms, jstaigoms ir (ar) organizacijoms, atstovauti gatvés benamio

interesams, sprendziant klausimus, susijusius su jo gyvenimo ko-
kybés gerinimu.

Minétame Skyriuje buvo suformuota mobiliojo socialinio darbo
gatvéje komanda, kurig sudaro socialiniai darbuotojai, individualios
prieZifiros darbuotojai ir psichologas. Sios komandos nariai, bendradar-
biaudami su Kauno miesto senitinijy ir kity institucijy darbuotojais, savo
funkcijas vykdo ne tik Skyriaus patalpose, bet plétoja veikla ir lankydami
zmones, kurie gyvena gatvéje ir nesinaudoja socialinémis paslaugomis.
Gatvéje gyvenantys ir dél jvairiy priezaséiy su benamystés problema
susidiire asmenys néra nematomi, jiems padéti raginami ir visuomenés
nariai, savanoriai, kuriy pagalba bei pilietiSkumas pranesant Skyriaus
darbuotojams apie pastogés neturindius ir vargstancius asmenis gali
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padéti sukurti bei iSplétoti socialinés pagalbos sistema, kuri leis socialing
atskirtj patiriantiems Zmonéms sulaukti tikslingos socialinés pagalbos.

Vienas i$ darbo gatvéje privalumy tas, kad galima suteikti paslaugas
zmonéms, kuriy informacija apie teikiamas paslaugas jprastai nepasiek-
ty (Grymonprez, 2019). Vykdydami mobilyjj socialinj darba gatvéje,
Sios komandos nariai gali teikti paslaugas paslaugy gavéju grupei pa-
trauklioje vietoje, kurioje jie leidzia daugiausiai laiko. Grymonprezas
(2019) teigia, kad benamyste patiriantys asmenys jprastai néra linke
patys ieSkoti nemokamy socialiniy paslaugy, neretai nezino, kur galima
gauti pagalbos. Dar vieng socialinio darbo gatvéje privaluma iSskiria
Calvo ir kt. (2018): jie pazymi, kad socialinio darbo gatvéje metu sutei-
kiama galimybé benamyste patirian¢iam asmeniui uzmegzti patikima
kontakta su darbuotoju. Atlikto tyrimo (Calvo ir kt., 2018) rezultatai
atskleideé, kad socialiniai rysiai didina benamyste patirianéiy asmeny
pasitenkinimg gyvenimu bei saviverte. Taip pat uZmegztas benamyste
patirianc¢io asmens ir darbuotojo kontaktas turi ir daugiau privalumuy.
Ha ir kt. (2015), atlike tyrima su benamiais asmenimis, nustaté, kad be-
namyste patiriantis asmuo neretai susiduria su nepagrjstomis baimémis
ir dél to nesikreipia baitinos pagalbos, kuri galéty prisidéti prie asmens
geroveés. Todél butent betarpiskas darbuotojo bendravimas benamiui pa-
Zjstamoje vietoje leidZia nuosirdZiai kalbéti apie benamyste patiriancio
asmens baimes ir diskusijos metu padéti jas jveikti bei paraginti imtis
aktyviy veiksmy siekti pokycio. Taip pat autoriai (ibid.) teigia, kad kai
kurie benamiai noréty gauti socialines paslaugas, taciau jos gali btti
sunkiai pasiekiamos dél nepatogios lokacijos ir transporto triakumo. Tad
mobiliojo socialinio darbo gatvéje metu benamyste patiriantis asmuo
gali tiesiogiai nurodyti, kokios paslaugos jam reikalingos, pavyzdZiui,
transporto paslauga iki Skyriaus, ir darbuotojas gali tiesiogiai tarpinin-
kauti organizuojant ir suteikiant $ig paslauga.

Siekiant sklandziai vykdyti mobilyjj socialinj darba gatvéje, vado-
vaujamasi Siais principais:

*  pasiekiamumo: darbuotojai, vykdantys mobilyjji socialinj darba

gatvéje, turi buti jvairiais budais pasiekiami benamiams asmenims

tose vietose, kuriose jie jprastai leidzia laika; vieSosiose erdvése,



SOCIALINIO DARBO METODAI MOBILUSIS SOCIALINIS DARBAS GATVEJE - GALIMYBE 187
SPRESTI BENAMYSTES PROBLEMA

istaigose, partneriy susitikimuose platinami informaciniai lapeliai,
kuriuose nurodoma kontaktiné darbuotojy informacija ir sitilomos
paslaugos;

* abipusés pagarbos: darbuotojai, vykdantys mobilyjj socialinj
darba gatvéje, turi gerbti benamiy pasirinkta gyvenimo btida, kuris
gali skirtis nuo jy gyvenimo btido;

e poreikius atitinkancios pagalbos teikimo: darbuotojai, vykdantys
mobilyjj socialinj darba gatvéje, informuoja benamj apie asmens hi-
gienos, medicininés, socialinés, psichologinés arba kitokios pagalbos
gavimo galimybes, taciau pagalba gali biti teikiama tik asmeniui
sutikus;

¢ konfidencialumo: pagalba ir informacija, kurig teikia darbuo-
tojai, vykdantys mobily socialinj darba gatvéje, ir asmeniné infor-
macija, kuria su darbuotoju, vykdanéiu mobilyjj socialinj darba
gatvéje, dalijasi benamiai, yra nevieSinama, neperduodama kitoms
institucijoms ir tretiesiems asmenims be benamiy sutikimo (iSimtys
gali buti taikomos, kai pavojus gresia benamio arba kity zmoniy
sveikatai arba gyvybei);

* savanoriSkumo: visi vykdant mobilyji socialinj darba gatvéje
benamiams teikiami pasitilymai (jskaitant bendravima su darbuoto-
ju, vykdanciu mobilujj socialinj darba gatvéje) grindziami benamiy
savanoriskumo, t. y. laisvo apsisprendimo, principu;

e aktyvaus jsitraukimo: benamiai jsitraukia i bendra benamiy ir
darbuotojy, vykdanciy mobilyjj socialinj darba gatvéje, sprendimy
priémimo procesa — tai yra darbo su benamiais gatvéje budas ir
rezultatas;

® orientavimosi j benamio poreikius: vykdant mobilyjj socialinj
darba gatvéje, orientuojamasi j benamiy poreikius, gyvenimo situ-
acija ir salygas, sprendziami tie klausimai, kurie domina benamj ir
yra jam svarbiis;

* bendradarbiavimo: darbuotojas, vykdantis mobilyjj socialinj
darba gatvéje, skatina jvairiy jstaigy tarpinstitucinj bendradarbia-
vimag;

e santykio kiirimo: vykdant mobilyjj socialinj darba gatvéje, kuria-
mi pasitikéjimu gristi darbuotojo, vykdancio mobilyji socialinj darba
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gatvéje, ir benamio santykiai. Darbuotojo, dirbancio su benamiais

gatvéje, uzduotis — uzmegzti santykj su benamiu, orientuojantis j jo

kasdienybe.

Mobilusis socialinis darbas gatvéje vykdomas trimis socialinio darbo
formomis, jas taikant kiekvieng atskirai arba derinant tarpusavyje:

e individualus darbas su benamiu — trumpalaiké arba ilgalaiké pa-

galba benamiui jvairiose gyvenimo situacijose, siekiant ji pastiprinti

ir padéti jam spresti asmeninius sunkumus;

¢ darbas su benamiy grupémis atsizvelgiant j juy interesus ir sie-

kiant juos jgalinti;

¢ darbas su bendruomene - tai kryptinga veikla, kuria siekiama

stiprinti bendruomenés nariy tarpusavio bendradarbiavimo rysius

sprendziant benamiy problemas.

Kauno mieste mobilusis socialinis darbas gatvéje vykdomas Siais
etapais:

e  Teorinis ir praktinis aplinkos tyrinéjimas. Sis etapas skirtas susi-

pazinti su darbo lauku, konkrecia teritorija, kurioje bus vykdoma

veikla, surinkti Ziniy apie toje teritorijoje pasireiSkiancias socialines

problemas ir jy prieZastis, jau veikiancias socialines institucijas, eg-

zistuojancius iSteklius.

e Benamiy situacijos tyrimo etapas. Sis etapas, uztikrinant jo inten-

syvuma ir reguliaruma, yra skirtas tiesiogiai stebéti, kaimynystés

atmosferai, benamiy susibtirimo vietoms iSsiaiskinti ir nustatyti,

laikui, kuriuo benamiai renkasi konkreciose vietose, jvardyti.

e Prisistatymo ir darbuotojo atpaZinimo etapas. Sis etapas skirtas dar-

buotojams susipazinti su benamiais ir paaiskinti jiems darbuotojo,

vykdancio mobilyjj socialinj darba gatvéje, uzduotis.

e Santykio stiprinimo ir neatidéliotinos pagalbos teikimo etapas. Sis

etapas skirtas abipusiu pasitikéjimu gristiems benamio ir darbuoto-

jo, vykdancio mobilyjj socialinj darba gatvéje, santykiams sukurti,

neatidéliotinai pagalbai suteikti.

e Palaikymo ir intervencijos etapas. Sis etapas skirtas darbuotojui

tikslingai veikti: vyksta intensyvus individualus darbas, skatinamas

benamiy ir vietos bendruomenés dialogas, siekiama jgalinti benamj



SOCIALINIO DARBO METODAI MOBILUSIS SOCIALINIS DARBAS GATVEJE - GALIMYBE 189
SPRESTI BENAMYSTES PROBLEMA

naudotis jvairiomis savivaldybés teritorijoje teikiamomis paslaugo-

mis.

*  Baigiamasis etapas. Sis etapas skirtas vykstan¢iam darbo procesui

uzbaigti, jvykdytoms veikloms jvertinti, keiciantis darbuotojams —

padéti naujiems darbuotojams adaptuotis.

Kauno mieste mobiliojo socialinio darbo gatvéje komandos darbo
procesg galima pavaizduoti schema (Zr. 1 pav.). Reaguodami j vietos
bendruomenés pranesimus arba atsizvelgdami j turima informacija
apie benamiy buvimo arba apsistojimo vietas, mobiliojo socialinio dar-
bo gatvéje komandos nariai vyksta susitikti su benamyste patirianciais
asmenimis, t. y. ne laukia, kol Sie asmenys patys kreipsis pagalbos, o
vyksta i ju buvimo vietas. Jeigu nuvykus j nurodyta vieta randami asme-
nys, kurie galbiit patiria benamyste, siekiama su jais uzmegzti kontakta,
pasitlyti galimas paslaugas, pagalba.

Informacija
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T \ ]
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1 PAV. MOBILIOJO SOCIALINIO DARBO GATVEJE PROCESAS

* Mobiliojo socialinio darbo gatvéje komandos nariai nuvyksta dar karta.

Kartais asmeniui btina sudétinga priimti visa Sia informacija, nes jo
gyvenimo biidas jam atrodé pats geriausias ir tinkamiausias. Tokiais
atvejais mobilioji komanda susitaria, kad galés benamj aplankyti kita
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karta. Asmens neradus arba jam atsisakius sitilomy paslauguy, po tam
tikro laiko mobiliojo socialinio darbo gatvéje komandos nariai apsilan-
ko dar kartg ir tesia pradéta darba. Paciam benamyste iSgyvenanciam
asmeniui leidziama priimti sprendimus, veikiama jam priimtinu tem-
pu ir stengiamasi nuvesti j saugia aplinka. Darbo patirtis iSmoke, kad
norint veiksmingo bendradarbiavimo su benamiais reikia daug laiko,
kruopstaus darbo, plétoti pasitikéjimu gristq santykj, sutelkti démesj j ju
prioritetus, o ne j tai, kas, darbuotojy nuomone, yra svarbiausia. Gatvéje
dirbantys darbuotojai kalbina benamyste iSgyvenancius asmenis jiems
suprantama kalba, jsiklauso j juy istorijas, parodo jiems riipestj, tarpinin-
kauja, padeda atkurti arba uzmegzti rysius su socialine aplinka, jvertine
ju poreikius bei gebéjimus jgalina pasinaudoti reikiamomis paslaugomis
ir kreiptis dél laikino apgyvendinimo i socialines paslaugas teikiancia
istaiga. Mobilusis socialinis darbas gatvéje — lyg tiltas tarp benamyste
iSgyvenanciy asmeny ir institucijy, teikianciy pagalba.

Kauno mieste vykdomas mobilusis socialinis darbas gatvéje pasi-
zymi neabejotinai reik§mingais rezultatais. Vien 2022 m. j potencialiy
paslaugy gavéjuy paieska mobiliojo socialinio darbo gatvéje komandos
nariai vyko 241 karta. Pagalba ir informacija benamyste patiriantiems
asmenims buvo suteikta 89 kartus. Net 53 benamyste patiriantys asme-
nys, i$ kuriy 15 — socialine atskirtj patiriantys asmenys, iSdrjiso pabandyti
gyventi kitaip, keisti gyvenimo bada. Siems asmenims nedelsiant buvo
organizuojama transporto paslauga ir suteiktas laikinas apnakvydini-
mas. Dalis j Skyriy atvykusiy benamyste patirianc¢iy asmeny, atsizvel-
giant j unikalias ju patirtis ir turimas problemas, Skyriaus darbuotoju
buvo motyvuojami gydytis turima priklausomybe nuo alkoholio ir (ar)
kity psichotropiniy medziagy bei vykti j reabilitacijos centra. Asmeniui
sutikus, buvo organizuojamas transportas ir Zzmogus buvo palydétas j re-
abilitacijos centra, kuriame pradéjo gyventi kitokj — blaivesnj gyvenima.

Socialinio darbo specialistai mobiliojo socialinio darbo gatvéje metu
gali atverti sutiktiems Zmonéms naujas galimybes, kad pastarieji galéty
pamatyti save i$ teigiamos pusés, pakelti saviverte, uzmegzti santykius,
skatinancius draugyste, riipinimasi ir pagarba. Darbuotojai, informuoda-
mi, konsultuodami ir tarpininkaudami gatvéje gyvenantiems Zmonéms,
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ragina juos kreiptis j Skyriy bei suteikia galimybiy jveikti klititis, kurios
daZnai trukdo grjzti j visuotinai priimtinas gyvenimo salygas. Parodyda-
mi gatvéje gyvenanciam zmogui riipestj, démesj, patardami jam kreiptis
pagalbos ir tiesiogiai suteikdami informacijos bei reikalinga pagalba,
darbuotojai siekia atkurti socialinés rizikos asmeny, neturinciy nuolati-
nés gyvenamosios vietos, savarankiskuma, prarastus socialinius rysius
ir padéti integruotis j visuomene. Skyriuje Siems pagalbos besikreipian-
tiems asmenims suteikiamos tiek bendrosios, t. y. informavimo, kon-
sultavimo, tiek specialiosios (socialinés priezitiros) paslaugos. Skyriaus
paslaugy gavéjams suteikiama laikina nakvyné, ugdomi ir palaikomi
socialiniai jgtidZziai, suteikiamos kitos btitinos paslaugos.

Mobiliojo socialinio darbo gatvéje rezultatai leidzia teigti, kad si
socialinio darbo forma yra viena i$ galimybiy spresti benamystés proble-
ma. DZiaugiamés, kad Kauno mieste mobiliojo socialinio darbo gatvéje
komandos nariai jau yra atpaZjstami, Zinoma apie pagalba, kuria jie gali
suteikti, o benamystéje buve asmenys, pakeite gyvenimo biidg, tampa
puikiu pavyzdziu benamyste patiriantiems asmenims, kad, priémus
sitilomg pagalba, gyvenimo poky¢iai jmanomi.
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