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Anotacija. Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir gerovés tarnybos darbuotojy praktika
su lietuviy Seimomis — vis didesnio susidoméjimo sulaukianti tema socialinio darbo
srityje. Sios temos tinkamumas grind%iamas didéjanciu skaiciumi Lietuvos Seimy,
kurios kreipiasi pagalbos i Norvegijos vaiko teisiy apsaugos tarnybas dél jvairiy
priezasCiy, jskaitant ekonoming migracijq, smurtq Seimoje, prievartq pries vaikus.
Tyrimu siekiama isnagrinéti Norvegijos vaiko teisiy apsaugos darbuotojy praktikq
bendraujant su lietuviy Seimomis ir tai, kiek jy poZiiiris yra kultiiriskai jautrus ir
kiek tokiu poZitiriu grindZiami jy veiksmai efektyviis.

Reiksminiai zodziai: lietuviy Seimos, Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir gerovés
tarnyba, darbas su seimomis, kultiiriniai skirtumai, kultirinis jautrumas, socialinio
darbo praktika.

[VADAS

Sio tyrimo aktualumg pabréZia tai, kad socialinio darbo praktika vis
labiau internacionalizuojasi ir tampa daugiakultairé. Nagy‘io ir Falk
(2000) atliktas tyrimas rodo, kad reikia kurti naujus metodus, siekiant
jtraukti tarptautines arba tarpkultiirines perspektyvas ir turinj j pagrin-
dine socialinio darbo Svietimo kryptj, ir labiau specializuotas profesines
programas. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojai turi turéti reikiamy ziniy,
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igtdziy ir pozitrj, kad galéty efektyviai dirbti su skirtingy kultiriniy
sluoksniy asmenimis ir Seimomis. Tyrimu siekiama papildyti Sios srities
Zinias, nagrinéjant konkrecius i$stikius ir galimybes, susiklostancius
Norvegijos vaiko teisiy apsaugos darbuotojy ir lietuviy Seimy saveikos
kontekste.

Ankstesni tyrimai parodé, kad kulttiriniai skirtumai gali kelti isStukiy
socialinio darbo praktikoje, jskaitant bendravimo sunkumus, skirtinga
poziiirj | vaiky aukléjima ir kulttirinj SaliSkuma. Tadiau yra nedaug
tyrimy, kuriuose daugiausiai démesio skiriama Norvegijos vaiky
teisiy apsaugos tarnybos darbuotojy praktikai su lietuviy Seimomis.
Siuo tyrimu siekiama uzpildyti minéta Ziniy spraga ir prisidéti prie
kultariskai jautriy ir efektyviy socialinio darbo praktiky kiirimo
tarptautinés migracijos kontekste.

Siekiant atskleisti, kas jau yra istirta kity Saliy kontekstuose, galima
atsizvelgti i tyrima Hellando (2020), kuris, savo darbe tirdamas Norvegi-
jos, Cekijos, Lietuvos, Lenkijos, Rumunijos ir Rusijos vaiko teisiy apsau-
gos sistemas, pastebéjo, kad labai skiriasi Norvegijos ir kity pasirinkty
Saliy sistemos. Pavyzdziui, Norvegijoje vaikai gyvena alternatyviose
Seimose, o kitose Ryty Europos Salyse, nors ir stengiamasi pakeisti sis-
tema, vis dar daug vaiky gyvena institucijose. Tyrimas taip pat parodeé,
kad didzioji dalis kritikos Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir gerovés
tarnybai (toliau — NVTAT) kyla dél nuoseklios vaiko teisiy apsaugos
praktikos, kai supaZzindinant vaikus su jy teisémis naudojama maziau
diskrecijos, t. y. su vaikais nuo mazens atvirai kalbama apie moters ir
vyro skirtumus, kaip negalima liesti vieniems kity, kg ir kam galima
liesti, kaip aplinkiniai arba Seimos nariai turéty elgtis vieni su kitais
(smurto ir kiti atvejai).

Sio straipsnio tikslas — atskleisti lietuviy, gyvenanéiy Norvegijoje,
pozitrj ir patirtis, susijusias su Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir ge-
rovés specialisty darbo praktika su lietuviy Seimomis. Tikslui pasiekti
numatyti Sie uzdaviniai: 1) iSskirti priezastis, kurios turi jtakos lietuviy
Seimy kontaktui su NVTAT darbuotojais; 2) identifikuoti lietuviy Seimuy
pozitrj i NVTAT, atlikti tyrima siekiant iSsiaiskinti, kokios pagalbos ir
pozitirio tikisi lietuviy Seimos, bendraudamos su Norvegijos vaiko teisiy
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apsaugos ir gerovés tarnybos darbuotojais. Straipsnyje keliamas pro-
bleminis klausimas — kaip Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir geroves
tarnyba dirba su lietuviy Seimomis?

NORVEGIJOS VAIKO TEISIU APSAUGOS IR GEROVES
INSTITUCIJOS KONSTRUOJAMA BAIME

Aure ir DaukSas (2020) savo straipsnyje sieké iSsiaiSkinti, i§ kur kyla
lietuviy jau¢iama NVTAT baimé. Jie aprasé atvejj, kai 3 mety lietuviy
mergaité buvo paimta i darzelio apklausti dél auklétojos pranesimo,
kuriame ji iSreiské susirtipinima dél neaiskiy zymiy ant vaiko kiino.
Nustacdius, kad smurtiniy apraisky néra, vaikas buvo ta pacia diena gra-
zintas Seimai, bet visa lietuviy bendruomené jauteé ir tarpusavyje dalijosi
mintimis, persmelktomis nepasitikéjimo ir baimés dél savo vaiky. Aure
ir Daukso (2020) straipsnyje iSskirta, kad 2016 m. 81 % NVTAT darbo su
Seimomis praktikos buvo pagalba namuose ir 19 % — paémimo i$ Seimos
atvejy, bet seimos daugiausia nerimauja ne dél teikiamos pagalbos, o
dél vaiky paémimo i$ Seimos. DaZniausiai vaikai paimami i$ Seimy, kai
tai buina susije su ikimokykliniy, ugdymo jstaigy arba paciy jaunuoliy
pranesimu apie galima arba esama grésme. NVTAT privalo nuodugniai
i$siaiskinti, ar yra pagrindo nerimauti ir toliau tirti situacija, kuri sukélé
nerima.

Pasak Kriz ir Skivenes (2010), didziausi barjerai, kurie trukdo Sei-
moms nejausti baimés ir integruotis, yra trikstamos kalbos zinios,
sistemos ir visuomenés nesupratimas, kitoks pozitiris j tévyste. Kai
tévai negeba kalbéti Salies, kurioje gyvena, kalba, tuomet jiems sunkiau
suprasti aplinka, dazniau linkstama manyti, kad apie juos kalba blogai
dél negebéjimo suprasti, apie kg kalbama, sunkiau bendrauti su vaiky
ugdymo jstaigomis, medicinos priezitiros specialistais, gali btiti proble-
miska paaiskinti tam tikrus dalykus ir kilti nemaloniy nesusipratimy.
Taip pat sunku mokytojams nustatyti vaiko mokymosi gebéjimus, nes
sudétinga pastebéti, ar vaikas iSties nemoka tam tikry dalykuy, ar tai — tik
kalbos raiSkos trukumas. Sistemos ir visuomenés nesupratimas — tai,
pavyzdziui, tévy patiriami sunkumai, kai reikia kokios nors su seimos
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reikalais susijusios pagalbos ir jie nezino, j ka kreiptis, atvejai, kai tévams
sunku suprasti mokyklos sistema, kuriai buidingi, atrodo, tokie paprasti
dalykai kaip namy darbai, mokyklos bei uzklasiné veikla. Kitokj pozitirj
i tévyste rodo tai, kad dauguma tévy nezino, kaip aukléti vaikus kitoje
visuomengje. Tautinés mazumos daznai turi kitokj supratima apie vaiky
aukléjima, ir jis kartais btina nepriimtinas gyvenamojoje Salyje. Tai kelia
sunkumuy, nes vaikams mokykloje pasakojama, kaip tévai turéty elgtis,
o namuose iSkyla tévy autoriteto klausimas. Vaikai ima aukléti savo
tévus, grasinti paskysti NVTAT, tévai ima nepasitikéti savimi ir aplinka.

NORVEGIJOS IR LIETUVOS VAIKO TEISIU APSAUGOS
IR GEROVES SISTEMU SKIRTUMAI IR PANASUMALI

Siame skyriuje aptariamoje mokslinéje literatiiroje vartojami skirtingi
terminai -, vaiko teisiy apsaugos darbuotojai” arba ,socialiniai darbuo-
tojai”. Nors jie jvardyti skirtingais terminais, socialiniai darbuotojai yra
Vaiko teisiy apsaugos ir gerovés tarnybos darbuotojai. [vairiy tyrimy
autoriai juos jvardija skirtingai. Pasak Vaiko teisiy ir Seimos departa-
mento (Barne- og familiedepartementet, 2023), vaiko teisiy apsaugos
darbuotojais gali dirbti asmenys, turintys socialiniy moksly iSsilavinima:
vaiko teisiy apsaugos pedagogai, socionomai, socialiniai darbuotojai,
psichologai ir kt. Lietuvoje vaiko teisiy apsaugos specialistais taip pat
gali dirbti socialiniy moksly srities atstovai, turintys aukstajj universi-
tetinj iSsilavinima.

NVTAT veikla yra nukreipta j paslaugas Seimai, vaikai j jos sistema
jitraukiami ir kaip atskiri asmenys, ir kaip ju Seimos nariai. NVTAT tiks-
las yra teikti pagalbg ir paslaugas vaikams, joje palaikomas terapinis
pozitiris: tévai nukreipiami keisti savo gyvenimo buda, kad isvengty
vaiky apgyvendinimo ne namuose. NVTAT jsikisimo slenkstis yra
Zemas. Lietuvoje po Nepriklausomybés atkiirimo vykstanciy politiniy
procesy ir vaiko teisiy apsaugos praktiky raida galima apibendrinti
trimis etapais: , valstybés ir visuomenés iniciatyvos pertvarkant sistema
(1990-2004 m.) jsisavinimas, strukttriniy fonduy 1ésos institucionaliza-
cijai remti (2005-2014 m.) ir dél visuomenés spaudimo nulemta vaiko
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teisiy apsaugos reforma (2015 m. — iki dabar).” (Tamutiené ir Snieskiené,
spaustuvéje, p. 5). 2015 m. Matuko tragedija, sulaukus visuomenés spau-
dimo, nulémeé poky¢ius, ir, pagal naujaja reforma, be fizinio, psichologi-
nio ir seksualinio smurto draudimo, pridéta prievolé , neapleisti” vaiko
ir jo poreikiy. Nors, remiantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (toliau — VTAT) yra
nukreipta j rizikingy situacijy valdyma ir prevencija, po Sios reformos
ji tapo labiau nukreipta j paslaugy Seimai ir vaikui teikima. Lietuvoje
VTAT slenkstis yra aukStesnis nei Norvegijoje, bet ties tuo nuosekliai
dirbama. Tai yra viena i$ priezasciy, kodél lietuviy Seimos, emigravusios
i Norvegija, iSsigasta tarnybos sitilomos pagalbos.

Pasak Tamutienés (2018), vaiko paémimas i$ Seimos Lietuvoje islieka
priklausomas nuo specialisto subjektyvaus sprendimo, todél gali bati
pavéluotas arba per ankstyvas, t. y. galimas pavojus gali baiti nuvertintas
arba pervertintas. Sis tyrimas taip pat parodé, kad specialistai neatima
vaiky i$ biologiniy Seimy be svariy priezasciy, jvertina aplinka, gyveni-
mo salygas, analizuoja situacija ir daZniausiai tariasi su kolegomis, kad
teisingai jvertinty vaikui kylancia grésme. Grazinant globojama vaika
ivertinamos tévy pastangos, vertinama, kaip jie vykdo jsipareigojimus,
ir po vaiko grazinimo j Seima ji visada dar ilga laika stebima. Lietuvoje,
pasak Sio tyrimo dalyviy, VTAT socialiniai darbuotojai jaucia didelj
spaudima dél vaiko, paimto ir nepaimto i$ Seimos, bet sprendima dél
vaiko paémimo daznai nulemia darbuotojo asmeninis poZitris | tai, ar
vaikas turi augti Seimoje bet kokiu atveju, ar socialine rizika patirian-
Cioje Seimoje vaikas augti negali. Minétas tyrimas parodé, kad Lietuvos
ziniasklaidoje taip pat formuojamas neigiamas pozitris | VTAT ir tai
apsunkina pastarosios darba su Seimomis. Lietuvoje, kaip ir Norvegijo-
je, siekdami apsaugoti vaiko interesus, VTAT specialistai ziniasklaidoje
negali apginti savo vardo. Sis tyrimas taip pat atskleideé, kad Lietuvos
politika trukdo VTAT specialistams vykdyti tiesiogines pareigas: dél
vaiky globos deinstitucionalizacijos neleidZiama paimti vaiky i$ Seimos,
nes jie nepriimami j globos namus.

Kiekvienoje Salyje vyrauja savas supratimas apie tinkama ir gera
vaiky priezitirg. Iki 1972 m. Norvegijoje buvo normalu ir teiséta bausti
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vaikus fiziskai (Tessem, 2015). Kadangi tévai nesuprato ir piktinosi pa-
keitimais, 1987 m. buvo jstatymais jtvirtinta nuostata dél smurto pries
vaikus. Nors Norvegijoje fizinés bausmes neteisétos, daugelyje Saliy tai
vis dar normalu. Jungtinés Tautos 1989 m. patvirtino valstybés atsako-
mybe uz vaiko apsauga nuo jvairiausio fizinio, psichologinio, seksu-
alinio smurto, nepriezitiros, grubaus elgesio arba iSnaudojimo (Vaiko
teisiy konvencija, 1995, 19 str.). Svarbu atkreipti démesj j tai, kad, pagal
Konvencija, valstybé, iskilus minétiems pavojams, privalo apginti vaika
nuo tévy, teiséty globeéjy arba kity globojancéiy asmeny. Pasak Saka-
lausko ir Uselés (2007), 2001 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas
(toliau — Komitetas) pateiké savo iSvadas dél Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos nuostaty jgyvendinimo Lietuvoje. Jose Komitetas isreiskée
susirtipinima, kad Lietuvos Seimose ir institucijose yra placiai vykdomos
fizinés bausmeés vaikams, o pati visuomeneé tai toleruoja. Komitetas para-
gino imtis teisiniy priemoniy uzkirsti kelia bet kokioms fizinéms baus-
meéms, skatinti Zmoniy samoninguma ir Sviesti apie smurto Zala vaikams
ir jy raidai. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy komiteto iSvadomis dél Lietuvos jzanginés ataskaitos (2001,
cit. i$ Sakalauskas, 2001), $i problema ataskaitoje nebuvo paminéta, o j tai
atkreipé démesj tik nevyriausybinés organizacijos, dirbancios su VTAT.
2005 m. LR Vyriausybés patvirtintoje Vaiko geroveés valstybés politikos
strategijoje buvo numatyta parengti jstatyma, kuriuo biity draudziamas
smurtas pries vaikus, tac¢iau patvirtinus Smurto pries vaikus prevencijos
programa apie tai nebebuvo uzsiminta. Nors 1996 m. priimtame LR vai-
ko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme pasisakoma pries smurta pries
vaikus, jame neapibréziama tiksli ,smurto” savoka, tik jvardijama, kad
draudziama vaika kankinti, Zaloti, Zeminti jo garbe ir oruma, ziauriai su
juo elgtis. | §j apibtidinima nejeina fizinés ir psichologinés bausmés vai-
kui. Pagal LR baudziamajj kodeksa, baudziami asmenys, sukéle sunkius
ir nesunkius sveikatos sutrikdymus, fizinj skausma, kuris bent trumpam
galéjo sutrikdyti sveikata. Lietuvoje tik 2017 m. buvo priimta LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo pataisa, kurioje fiziné bausmé api-
btudinama kaip , vaiko drausminimas, kai fizinis veiksmas naudojamas
fiziniam skausmui, net ir nedideliam, sukelti ar fiziskai kankinti vaika
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arba pazeminti jo garbe ir (ar) oruma. Fizine bausme nelaikomos pagal
jstatyma skiriamos ar taikomos bausmés ir kitokios teisétos poveikio
priemonés nepilnameciams.”

Istatymo jsigaliojimas nereiskia, kad prie$ jam jsigaliojant visi Zmo-
nés taikeé fizines bausmes vaikams, taip pat nereiskia, kad jam jsigaliojus
tie, kas jas taikeé, staiga nustos. Vis délto duomenys rodo, kad $alys, ku-
rios jstatymais jteisino Siuos reglamentus, pasizymi geresniais Zmoniy
neigiamo poziirio j fiziniy bausmiy vaikams taikyma rodikliais, taip
pat mazesniais atvejy, kai tévai praktikuoja tokias bausmes, rodikliais.

Hollekim, Anderssenas ir Daniel (2016), analizuodami norvegis-
kus laikrascius, kuriuose buvo siejamas NVTAT darbas su migranty
Seimomis, atskleidé keturis skirtingus diskursus: 1) vaiky aukléjimo
praktikos, kuri siejasi su smurtu ir jégos demonstravimu, netoleravi-
mas; 2) kiekvienas vaikas yra individualus ir turi lygias teises; 3) gera
tévysté orientuojasi j vaika ir tarpusavio bendravimas grjstas dialogu;
4) NVTAT yra autoritetinga, bet ir gincytina Seimos klausimais. ISsiskiria
du aspektai. Pirmasis apibtidinamas tuo, kad vaikas yra asis ir jam su-
teikiamas aukstesnis moralinis statusas. Kadangi vaikas kaip asmuo yra
lygus su suaugusiuoju, tai ir turi buiti lygiavertiskai vertinamas, valstybé
privalo padéti uZtikrinti visas jo kaip Zmogaus teises. Antrasis aspektas
yra susijes su tévais: jie privalo tureéti tinkamy vaiky ugdymo jgtadziy.
Siuo atveju atsiranda i$8tkiy, nes, pagal valstybés nurodoma ugdymo
standarta, ne visi tévai geba suteikti tinkamgq priezitira ir perduoti ug-
dytinas vertybes. Tuomet tévy kulttiriniai interesai gali susikirsti su
demokratinémis deSimtmecius formuluotomis Norvegijos Zzmogaus
teisémis. Tai skatina tévystés jgudziy standartizavimo ir homogeniza-
vimo procesus, dél kuriy kai kurios tévy grupés laikomos nepakanka-
mai uztikrinanc¢iomis gera vaiko priezitirg. PrieSingai, siekiant skatinti
lygybe ir visas Seimas lygiavertiSkai jtraukti j visuomene, kuri tampa
vis labiau jvairialypé, specialistams reikia ieskoti alternatyviy biidy tai
padaryti, kurie buty pagristi stiprybe, teigiami ir remtysi smalsumu
bei dialogu.
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NORVEGIJOS VAIKO TEISIY APSAUGOS IR GEROVES
TARNYBOS ,BARNEVERNET* POZIURIS | KULTURAS

Norvegijos NVTAT darbuotojy pozitiriui j kultiiras suprasti reikia trum-
pai apzvelgti ir Sios tautos pozitrj i kultiiras. Pasak Sandvold (2021),
norvegy identitetas yra sukurtas daugiausia remiantis lygybés jausmu,
o grupeés ir zmonés, kurie néra , pakankamai panasts” j dauguma, rizi-
kuoja buiti marginalizuoti arba diskriminuojami. Gullestad (2006) rasé
apie kultiiros ir rasizmo suvokima Norvegijoje: anot jos, rasizacija yra
nattiralus procesas, o rasizmas yra pozitiris su priesiskais ketinimais.
,Barnevernet”, t. y. NVTAT, yra Norvegijos pagalbos sistemos dalis
ir yra suvokiama kaip daugumos atstové. Minéti darbuotojai padeda
reguliuoti norvegy pozitrj i vaiky auginima, gera vaikyste ir vaiko
interesy svarba.

Remiantis statistika (Statista, 2022), 2021 m. j Norvegija i$ Lietu-
vos atvyko ir ilgalaikiam gyvenimui uZsiregistravo 3 010 Zmoniy, i§
Lenkijos — 8 018 Zmoniy, o atvykusiyjy i$ kity Saliy skaicius svyruoja
nuo 1 000 iki 13 000 per metus. Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir
geroveés tarnyba ,Barnevernet” turi sudarytq neigiama jvaizdj kitose
Salyse, todél aktualu iSsiaiskinti, kokie yra vaiko teisiy apsaugos ir
gerovés tarnyby Norvegijoje ir Lietuvoje skirtumai ir ar Sios tarnybos
darbuotojai Norvegijoje atsizvelgia j kultiirinius skirtumus, dirbdami
su Seimomis i$ kity kultary.

Pasak Berg ir Paulsen (2021), didéjant migracijai, vaiky apsaugai kyla
vaiko globos situacija yra pakankamai gera, o tai padaryti ypac sudétin-
ga, bendraujant su kity kulttiry atstovais, dél skirtingo pozitirio j vaikus
ir aukléjima. DaZnai dilema kyla vertinant, kas yra kulttiriSkai priimtina
priezitira, o kas yra bloga priezitira. Norvegijos vaiko teisiy apsaugos
ir geroveés tarnyba kreipia vis daugiau démesio j kulttry studijas, nes
supranta, kad dél ekonominés padéties i ju Salj atvyksta daug Zzmoniy is
jvairiy kulttiry. NVTAT ne karta buvo apkaltinta, kad j tautiniy mazumy
Seimas kiSasi dazniau nei j norvegy Seimas ir nori paimti jy vaikus, dél
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to kyla didelis tautiniy mazumy Seimy nepasitikéjimas tarnyba ir jos
bijo kreiptis pagalbos, kai to reikia.

Anot Gjertseno (2010), vaiko teisiy apsaugos darbuotojas turi laikytis
keleto pagrindiniy etikos principy, pagristy demokratinémis ir huma-
nistinémis vertybémis. Siomis vertybémis vaiko gerovés specialistas turi
remtis dirbdamas — turi skatinti pagarba, lygybe, mokéti tenkinti Zmoniy
poreikius, rupintis ir suprasti kita asmenj.

Tai, kas vienoje kulttiroje yra normalu, kitose kulttirose gali atrodyti
keista, jvairiose kulttirose skiriasi vaiko poreikiai bei aukléjimas. Todél
Norvegijoje tautiniy mazumy Seimos gali buiti nesuprastos, suvokia-
mos kaip kitokios ir gali kilti nesusipratimy, jei vaiko teisiy apsaugos
darbuotojas nejdeés pastangy jas suprasti. Remiantis Norvegijos vaiko
teisiy apsaugos jstatymo 1-7 paragrafais, Vaiko teisiy apsaugos ir ge-
roves tarnyba turi pagal galimybes bendradarbiauti tiek su vaiku, tiek
su tévais. Tévai yra patys svarbiausi pagalbininkai savo vaikams, ypac
kai pastarieji patiria i$Stkiy. Pasak Studsred (Studsred ir kt., 2019),
svarbu, kad vaiko geroveés tarnybos pripazinty, jog tévai gali teigiamai
paveikti vaikus, net jei tévai gali kelti pavojy nustatytai NVTAT tvar-
kai. Be lygiavercio bendradarbiavimo poky¢iy galima ir nesulaukti, o
vaiko teisiy apsaugos darbuotojy tikslas yra padéti vaikams ir Seimai.
Bendradarbiavimas yra lemiamas veiksnys uztikrinant, kad bus pasiri-
pinta geriausiais vaiko interesais. Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, priimant sprendimus arba imantis bet kokiy veiks-
muy, susijusiy su vaiku, svarbiausia — geriausi vaiko interesai. [statymas
nurodo, kad vaikas turi teise turéti tévus, biologiné Seima yra prioritetas,
bet néra apibrézta, kaip su vaiku ir jo Seima turi bendrauti VTAT.

Ejaz (2021) tyré NVTAT susitikimus su mazumy Seimomis. Ji atsklei-
dé, kad darbas su mazumy Seimomis ir vaikais sudaro didele darbo dél
vaiko gerovés dalj, o Seimy ir darbuotojy susitikimai daznai kelia isstikiy
abiem puséms. Pasak sio tyrimo autorés, dazniausiai mazumy Seimy
susidtrimai su NVTAT btina astresni, nes kyla konflikty dél vertybiy ir
kulttiry skirtumy. Tyrimas taip pat patvirtino anksciau aprasSyta NVTAT
darbuotojy ziniy apie kultary skirtumus triakuma, o tévy Zziniy apie
valstybés santvarka stoka kelia jiems baime ir nulemia sudétingesnj
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bendravima. Situacija apsunkina ir kalbos isstikiai, nes Seimos daznai
naudojasi sitiloma vertéjo paslauga susitikimuose, o vertéjas jau yra
trec¢ias asmuo, kuris ne visada islieka neutralus.

Alseth ir Flem (2017) pabrézé socialinio darbuotojo mokymo apie
kulttiras svarba vaiko geroveés srityje. Jos iStyré, kad socialiniai dar-
buotojai, kurie dabar baigia studijas, praktikuojasi darbo lauke, kuriam
btidinga globalizacija ir dél jos kylancios naujos socialinés problemos,
augantis nedarbas, didesné nelygybé ir, be kita ko, dél dabartinés pa-
bégéliy krizés didéjancios tautiniy mazumy grupés. Dél demografiniy
poky¢iy ateityje Salyje dauges skirtingy kultary Zmoniy, kuriems reikes
teikti socialines paslaugas. Dél $iy priezasciy Norvegijoje 2001 m. buvo
isteigtos socialinio darbo bakalauro studijos su tarpkulttirine ir tarptau-
tine specializacija, siekiant sustiprinti socialiniy darbuotojy ziniy baze,
reikalinga sprendziant Siuolaikinéje visuomenéje kylancias problemas.
Jau matomas sistemos pokytis, nes yra specialisty, baigusiy Sia studijy
programa, bet siekiama $ig mokymo programa vykdyti visose socialiniy
darbuotojy rengimo jstaigose.

Sandvold (2021) savo darbe teigé, kad per didelis démesys kulttirai
ir kultairy skirtumams gali nulemti socialiniy problemy sukulttirinima
dirbant su tautiniy maZzumuy Seimomis. Taip pat pabréziama, kad kul-
tiriné kompetencija yra svarbi kultiiriSkai jautriai vaiko gerovei, taciau
dél per didelio kultirinio jautrumo vaiko gerovés specialisty veiksmai
gali tapti per daug atsargtis. Vaiko gerovés darbuotojai turi zinoti, kad
egzistuoja kulttiry skirtumai, taciau tai — tik vienas i$ visapusisko Seimy
padéties supratimo aspekty. Svarbu sugebéti pamatyti Seimas realioje
situacijoje, kurioje jos gyvena, ir jvertinti, kokios jtakos Siai situacijai gali
turéti kulttiriniai aspektai ir struktarinés salygos.

TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti lietuviy, gyvenanciy Norvegijoje, poZzitirj ir patirtis,
susijusius su Norvegijos vaiko teisiy apsaugos ir geroveés specialisty
(ne)atsizvelgimu j kultiiry skirtumus bendraujant su lietuviy Seimo-
mis, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. , Kokybiniai tyrimai
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studijuoja dalykus juy nattiraliose aplinkose, siekdami suteikti fenome-
nams prasmes arba interpretuoti juos pagal tai, kokias prasmes jiems
priskiria Zmonés, interpretuojant neapdorotus duomenis” (Zydzitinaité
ir Sabaliauskas, 2017, p. 22). Hennink ir kt. (2020) iSskyré, kad papras-
Ciausias metody taikymas netampa kokybisku tyrimu, bet ryskiausias
kokybiniy tyrimy bruozas yra tai, kad jie padeda identifikuoti problemas
i$ tyrimo dalyviy perspektyvos ir suprasti, kokias reikSmes ir interpreta-
cijas pastarieji suteikia elgesiui, jvykiams arba objektams. Tyrimo tikslas
buvo atskleisti subjektyvias lietuviy Seimy patirtis bendradarbiaujant
su NVTAT, identifikuoti jy pozitrj pries kontaktg su NVTAT, kontakto
metu ir aplinkiniy jtakq bendradarbiavimo procesui, taip pat nustatyti,
ar tyrimo dalyviai jaucia, kad jy poreikiai buvo atliepti. Todél pasirinktas
tyrimo metodas padéjo tyréjai geriau jgyvendinti Sio tyrimo tiksla bei
uzdavinius ir atskleisti NVTAT specialisty darbo su lietuviy Seimomis
praktika.

Tyrimas buvo jgyvendintas vadovaujantis grindZziamosios teorijos
principais. Pasak Petruzytés (2008), pagal grindziamaja teorija siekiama
sukurti tyrimy taisykles, kurios leisty vystyti teorijas, gristas empiriniais
duomenimis. Grindziamoji teorija dazniausiai yra nuosekli ir reali, nes
rodo socialing realybe ir veikia praktikoje suteikiant reikSmingy paais-
kinimy, interpretacijy bei prognoziy. Tyrime taikant grindZiamosios
teorijos metodus buvo atliekamas atviras ir aSinis kodavimas. Naudojant
atvirg kodavima buvo nustatytos ir kuo tiksliau identifikuotos tyrimo
dalyviy mintys, jos buvo sugrupuotos pagal kategorijas ir subkategori-
jas. Asinio kodavimo metu buvo atskleista, kaip straipsnio autoré kate-
gorijas ir subkategorijas susiejo tarpusavyje, sujungdama pagal bendras
temas. Tyrimo tikslams pasiekti naudota misri imties atranka: kriteriné
ir patogioji. Pirmame etape tyrimo imtis buvo sudaryta pasirinkus
kriterinés atrankos metoda — iSsikeltas tyrimo dalyviy butiny kriterijuy
sarasas. Naudoti trys pagrindiniai atrankos kriterijai: Seima, gyvenanti
Norvegijoje; Seima, turéjusi kontakta su NVTAT - byla; Seimos kontaktas
su NVTAT pasibaiges.

Atlikus kriterine atranka, taikyta patogioji atranka: pirmasis atran-
kos dalyvis pasirinktas lengviausiai prieinamas, paskelbus paieska
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Norvegijos lietuviy bendruomenés internetinéje grupéje, pagal nusta-
tytus kriterijus.

Tyrimo dalyviy apibiidinimas. Dalyvauti tyrime sutiko 5 Seimy at-
stovai: moteris (38 metai), byla uzbaigta pries ménesj, tyrimo dalyvés
kodas — TD1; vyras (45 metai), byla uzbaigta pries 3 metus, tyrimo da-
lyvio kodas — TD2; moteris (35 metai), byla nagrinéjama, tyrimo dalyves
kodas — TD3; moteris (39 metai), byla nagrinéjama, tyrimo dalyvés ko-
das — TD4; vyras (23 metai), byla uzbaigta pries 1 metus, tyrimo dalyvio
kodas — TD5.

Duomeny rinkimo procesas ir metodas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas
pusiau struktiruotas interviu (ZydZiGnaité ir Sabaliauskas, 2017) dél
galimybeés, i$ anksto numacius temas arba problemas, interviu metu
keisti klausimy seka ir formas. Pusiau struktiiruotas interviu taikytas dél
$iy privalumy: leidZziama diskutuoti pasirinkta tema, apie informantui
prasmingus jvykius, suteikiama galimybé Salia pagrindiniy i§ anksto
suformuluoty klausimy kelti informanty atsakymus pagilinancius klau-
simus, nesiremiant iSankstinémis teorijomis apie duomenis.

Tyrimas organizuotas 2023 m. vasario—geguzés mén.

TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje pristatomi gauti tyrimo apie Norvegijos vaiko teisiy
apsaugos darbuotojy darbo su lietuviy Seimomis praktika rezultatai.
Paémus interviu i$ tyrimo dalyviy ir atlikus asine analize remiantis
grindZiamaja teorija, buvo isskirtas fenomenas — NVTAT darbuotojy
darbo su lietuviy Seimomis praktika. Atlikus atvirg ir asinj kodavima,
aprasytos NVTAT darbuotojy darbo su lietuviy Seimomis praktikos
priezastinés, kontekstinés, jsiterpiancios salygos ir bendradarbiavimo
strategijos bei pasekmes.
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LIETUVIY SEIMU SUSIDURIMO SU NVTAT
PRIEZASTYS

[Sanalizavus tyrimo duomenis iSryskéjo Sios tapimo NVTAT darbuotojy
klientu priezastinés salygos: vaiko patirta démesio stoka (vaikas jaute
Seimos nariy démesio stoka), vaiko elgesio problemos, tévy ir vaiko ben-
dravimo sunkumai, tévy nesutarimai (skyryby atveju), vaiko pagalbos
ieskojimas per mokyklos darbuotojus (vaikas kreipési pagalbos), tévy
pagalbos kreipimasis, ugdymo jstaigy arba aplinkos Zzmoniy kreipimasis
dél vaikui nesaugios aplinkos.

Interviu metu paprasius papasakoti apie Seimg iki kontakto su
NVTAT, atsiskleidé, kad vaikas jauté démesio stokq. TD1 atviravo,
kad vaikas jauté démesio stoka bei triikuma ir kad skundési prastu
gyvenimu su Seima:

<..> miusy maZajam, tuo metu kuriam 8 metai, jam démesio stoka ir
tritkumas. <...> jam yra prastas gyvenimas su mumis.

TD1 paminéjo, kad Seimoje kilo sunkumy dél vaiko elgesio problemy.

Tyrimo dalyvé apie savo vaika sake:
<...> jisai yra visiskai netramdomas vaikas ir jisai, jeigu nustato kazkq,
kad jisai yra teisus, jis ir yra teisus, jeigu jis vadovauja, tai jis ir vadovauja

ZodZiu namuose.

Tyrimo metu buvo atskleistas labai svarbus aspektas — tévy ir vaiko
bendravimo sunkumai, kuris aktualus visoms Seimoms, auginanc¢ioms
vaikus. Moilanen ir kt. (2010) tyrimas atskleidé, kad tévy ir vaiky santy-
kiy kontekstas yra susijes su savireguliacija ankstyvojoje paauglystéje,
téevy santykiy kokybé, o ne tévy reguliavimas, kaip elgtis, prisideda
prie vaiko savireguliacijos gebéjimy, tad anksciau isskirtos vaiko elgesio
problemos gali biiti paveiktos mamos ir vaiko bendravimo sunkumuy.
Tyrimo dalyvé TD1 atskleidé:

Jisai pastoviai, va, sako, kad jisai, sakykim, yra teisus, nusistates jis ir
neis permust, neis pakeist niekaip, nu, tiesiog su juo gali bandyt kalbét
graziai, gali bandyt kalbét griezCiau, bet rutinos néra.
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TD3 taip pat pasakojo apie komunikacijos su vaiku sunkumus:

<...> $iaip jis — labai geras vaikas, tikrai, bet kai atvykome | Norvegijq,
jis tapo uzdaresnis. Na, tarkim, jei paprasau padéti buityje, tai viskas ge-
rai, padeda. Bet, tarkim, apie savo dienq jis nepasakoja, kai kazko paklausi,
tai pavirsutiniskai atsako. Neturim to rysio, neZinau, ar ¢ia paauglysté, ar
kitos problemos.

Interviu metu atsiskleidé, kad tévy nesutarimai buvo priezastis tapti
NVTAT klientais. TD2 dalijosi:

Miisy skyrybos nebuvo grazios. Nors ir stengiausi dél vaiky, bet ji daug
kuo mane kaltino ir jvairiy dalyky snekéjo vaikams, kad prisiteisty globg
ir gauty daugiau finansinés naudos is manes ir valstybés. Nebuvo kitos
iseities, tik kreiptis | ,, Barnevernet”.

IS pateikto TD2 pasakojimo matyti, kad tévai kreipési pagalbos i
NVTAT. Tai patvirtino ir kiti tyrimo dalyviai. TD1 pasakojo pasinaudo-
jusi patarle ,Kas pirmesnis — tas gudresnis”, siekdama uzbeégti uz akiy
astresniam jsikiSimui j Seima:

AS manau, kad reikia kreiptis, jeigu jis nori, | ,Barnevernet”, sakau:
mum reikia kreiptis. Ir mes kreipémés i , Barnevernet”.

Toliau klausiant apie kontakto su NVTAT pradzia, i$ tyrimo daly-
viy pasakojimy atsiskleidé, kad vaikas ieskojo pagalbos per mokyklos
darbuotojus. TD1 uzsimine, kad vaikas mokyklos sesutei pasiskundé
mamos agresyviu elgesiu su juo:

<...> kad jisai nuéjo j mokyklg, sesutei pasaké, kad mama tapo labai agre-
syvi. Mama tapo labai pikta.

Pasakojimuose daugiausia iSryskéjo, kad NVTAT klientais tampama
aplinkos Zmonéms kreipiantis | NVTAT, sunerimus dél vaiko gerovés
neuztikrinimo. TD3 atskleidé, kad jos byla buvo uzvesta dél kaimyny
skundo:

<...> mano vaikas po pamoky dazZnai eidavo pas klasiokq paZaisti, vieng
kartq klasioko mama paklausé, kq as veikiu ir kodél jis nenori namo, jis
atsaké, kad mamos néra (as buvau darbe) ir jis nenori biiti vienas. Tai ji
kreipési, kad mano vaiko niekas nepriZiiiri. Nors nebuvo taip...
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Situacijas apie aplinkos jsikiSima jvardijo ir TD4:

<...> po konflikto su vyru, kuris buvo girtas, bégau is namy ir vaiko ne-
prisegiau automobilio kédutéje, jis paskambino policijai, kad grobiu vaikq
naktj, jiems sustabdzius pamaté neprisegtq vaikq, ir taip buvom perduoti
instancijom.

TD5 atskleidé, kad darzelio darbuotoja kreipési j NVTAT dél netin-
kamy pusryciu:

<...> iskart vaikq iSveZiau | §vedijq, nes grizau po darbo, Zmona nebuvo

nupirkus is vakaro maisto, nebuvo laiko pries darZelj, tai nupirkau burgerj

is ,mako”, tai paskambino, kad nemokam ripintis vaiku. Aisku, viskas
gerai dabar.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimy kontaktai su NVTAT i$ Sei-
mos perspektyvos buvo pradéti, kai vaikas jauté Seimos nariy démesio
stoka, dél vaiko elgesio problemy, tévy ir vaiko bendravimo sunkumuy,
tévy nesutarimy, kai vaikas ieskojo pagalbos per mokyklos darbuotojus,
tévai kreipési pagalbos, ugdymo jstaigy arba aplinkos Zmoneés kreipési
dél vaiko nesaugios aplinkos. Sios priezastys, kodél Seimos susiduria su
NVTAT, yra tiesiogineés. Kitame poskyryje aptarsime NVTAT darbuotojy
darbo su lietuviy Seimomis praktikos kontekstines salygas, deél kuriy
lietuviy Seimoms iskyla sunkumuy.

KONTEKSTINES SALYGOS

Tyrime isryskéjo tokios NVTAT darbuotojuy darbo su lietuviy Seimomis
praktikos kontekstinés salygos: vaikai turi teises ir jauciasi teistis (vaikai
reikalauja lygaus bendravimo); teisés reglamenty nesupratimas (klien-
tams kyla baimeé dél jstatymy nezinojimo); kalbos barjeras.

Interviu metu kalbant apie Seimgq ir kulttiry skirtumus, buvo jvar-
dyta, kad vaikai turi teises. Tyrimo dalyvé pasakojo, kad bendraujant
su vaiku jis zino, kada yra teisus, ir reikalauja jj iSklausyti bei suprasti.
Vaikai zino savo teises ir tai, kada gali atsisakyti kg nors daryti, kas jiems
nurodyta. TD1 kalbéjo:
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O Cia vaikai, jie turi, mes turim teise. Jeigu as pasakiau ,ne”, tai, va-
dinasi, ,ne” ir viskas. AS esu teisus ir, jeigu pasakiau, ir tévai turi tq su-
prast. Ir tu vaikui turi bandyti aiskinti.

TD2 pasakojo, kad vyresnis vaikas ju Seimos situacijoje iSmoko pasi-
telkti savo naudai informacija, kuria gauna is NVTAT:

<...>man vyresnélis saké, kad ,,Man ,Barnevernet” saké taip ir taip, tai
jei jus nedarysit, kaip as noriu, tai as galiu ir pagraZinti miisy situacijqg”.
Realiai atvirai grasino tévams. Gerai, kai nepasidaviau, Snekéjom ir mokeé-
més apie pasekmes ne tik man, bet ir jam.

TD4 vaiky savo teisiy zinojima laiké pliusu:

<...> nors mano vyriausias sunus ir negali gyventi su manimi, bet
as galiu su juo matytis pagal jstatymaq. Jam buvo 2 metai, kai pavogé is
manes, bet kai mokykloje pradéjo Sviesti apie jy teises, jis pats globéjams
primena, kada ir paskambint man gali ir kada susitikt. Nors jie bandé tq
kontaktq apriboti...

Kitas isryskeéjes aspektas — teisés reglamenty nesupratimas. Sis daly-
kas gali labai apsunkinti bendradarbiavima, nes neiSmanant jstatymuy
daug kas gali atrodyti pavojinga, kad paZeidziamas privatumas arba
sunkiau apginti savo teises j Seima. TD1 pasakojo jautusi, kad buvo pa-
Zeistas jos privatumas, nes NVTAT i$ jvairiy instancijy rinko informacija
apie Seima, o jai iSkeélus $j klausima, gavo paaiSkinima, dél ko tokia teise
tarnyba turéjo:

<...> paaiskino mums, kad tai buvo padaryta dél to, kad buvo panaudo-

tas, sakykim, yra parasyta toj byloj, kad buvo panaudotas fizinis smurtas
prie$ vaikq. Kurio realiai net nebuvo.

TD5 vaiko i$vezimga i$ Norvegijos taip pat paaiskino kaip baimes
vestg poelgij, nes, nezinodamas vaiko teisiy apsaugos sistemos ir jos
veikimo principy, nezinojo ir ko tikeétis:

Tai a$ supanikavau ir iskart pas pusbrolj i Svedijq iSvaziavom. A3, ais-

ku, i posédj grizau, Zmona su vaiku liko.

Tyrimo metu buvo i$skirti ir sunkumai dél kalbos barjero. Tyrimo da-
lyviai pasakojo, kad vaiko teisiy apsaugos sistemos, jstatymuy ir kultiros
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nesupratimo priezastis i§ esmés buvo tai, kad jie nekalbéjo vietine kal-
ba arba kalbéjo prastai. TD2 atskleidé, kad jo byla tesési ne vienerius
metus ir norvegy kalbos nemokeéjimas prasidéjus bylai bei vélesnis jos
iSmokimas turéjo didelés jtakos bylos eigai ir asmeniniam supratimui:
Kai tik prasidéjo bendravimas, tai nieko neZinojau, kq pasakydavo, tuo
tikédavau ir baiminausi visko. Bet véliau, véliau iSmokau kalbg ir pradéjau

pats skaityt teisés aktus, jstatymus ir galéjau jau jiem atgal atsakyt. Ir jy
poziiiris, atrodo, pasikeité, ir paciam lengviau buvo, kai suprasdavau viskq.

TD3 paatviravo, kad nors kalbéjo angliskai, realiai nesijauté Zinanti
pakankamai:

<...> apie mokyklg, apie tai, kas galima ir kaip reikia elgtis, ieskodavau

Facebook’o” grupése tarp lietuviy komentary. Nes nesupratau, nei kaip,

nei kodél. Nu, ir dabar nemoku gerai kalbét, bet kq kiti kalba, suprantu, tai

ir vaikui lenguiau, nes jau Zinau, kodél ir kokias klaidas dariau nemokéda-
ma kalbos.

Apibendrinant galima teigti, kad vaikai, augantys Norvegijoje,
iSmano savo teises nuo ankstyvo amziaus ir nebijo jomis naudotis ne tik
uz Seimos riby, bet ir Seimoje. Pazymeétina, kad jstatymy nezinojimas
gali kelti papildoma baime ir apsunkinti kliento galimybes iSreiksti
savo pozicija bendraujant su NVTAT. Kalba — labai svarbus veiksnys,
kuris leidzia suprasti kultiira, Zmones, jstatymus, ir svarbiausia, kad ja
mokédamas asmuo jauciasi ramesnis ir maziau bijo.

LIETUVIY SEIMU POZIURIS | NVTAT

Siame poskyryje analizuojamas jsiterpianciy salygy poveikis, kuris pa-
deda atpazinti lietuviy Seimy, gyvenanciy Norvegijoje, pozitiri i NVTAT.
Tai, kaip klientas vertina pagalbos teikéja, turi didele jtaka NVTAT dar-
bo praktikai. Sis tyrimas parodé, kad jsiterpiancios salygos yra tokios:
bijoma atvirai bendrauti (tévai bijo netekti vaiky); tautieciai atsiliepia
neigiamai (neigiamo pozitrio formavimas); darbuotojai elgiasi etiskai
(patirtis rodo, kad darbuotojai etikai nenusizengia); tévai nesijaucia
kalti (sitilo nebijoti, jei nejauti kaltés, ir pakovoti); klientai demonstruoja
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neigiama kultiirinj nusiteikima (pastebi darbuotojy rase, nusiteikia is
anksto nebendrave).

Interviu dalyviams pasakojant apie kontakto su NVTAT pradzig ir
jausmus buvo isskirta baimé atvirai bendrauti. TD4 pasakojo, kad nuo
pirmos minutés zinojo negalinti rodyti savo emocijy:

<...>as Zinojau, kad negaliu verkti, negaliu rodyti, kad man skauda. Jie
(NVTAT darbuotojai — aut. past.) bejausmiai ir tavo jausmus interpretuoja
kaip nestabilumg. O kaip mamai, netekusiai vaiko, neverkti? Siaubinga
situacija.

TD1 atskleidé, kad tautieciai, gyvenantys Salia, moke, kaip elgtis
bendraujant su NVTAT darbuotojais, nes pasielgus netinkamai laukia
neigiamos pasekmes:

Kai mums prasidéjo ta situacija, jie pradéjo, na, sakykim, mano draugeé
su savo patarimais: tu nesakyk to, tu nedaryk to, nes jie ¢ia tq anq. Cia
pazitirési ne taip, ¢ia, Zodziu, tave supras klaidingai, nebiik per daug atvira
su jais.

Rathe ir kt. (2017) tyrimas parodé, kad zmonés, gave informacijos
apie NVTAT i$ diskusijy socialiniuose tinkluose, rodé didesnj nepasi-
tikéjima institucija nei tie, kurie informacijos apie NVTAT veikla gavo
i§ kity institucijy. Tai patvirtino ir tyrimo dalyvé, jvardydama, kad
tautieciai atsiliepia neigiamai apie NVTAT ir visg Norvegijos sistema.
TD1 pasidalijo, kad jos pazjstama diskutuojant apie Norvegija visada
atsiliepdavo neigiamai:

<..>i8 jos buvo labai daug negatyvy. Mokykla bloga, sistema bloga,

, Barnevernet” blogi. Viskas yra blogi, norvegai blogi ta prasme, atlygini-
mai blogai, viskas, negatyvas, negatyvas, negatyuvas.

TD5 atskleidé, kad net ir dabar matant lietuviy forumuose klausimus
apie gyvenima su vaikais Norvegijoje ir NVTAT jam kyla jvairiy emociju:
Ir dabar matant visokius postus apie ,Barnevernet” ar Siaip, kaip klau-
sia, ar reik, ar nereik jy bijot, tai néra taip, kad nesinoréty parasyt, kad ge-
riau privenkit. Bet man nereikia to rasyt, pilna komentary tautieciy, kurie

tai paraso is savo ar ne savo patirties.
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Aure ir Dauksas (2020) savo straipsnyje aptartu tyrimu sieké issi-
aiskinti, i§ kur kyla lietuviy jau¢iama NVTAT baimé. Tyrimo dalyve
atskleidé, kad lietuviai nuolatos galvoja ir su kitais dalijasi savo baime,
jog NVTAT darbuotojai laukia prie langy, kol bus nusizengta. TD3 da-
lijosi savo pastebéjimu:

<...> stovi prie tavo langy ir laukia, kada tu kq padarysi ne taip. Daug
lietuviy galvoja, kad, va, biitent yra taip.

Svarbus dalykas, atskleistas tyrime, buvo tai, kad tyrimo dalyviai
teigé, jog formuojama nuomoné néra teisinga ir jog darbuotojai elgiasi
etiskai. TD5 pasakojo:

<...>kad ir kiek bijojau ir dabar, kai pagalvoji, i$ baimés padariau, bet jie
mane ramino, siillé pagalbq, nors toje situacijoje jau galéjo jtarti, kad, nu,
néra normalu.

TD1 pasakojo, kad jos kaimynystéje gyvenantys zmonés dirba
NVTAT ir nesikiSa j aplinkiniy gyvenimus:
Kaimynai dirba ,Barnevernet”... Jie niekada neis ir nesikis ar dar kaz-

kuo tai neskys savo kaimyno, kad vien dél to, kad jisai dirba ,, Barnevernet”
ir stovi prie tavo langy, ir laukia, kada tu kq padarysi ne taip.

Tyrimas atskleidé, kad Seimos daznai bylos pradzioje, o kai kurios —
ir uzbaigus byla nejaucia kaltés. TD1 jvardijo, kad ,mes nesijauciam
kazka tai blogai padare”, bei tikina, kad jie (Seima) darys, kaip jiems
atrodo geriau, nes ,reikia uz save pastoveti”. TD3 irgi nejauté, kad Sei-
mos situacijoje su vaiku btity galéjusi elgtis kitaip:

Nu, nebuvo kitos iseities. As iSvis nesupratau, kas jiems netiko. Aisku,
dziaugiuosi, kad viskas baigési, bet be jokios prieZasties tiek visko reikéjo
praeiti.

Interviu metu taip pats atsiskleidé klienty kultiirinis nusiteikimas:
tyrimo dalyvé, pasakodama apie bylos eiga, darbuotoja apibtidino pagal
jo rase ir teigé, kad prie jo jautési nejaukiai, nes jis kitoks. TD1 dalijosi:

Jisai buvo toks, na, as nezZinau. Galbiit kazkas tai buvo kitokio, jis
buvo juodaodis ir man, a$ nejauciau jam jokio, Zinot, sutinki Zmogy ir
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tu jauti — kazkas ne taip yra su tuo Zmogum. Va, nebuvo to kontakto pas
miisy paciuose pirmutiniuose susitikimuose.

TD4 pasakojo apie kulttiry skirtumus, kuriy isryskéjo bendraujant:

<..> jie salti, dél to tu negali rodyti emocijy. Jie nesupranta verkimo,
glébesciavimosi. Per susitikimus su vaiku as, vaiko mama, negaliu elgtis
taip, kaip as noriu. Gi ne skriausti noriu, noriu parodyti meile, kad manes
nepamirsty, nenutritkty rysys.

Apibendrinant galima teigti, kad NVTAT darbuotojy darbo su lie-
tuviy Seimomis praktikoje viena is jsiterpianciy salygu tampa lietuviy
pozitris | NVTAT. Baimé bendrauti atvirai, tautieciy neigiami atsiliepi-
mai sukelia abejoniy dél NVTAT darbuotojy patikimumo, bet tyrimo
rezultatai rodo, kad darbuotojai elgiasi etiSkai. Didele jtakq nesekmingai
darbo praktikai gali daryti tai, kad klientai nesijaucia kalti, nes tuomet
jiems sunkiau priimti teikiama pagalba, o gyvenant svetimoje Salyje
klienty kulttirinis nusiteikimas gali kelti sunkumuy ne tik pagalbos pro-
cese, bet ir kasdieniame gyvenime.

NVTAT DARBAS SU SEIMA

Analizuojant interviu duomenis, atsiskleidé NVTAT darbuotojy dar-
bo su lietuviy Seimomis praktikos strategijos: mokyklos darbuotojy
kontaktas su Seima (kreipési j NVTAT i$ mokyklos); ugdymo jstaigos
tiesioginis kreipimasis j NVTAT; policijos kreipimasis  NVTAT; NVTAT
susitikimo datos paskyrimas (pirmas susitikimas su NVTAT), susitikimai
jvairiose aplinkose (siekiant pazinti Seimg); jprastas (be papildomos
kritikos) vertinimas; bendravimas uzbaigus byla (NVTAT darbuotojai
rodo iniciatyva bendrauti); praSomos pagalbos negavimas (TD1 jvardija,
kad negavo reikiamos pagalbos); NVTAT sitilomi kursai (siekiant padeéti
Seimai, uzbaigus byla).

Interviu metu paprasius papasakoti kontakto su NVTAT pradzia,
iSryskéjo mokyklos darbuotojy kontaktas su Seima. Kadangi TD1
atskleidé, kad, vaikui sukontaktavus su mokyklos sesele dél Seimos
situacijos, pirmiausia ji kreipési tiesiogiai j Seimg (mama):
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<...> medicinos sesuté sukontaktavo su manimi, pirmoj eiléj pries kon-
taktuodama su ,, Barnevernet”.

Kiti dalyviai nurodé, kad ugdymo jstaiga kreipési tiesiogiai j NVTAT.
TD5 atskleidé, kad darzelio darbuotojai kreipési i NVTAT:

<..>as atveZiau vaikq su pagal juos netinkama matpakke (maisto dézu-
te — aut. past.), tai jie per dvi valandas sugebéjo paskambinti ,, Barnever-
net”, ir jie susisieké su manim.

TD4 jvardijo policijos pareigiiny kreipimqgsi j NVIAT:

<...> viskas joyko Zaibisku greiCiu, sustabdé, pamaté vaikq, kol vienas
kalbino, kitas skambino ,, Barnevernet”. Iskart prisistate.

TD1 aptarus situacijg su medicinos sesute ir gavus leidima kreiptis j
NVTAT, jie paskyré susitikimo datq. LaiSke buvo pranesta apie pirmo
susitikimo laikg ir vieta:

Jinai (mokyklos seselé) iSsiunté visq tq bylq. [ie tuo metu sukontaktavo
su manim ir paskyré datq, sakykim, kada mums susitikti.

Tyrimo dalyviai TD2 ir TD3 nurodé, kad kreipimasi su nurodyta data
gavo registruotu laisku, be skambucio.

Siekiant pazinti Seimg jvairiose situacijose ir aplinkose, buvo paski-
riami susitikimai jvairiose aplinkose. Tai leido darbuotojams susidaryti
vaizda apie Seimg, susipazinti, stebéti, kaip jie jauciasi ir elgiasi kartu,
atskirai, savo namuose ir svetimose patalpose. Tyrimo dalyviai pasakojo
apie susitikimus ir tai, kaip smarkiai jautési stebimi jy metu. TD4 dalijosi:

<...> kaip nuo pradZios sekdavo kiekvienq judesj, taip ir dabar. Ir visada

vis kitur: namai, Zaidimy kambarys, kaviné, jy kontoros. Nebiina ty paciy
viety.

TD1 pasakojo:

Pradéjo su mokykla bendravimgq, is mokyklos visi raportai, jvyko
meetingas (aut. past. — susitikimas). Lankési pas mus namuose, buvo keli
dar susitikimai pas juos ofise, su manim, kartu su sinum.

TD1 jvardijo, kad darbuotojai, apzitirédami jy namus, vertino jpras-
tai, be papildomos kritikos:
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Tikrai neieskojo prisikabint prie to, kad rozeté ne vietoj, kad vaikui pa-
vojinga arba prailgintojas, arba dar kaZkas.

TD5 ir TD3 taip pat atsiliepé teigiamai apie tai, kad darbuotojai ne
iesko, kur esi blogas, o vertina tikra esama situacija.

Darbuotojai su klientais bendrauja uzbaigus bylg. Nors byla oficialiai
paskelbiama uzbaigta, stebéti gali neribotg laika. Kad pasiekty gery re-
zultaty ir suteikty pagalba jos prireikus, jie kontakta palaiko jvairiomis
techninémis priemonémis: laiskais, SMS zinutémis ir t. t. TD1 pasakojo,
kad NVTAT darbuotojai buvo malontis ir ragino parasyti, kai gims vai-
kas, kurio ji laukiasi:

<...> mes atsisveikinome, sakau: man buvo tikrai malonu su jumis ben-
dradarbiauti. Sakau: man labai patiko, ir jie: mums irgi, tai tu ¢ia parasyk,
kai jau mazyté gims ir ar ¢ia viskas gerai.

Nors tyrimo dalyviai pasakojo apie tarnybos darbuotojuy stipriasias
savybes, atsiskleidé ir prasomos pagalbos negavimas. TD1 saké aiskiai
ivardijusi, kokios pagalbos tikisi, bet jos nesulauke:

Ko jis nedaro visiskai netgi dabar, ir mes, nors as ir prasiau, sakau:

duokit mum kazkokj psichologq, kazkq, tiesiog, padéti jam adaptuotis. Nes,
sakau, gimsta mazas vaikas, ir mums yra reikalinga pagalba seimoje.

TD2 taip pat nurodé nesulaukes prasomos pagalbos:

<...> as realiai negavau tos pagalbos, kurios as ir prasiau, arba bent jau
ko tikéjausi.

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad vienintelis pagalbos biidas, kurio sulau-
ké, — NVTAT siitlomi kursai. TD1 papasakojo, kad sulaukia darbuotojy
zinuciy apie jvairius artéjancius kursus Seimai, bet nemano, kad tokios
pagalbos uZztenka, ir noréty, kad darbuotojai daugiau pabendrauty su
vaiku:

<..>nu, gaunu as is jy ty informaciniy tokiy, uZsirasiau j tuos kursus,
kai mazyté biskj paaugs, ir vél eisiu j kursus, bandysiu kazkaip tai atrast tq
tokj. Tiktai tiek, kad a$ manau, kad jie galéty duoti kazkiek, nu, tos pagal-
bos psichologo, sakykim, vaikuciui paciam. Kad bent jau pamatyty, kur yra
problema, kad su vaiku pabendrauty. <...> Kq ir padariau, as jam issiun-
Ciau Zinute, man atsiuncia, pavyzdZiui, jeigu kazkokie tai kursai vyksta.
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TD3 dalijosi taip pat gavusi pasitilyma dalyvauti kursuose, bet, jos
nuomone, jie buvo labiau privalomi nei sitilomi:
<..> man atsiunté joairiy kursy nuorodas ir liepé uZsiregistruoti. Siaip

saké — savanoriskai, bet is pokalbio tono supratau, kad pasirinkimo nelabai
turiu.

Apibendrinant galima teigti, kad, gave pranesima i$ vaiko mokyklos,
darbuotojai daZzniausiai kontaktuoja su Seima, o jei ugdymo jstaigos arba
kitos instancijos pacios jZvelgia pavojy, tuomet kontaktuoja i$ karto su
NVTAT. Tuomet NVTAT darbuotojai paskiria pirmo susitikimo data,
kad pazinty Seima. Susitikimai vyksta jvairiose aplinkose, darbuotojai
bendrauja su klientais ir véliau, uzbaigus byla. Nors kai kurie klientai
ivardija negave prasomos pagalbos, tyrime atsiskleidé, kad NVTAT sitilo
kursus, kuriuose gali dalyvauti Seimos nariai, kad lavinty savo jgiidZius
spresti kylancius sunkumus.

BENDRAVIMO SU NVTAT ISSUKIAI

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad visos ankstesniuose poskyriuose
aprasytos salygos turi pasekmes NVTAT darbuotojy darbo su lietuviy
Seimomis praktikoje — kyla NVTAT ir lietuviy Seimy bendravimo is-
sukiy: reikalinga vertéjo pagalba komunikuojant (dél kalbos barjero);
surenkama netiksli informacija (bylos aprasuose); klientai jautési pro-
vokuojami; bijoma dél klaidingos informacijos pasekmiy; klientai save
nuvertina darbuotojy akyse.

Interviu metu tyrimo dalyviai atskleidé, kad dél norvegy kalbos
nemokeéjimo jiems buvo reikalinga vertéjo pagalba komunikuojant. Sia
paslauga NVTAT suteiké, bet TD1 pastebéjo, kad tai sukélé komunika-
cijos keblumuy, ir véliau kalbéjo angliskai:

<..>tau neina suprast per telefonq, sakykim, kq vertéja jums sako. Arba

vertéja prastai girdi, sako: prieikit arciau prie telefono. Tai gaunasi toks
nesupratimas.

TD4 taip pat minéjo, kad naudojosi vertéjo paslauga bendraudama,
bet isreiské nepasitikéjima vertéju:

() ()
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AS iskart prasiau vertéjo. Tuo metu minimaliai Snekéjau angliSkai ir vi-
sai nesnekéjau norvegiskai, tai neturéjau kitos iseities. Nors kartais galvo-
ju, kad o jei tai ir yra prieZastis, kodél siinus ne su manim? Vis tik trecias
Zmogus perdavinéjo tai, kq sakau...

Dél kalbos barjero buvo sunkiau komunikuoti, todél buvo surenkama
netiksli informacija. TD1 jvardijo, kad, perskaiciusi bylos iSrasa, véliau
aiskinosi dél pateiktos netikslios informacijos:

<..> sakau: a$ nesutinku su situo faktu, nes as to neminéjau, — pasa-
kau, — jiis § raportq (aut. past. — ataskaitq) jrasét. AS sakau: nesutinku
su Situo, ir, Zodziu, viskq pabraukiau, kas man nepatiko... Tai jis jau tada
kitaip | mane Ziiiréjo.
TD2, nors ir bendravo norvegy ir angly kalbomis, taip pat pastebé-
jo, kad dél prasty norvegy kalbos Ziniy uzrasyta informacija ne visada
atitikdavo jos pasakyta:

<..>as neZinau, ar jie nenoréjo suprasti, ar tikrai taip prastai snekéjau,
bet tikrai biidavo, kad skaitai ir nesupranti, is kur jie istrauké tokiq infor-
macijq.

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad nagrinéjant byla jautési provokuojami.
TD1 pasakojo, kad, vyra pakvietus j asmenine apklausa, ji stengési jj
paruosti i§ anksto, nes asmeningje apklausoje dalyvavo pirma, bet klau-
simai nesutapo, darbuotojy tonas bendraujant su vyru buvo grieztas, ir
tai kélé provokacijos jausma:

<...> mums nepatiko tik vienas dalykas: kai vyras mano buvo apklausoj,
kad mano vyrui buvo pateikta melaginga informacija, ne melaginga infor-
macija — ne taip pasakiau — melagingi klausimai. Va taip, nes bandyta, jis
buvo bandomas iSprovokuoti, as kaip supratau. <...> buvo bandyta ji iSpro-
vokuoti, nes su juo labai ganétinai ir grieztai kalbéjo. Ir tas pokalbis vyko
visiskai kita linkme negu kad tai vyko su manim. <...> [domiai bendravo
pacioj pradZioj, tai jie buvo tokie gieztai ganétinai nusiteike. Susitinki ir
vos ne taip, kad klausimai.

TD4 taip pat jautési provokuojama:

<...> kadangi su vyru konfliktavome, tai atrodé, kad jie is to bando i3-
losti. Jie klausdavo tokiy klausimy, ta formuluoté, kad atsakymas visada
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gaudavosi blogas. Jei ne ta amzZina provokacija, stebéjimas, tai (vaiko var-
das) biity su manimi.

Pasakojant apie klaidingai uzrasoma ir suprasta informacija, atsisklei-
dé kliento baimé dél klaidingos informacijos pasekmiy. Ka tik pateiktoje
citatoje TD4 jvardijo mananti, kad dél klaidingos informacijos vis dar
negali auginti savo vaiko. Nors TD1 nenurodé tiksliy pasekmiy, vis
délto atskleidé, kad informacija tikrinti labai svarbu, nes jos nepatikrinus
pasekmeés gali biiti negeros:

<...> labai yra svarbu Sitie faktai, nes jeiqu tu raportq (aut. past. — ata-
skaitq) tokj paliksi, kokj jie parasé, tai tada nieko gero nelauk.

Baimé ir ankstesnés patirtys gali nulemti tai, kad klientai sléps savo
realy gyvenima bei save nuvertins darbuotojy akyse. Pavyzdziui, TD1
pasakojo, kad, pamaciusi vieng i§ uzduociy, kurias skyré NVTAT dar-
buotojai, i$ karto émé teisintis, jog uzduotis néra jos gabumames:

Ir mes pasakéme: mes nesam auksciausioji IQ seima. Sakom: nu ¢ia yra
neimanoma per 6 minutes surinkt. Aisku, gal ¢ia priklauso nuo to, kiek tu
surenki. Sako: ne, mes Ziiirim, sako, kaip jiis elgiatés, sako, va, tos 6 minu-
tés, ir, sako, mes Ziiirim, sako, jiis stresuojate, ar ne.

TD3 pasakojo, kad dél esamos situacijos gédijosi savo darbo:

<...> galvoju, kad dél to, kad esu valytoja, mane laiko blogesne mama.
Kiekvieng kartq jiem paklausus ko nors apie darbg, as pasijusdavau pras-
tesné. Nors finansiskai mum néra prastai.

Apibendrinant galima teigti, kad NVTAT ir lietuviy Seimos susiduria
su bendravimo i$stikiais, nes tam turi jtakos daug kontekstiniy veiksniy,
pvz., kalbos nemokéjimas, aplinkiniy Zmoniy neteisingos nuomoneés
formavimas ir kt. Komunikuojant su NVTAT darbuotojais daznai rei-
kalinga vertéjo pagalba, todél gali biiti surenkama netiksli informacija.
Dél kalbos nemokéjimo ir nesusipazinimo su NVTAT darbo strukttira
klientai gali jaustis provokuojami. Aplinkos suformuota baimé ir Lietu-
vos ziniasklaidoje placiai aptartos pavienés bylos konstruoja baime dél
klaidingos informacijos perdavimo pasekmiy, kurios gali iSskirti Seima.
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Ta pati baimé ir nezinojimas gali skatinti save nuvertinti darbuotojy
akyse, nes bijoma suklysti arba biiti teisiamiems.

ISVADOS

Atlikus asinj kodavima, tyrimo duomeny analizéje iSryskéjo fenomeno —
NVTAT darbo su lietuviy Seimomis praktikos priezastinés salygos, dél
kuriy tampama NVTAT klientu. Seimos kontaktas su NVTAT i§ $eimos
perspektyvos gali buiti pradétas del vaiko patiriamos démesio stokos
(vaikas jauté Seimos nariy démesio stoka), vaiko elgesio problemy,
tévy ir vaiko bendravimo sunkumuy, tévy nesutarimy (skyryby atve-
ju). Kontaktas su NVTAT gali atsirasti, kai vaikas pagalbos iesko pats
per mokyklos darbuotojus, pagalbos kreipiasi tévai, kreipiasi ugdymo
jstaigy arba aplinkos Zmonés dél vaiko nesaugios aplinkos. Tyrime
iSryskeéjo ir NVTAT darbuotojy darbo su lietuviy Seimomis praktikos
kontekstinés salygos. Vaikai, augantys Norvegijoje, yra supazindinami
su ju teisémis nuo ankstyvo amziaus, jas iSmano ir nebijo jomis nau-
dotis ne tik uz Seimos riby, bet ir Seimoje. Vienas i$ issukiy, kylanciy
Seimoms bendraujant su NVTAT, — jstatymy nezinojimas, kuris gali
sukelti papildoma baime ir apsunkinti klienty galimybes iSreiksti savo
pozicija, ginti savo teises bendraujant su NVTAT. Taip pat analizuojant
tyrimo duomenis atsiskleidé, kad NVTAT darbuotojy darbo su lietuviy
Seimomis praktikoje jsiterpianciomis salygomis tampa lietuviy pozitiris
i NVTAT. Baimé atvirai bendrauti, tautieciy neigiami atsiliepimai apie
Sig tarnyba sukelia abejoniy dél NVTAT darbuotojy patikimumo, bet
tyrimo rezultatai rodo, kad, kontaktuodami su Seimomis, darbuotojai
elgiasi etiSkai. Didele jtakgq nesékmingai darbo praktikai gali turéti tai,
kad klientai nesijaucia kalti, nes tuomet jiems sunkiau priimti teikiama
pagalba, o gyvenant svetimoje salyje klienty kultirinis nusiteikimas gali
sukelti sunkumy ne tik pagalbos procese, bet ir kasdieniame gyvenime.

Atliekant tyrimo duomeny analize iSrySkéjo NVTAT darbuotojy
darbo su lietuviy Seimomis praktikos strategijos: gave praneSima, mo-
kyklos darbuotojai dazniausiai kontaktuoja su Seima, tuomet NVTAT
darbuotojai paskiria pirmo susitikimo data, siekdami pazinti Seima,
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susitikimai vyksta jvairiose aplinkose. Uzbaigus byla, darbuotojai nenu-
traukia kontakto su klientais, kad galéty suteikti pagalba pagal poreikj.
Tyrimo duomenys rodo, kad klientai nesijaucia iSgirsti ir nesulaukia
prasomos pagalbos, bet NVTAT sitilo kursus, kuriuose gali dalyvauti
Seimos nariai, kad lavinty savo jgudzius spresti sunkumus, kylancius
kasdienése situacijose. Tyrime atskleistos salygos turi pasekmiy NVTAT
darbuotoju darbo su lietuviy Seimomis praktikoje — kyla NVTAT ir lietu-
pvz., kalbos nemokéjimas, nepasitikéjimas darbuotojais, aplinkiniy
neigiamos nuomonés apie minétg tarnyba formavimas. Komunikuojant
su NVTAT darbuotojais daznai reikalinga vertéjo pagalba, todél gali
biiti surenkama netiksli informacija. Dél kalbos nemokeéjimo ir nesusi-
pazinimo su NVTAT darbo strukttra klientai gali jaustis provokuojami.
Aplinkos suformuota baimé ir Lietuvos Ziniasklaidoje placiai aptartos
pavienés bylos konstruoja baime dél klaidingos informacijos perdavimo
pasekmiy, kurios gali i$skirti Seima. Ta pati baimé ir nezinojimas gali
skatinti save nuvertinti darbuotojy akyse, nes bijoma suklysti arba biiti
teisiamiems.

Tyrimo rezultatai rodo, kad, darbuotojams labiau atsizvelgiant j
kultary skirtumus bei kultarinius elementus, darbas nebuty toks sudé-
tingas tiek darbuotojams, tiek Seimoms. Atsizvelgiant j tai, kad imigranty
daugéja ir daugiakultiiré visuomené toliau augs, reikia atsizvelgti j Sias
izvalgas ir tobulinant darbuotojy rengima, — tai padéty tolesnei vaiky
geroveés tarnybos veiklai, leisty Seimoms jaustis saugesnéms ir susti-
printy teigiama NVTAT jvaizdj, kuris kuriamas per socialinius tinklus.

TYRIMO RIBOTUMAI

Teisés reglamentuose nepavyko rasti Norvegijos VTAT specialisty sudé-
ties pagal profesine kvalifikacija, tad turimi duomenys neleidzia tiksliai
pasakyti, kada Norvegijos VTAT veikia socialiniai darbuotojai, o kada -
kitokig kvalifikacija turintys darbuotojai, nors mokslinéje literataroje
VTAT specialistai daznai yra jvardijami kaip socialiniai darbuotojai.
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“STIFTELSEN FOSSUMKOLLEKTIVET", NORWAY

NORWEGIAN CHILD PROTECTION WORKERS' PRACTICE WITH
LITHUANIAN FAMILIES: WHAT TO EXPECT AND HOW TO
PREPARE AS A FAMILY

SUMMARY

The practice of the Norwegian Child Rights Protection Service with Lithu-
anian families is a topic of growing interest in the field of social work. The
relevance of this topic is based on the increasing number of Lithuanian
families who turn to Norwegian child protection services for various rea-
sons, including economic migration, domestic violence, and child abuse.
The study aims to examine the practice of Norwegian child protection
workers in dealing with Lithuanian families and the extent to which their
approach is culturally sensitive and effective. NCRPS work practice with
Lithuanian families, causal conditions determining becoming a client of
NCRPS. The research revealed the contextual conditions of NCRPS emplo-
yees” work practice with Lithuanian families, the challenges that arise
when families communicate with NCRPS. Also, the analysis revealed that
the work practices of NCRPS employees with Lithuanian families in inter-
vening conditions become the Lithuanian attitude towards NCRPS. During
the analysis of the research, the strategies of NCRPS employees’ work
practice with Lithuanian families were revealed. The conditions revealed in
the study influence the consequences of NCRPS staff’s work practice with
Lithuanian families, when NCRPS and Lithuanian families face challenges
in communication. The results of the study show that if employees take
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cultural differences and cultural elements into account more, work would
not be so difficult for both employees and families. Given that the numbers
of immigrants are increasing and the multicultural society will continue to
grow, these observations should be taken into account and improving the
training of employees would help the further activities of the child welfare
service, provide more sense of security to families and increase the positive
image of NCRPS that is created through social networks.

Keywords: Lithuanian families, Norwegian child protection services, work
with families, cultural differences, cultural sensitivity, social work practice.
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