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Straipsnio tikslas — atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai apibidina sékmingus
profesinius santykius darbo su Seima procese. Tyrimo tikslui pasiekti buvo atliktas
kokybinis tyrimas, taikytas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Tyrime dalyva-
vo septynios socialinés darbuotojos, dirbancios su seimomis socialines paslaugas
teikiancioje jstaigoje. Tyrimo duomeny analizé nukreipta j profesiniy santykiy su
seima kitrimq pradiniame ir jgyvendinimo pagalbos proceso etapuose.
Reiksminiai ZodZiai: socialinio darbuotojo profesiniai santykiai, socialinis darbas
su seima, socialinis darbuotojas, santykiais gristas socialinis darbas.

[VADAS

Lietuvoje socialinis darbas apima daug sriciy. Viena i$ ju — socialinis
darbas su Seimomis. Juntamas vis didéjantis, ypac per pandemija, Seimy
poreikis gauti profesionalia socialiniy darbuotojy pagalba. Lietuvoje
dalis Seimy susiduria su jvairiais sunkumais — vidiniais (tarpusavio
santykiy, sveikatos ar negalios, smurto, priklausomybémis, skurdu)
ir iSoriniais (nedarbu, izoliacija), neretai iSorinés aplinkybés salygoja
Seimos nariy su aplinka santykio silpnéjima. Minétais atvejais Seimai



72

JOLITA ABRAMAVICIUTE, JORUNE VYSNIAUSKYTE-RIMKIENE

sudétinga susitvarkyti su kylanciais sunkumais be iSorinio palaikymo,
taciau neretai Seimos nariai néra linke ieskoti ar kreiptis pagalbos, prie-
Singai — neigia iSkilusias problemas ir vengia kreiptis j specialistus. Tai
salygoja, kad esama Seimos sistema negeba laiku atliepti vaiko ir Seimos
poreikiy, uzkirsti kelio galimam kriziniy situacijy giléjimui.

Teikdami pagalba Seimoms socialiniai darbuotojai susiduria su jvai-
riais klausimais ir iSStikiais kuriant profesinius santykius, tad démesys
Siai temai islieka savalaikis. Tyrimy, analizuojanciy profesiniy sociali-
nio darbuotojo ir Seimos santykiy svarba tiek Lietuvoje, tiek uzsienio
Salyse, aktualumas nemazéja. Socialinio darbo literattiros apzvalga
atskleidzia sékmingy santykiy tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy
gaveéjy poveikio efektyvuma. Anot Rice, Girvin (2014), vaiko gerovés
srityje i darbuotojo ir kliento santykj sitiloma zitiréti kaip i mechanizma,
per kurj j pagalbos procesg gali biiti jtraukiamos Seimos. Atlikti tyrimai
rodo, jog efektyviai intervencijai biitina salyga, kad buaty uzmegztas
stiprus rySys tarp darbuotojo ir kliento (Holland, 2000). Mason (2012)
savo tyrime analizavo veiksnius, konstruojancius teigiamus santykius
tarp Seimos ir socialinio darbuotojo i tévy perspektyvos. Tyrime is-
ryskéjo santykiais gristos praktikos pagrindiniai elementai: pagarbus
bendravimas, bendras tikslas, praktinis palydéjimas ir patikimumas,
tévy pozitirio supratimas ir palaikymas. Corless su kolegomis (2017)
analizavo sékmingy santykiy komponentus tarp socialinio darbuotojo
ir Seimos i$ darbuotojo perspektyvos. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
sékmingus santykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjy lemia
trys pagrindiniai komponentai: susivokty trukdziy tarpusavio santykiy
ktirimui jveika, asmeninés sqvybés ir profesiniai jgtidziai.

Autoriai Crowter ir Cown (2011) savo tyrime pabréZia atvirumo
svarba uzmezgant veiksmingus specialisty ir tévy santykius. Tyrimas
atskleidé, kad atvirumas ir saZiningumas yra esminiai dalykai specia-
listo ir tévy santykiuose. Atviras kalbéjimas padeda palaikyti geresnius
santykius su tévais ir skatina bendradarbiauti, nes jie labiau jauciasi
proceso dalimi. Bell ir Smerdon (2011) atliktame tyrime atsiskleidZia,
kad pagrindinis efektyviy paslaugy vartotojo ir paslaugy teikéjo san-
tykiy elementas yra jsipareigojimas suprasti asmens, besinaudojancio
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paslaugomis, poreikius ir aplinkybes, sutelkiant démesj j oruma ir
pagarba demonstruojant, kad jie palaikomi darbuotojo. Taip pat Siame
tyrime iSryskéjo, kad dinamiSkumo ir atsidavimo demonstravimas pa-
laiko teigiamy santykiy vystymasi.

Tyrimy, atskleidZianciy profesinius santykius tarp socialinio dar-
buotojo ir kliento, galime aptikti ir Lietuvos socialinio darbo tyrimy
kontekste. Skirtingi autoriai analizavo $j objektaq i$ skirtingy perpektyvy.
Satkauskiené (2014) i$samiai analizavo socialinio darbuotojo ir kliento
saveika vykstant pagalbos procesui. Tuo tarpu Bickuté ir Liobikiené
(2011) tyrinéjo socialinio darbuotojo ir agresyviai besielgiancio kliento
saveika socialiniame darbe. Prakapo (2007) kiekybinis tyrimas, anali-
zuojantis socialiniy darbuotojy ir paslauguy gavéju tarpusavio santykius,
atskleidé, kad tiek vieniems, tiek kitiems Sio proceso dalyviams svar-
biausias yra zmogiskumo principas (suprantamas kaip moraliné savybe,
iSreiSkianti humanizmo principa, pritaikant jj kasdieniniams Zmoniy
santykiams). Mikulénaiteé (2012) tyré veiksnius, lemiancius sékmingus
socialinio darbuotojo ir kliento santykius i$ kliento perspektyvos. Anot
jos, svarbiis du esminiai aspektai: socialinio darbuotojo profesionalumas
ir jo asmeninés savybés.

Literattiros apzvalga atskleidzia, kad tyrimy, analizuojanciy san-
tykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjy, atlikta nemazai,
visgi dar pasigendama duomeny, atskleidZzianciy socialiniy darbuotojy
sekmingy profesiniy santykiy su Seima kiirimo ir islaikymo aspektus.
Straipsnio tikslas — atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai apibtidina
sékmingus profesinius santykius darbo su Seima procese.

SOCIALINIO DARBUOTOJO IR KLIENTO SAVEIKA
PAGALBOS PROCESE

Dar ankstyvieji socialinio darbo srities teoretikai pripazino socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy svarbg, kai didelj démesj reikia skirti
socialinio darbuotojo ir Seimos santykiams, kurie buidingi sékmingai
praktikai. Teikiant socialines paslaugas Seimoms, siekiama, kad socia-
linio darbuotojo ir Seimos uzmegzti ir islaikyti sékmingi profesiniai
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santykiai galéty padéti priimant ir teikiant pagalbg, taip prisidedant prie
Seimos savarankiskumo ir visavercio funkcionavimo.

Siuolaikiné socialinio darbuotojo ir kliento santykiy praktika remiasi
daugybe teoriniy perspektyvy ir praktikos modeliy. Visy juy apzvelgti
Siame straipsnyje neturime ambicijy ir tikslo, ta¢iau manome, kad svarbu
pazvelgti | komunikacijos tarp kliento ir socialinio darbuotojo procesa,
kadangi geresnis Sio proceso suvokimas gali padéti suprasti kliento
vidinius procesus (stiprybes, jsitikinimus, motyvus ir kt.) bei atpazinti
tarpusavio funkcionavimo su aplinkiniais ypatumus, jsitvirtinusius
disfunkcinius elgesio modelius, aplinkos poveikj, o suvokus juos padéti
klientui imtis poky¢iy. Komunikacijos procesas socialinio darbo prakti-
koje yra dinamiskas keitimasis informacija tarp kliento ir socialinio dar-
buotojo konkreciame kontekste, o tai yra svarbiausia pagalbos proceso
dalis socialinio darbo praktikoje (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019).
Minéti autoriai teigia, kad sukurtas modelis (1 pav.) skirtas analizuoti
komunikacijos procesa socialinio darbo praktikoje. Komunikacijos pro-
cesas prasideda, kai klientas kreipiasi pagalbos j socialinj darbuotoja,
kuris dirba agenttiroje ar uzsiima privacia praktika (Farukuzzaman ir
Mahbubur, 2019). Anot minéty autoriy, klientas yra asmuo, turintis po-
reikiy ir (arba) problemy, su kuriomis dalinasi, nesvarbu, ar tai jausmai,
mintys, nuomonés, idéjos, vertybés, poreikiai, ar tikslai. Kita vertus,
socialinis darbuotojas yra asmuo, turintis profesiniy ziniy, jgtidziy, kom-
petencijos bendrauti su klientu, kuriant santykius. Tac¢iau komunikacijos
procesas néra toks paprastas, kuris remiasi tik Zodiniu bendravimu ir
tiesiogiai iSsakoma informacija. Anot Seimos terapijos pradininkés Satir
(1883), analizavusios komunikacijos procesa darbo su Seima konteks-
te, bendraudamas asmuo tuo paciu metu komunikuoja gestais, veido
iSraiska, kiino laikysena, balso tonu, netgi savo aprangos stiliumi. Tad
dél siy veiksniy gausos komunikacijos procesas yra komplikuotas, o
informacijos gavéjas, Siuo atveju socialinis darbuotojas, privalo jvertinti
visus skirtingus btidus, kuriais siunciama kliento Zinia (Satir, 1883). Tuo
paciu ne maziau svarbu biiti atidZiam savo paties vidinei informacijos
gavimo sistemai, t. y. asmeniniai interpretacijos sistemai.
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1 PAV. KOMUNIKACIJOS MODELIS SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(PAGAL FARUKUZZAMAN IR MAHBUBUR, 2019)

Pagalbos procesa sudaro trys pagrindiniai etapai: pradinis, jgyven-
dinimo ir pabaigos. Visuose etapuose vyksta tarpusavio komunikacija
paremtas procesas tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Pradiniame etape
socialinis darbuotojas renka duomenis apie kliento Zodinj ir neverbalinj
elgesj, taip pat duomenis is aplinkos. Surinkus duomenis, prasideda ver-
tinimo procesas (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019). Gaudamas informa-
cijq apie asmenj socialinis darbuotojas tyrinéja kliento pasipriesinimus,
problema ir aplinkos jtaka (Marais ir Merwe, 2015). Paraleliai jvardytoms
temoms socialinis darbuotojas pradiniame etape skiria démesj tarpusa-
vio santykiy su klientu kiirimui (Hepworth, et al., 2013). Baiges vertinti
kliento poreikius ir situacija, socialinis darbuotojas ir klientas pereina j
kita pokyciu proceso faze, tai yra planavima. Planavimas yra tarsi ,, til-
tas” tarp vertinimo ir intervencijos (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019).

75



76

JOLITA ABRAMAVICIUTE, JORUNE VYSNIAUSKYTE-RIMKIENE

Minéti autoriai pabrézia, kad veiksmingam planui sukurti svarbu, kad
socialinis darbuotojas ir klientas aiSkiai sutikty su Siuo planu. Sékmingas
abiejy pusiy bendravimas veda prie susitarimo dél plano jgyvendinimo
(Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019). Véliau, kai klientas ir darbuotojas
bendradarbiauja jgyvendinant pokycius, prasideda proceso veiksmo
fazé, kitaip vadinama intervencija. Jos metu nustatoma, ar pasiekti
norimi tikslai, ar reikia pakeisti veiksmy plana siekiant poky¢io. Siame
etape socialinis darbuotojas jtraukia klientg j palaikomus santykius ir
supazindina jj su pokyciy procesu. Anot Farukuzzaman ir Mahbubur
(2019), socialinis darbuotojas turi pasirinkti tinkama praktika $io proceso
gairéms — pasirinkti keleta konkreciy metody, kurie gali palengvinti ir
paskatinti pasikeitimams. Atkreipiamas démesys, kad dirbant su Seima
socialinio darbuotojo veikla Siame etape gali buti nukreipta ne tik j
individualy klienta, bet ir jo bei aplinkos santykio kiirima ir / ar atka-
rima bei iSoriniy pagalbos resursy paieska. Siame pagalbos etape 3alia
pagrindiniy aktyvaus klausymosi, empatijos, problemy identifikavimo
ir sprendimo jgtidZiy socialiniam darbuotojui svarbu gebéti panaudoti
pokyti skatinancius ir palaikancius jgtidzius. Atpazinus disfunkcinj
suvokima, ltkescius ar jsitikinimus (dirbant su individualiu klientu) ar
disfunkcinius bendravimo modelius (dirbant su Seima), anot Satir (1983),
toliau specialistui sitiloma mokyti naujy elgesio varianty, senus elgesio
modelius keic¢iant naujais, pasitelkiant tokius metodus kaip modeliavi-
mas, kaltinimo mazinimas, dialogai, skulptiiravimas ir t. t. Paskutinis
pagalbos proceso etapas — pabaigos fazé. Jo metu remiamasi ankstesniy
proceso etapy pasiektais pozityviais poky¢iais. Siame etape siiloma
darbuotojui skatinti klienta toliau testi pradétus poky¢ius, juos jvardijant,
pabréZiant palaikyma juos testi (Loeshen, 1998).

Nors socialinis darbas, anot Puidokienés, Kiaunytés (2011), tai
kliento ir socialinio darbuotojo saveika — abipusis poveikis, paremtas
socialinio darbuotojo ir kliento bendravimu, Siame straipsnyje dau-
giau norisi iSryskinti socialiniy darbuotojy sékmingas pastangas Siai
saveikai bei dialogiSkam santykiui kurti daugiausia démesio skiriant
santykiy kiirimo aspektui pradiniame ir jgyvendinimo pagalbos proceso
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etapuose — kontaktui kurti ir santykiams islaikyti, nes sie etapai sukuria
pagrinda, kuriuo remiasi bisimos intervencijos (Marais ir Merwe, 2015).

METODOLOGIJA

Tyrimo tikslui pasiekti buvo atliktas kokybinis tyrimas, taikytas pusiau
struktiiruoto interviu metodas. Tyrime dalyvavo septynios socialinés
darbuotojos, dirbancios su Seimomis socialines paslaugas teikiancioje
istaigoje. Tyrimo dalyviy amZzius — nuo 24-63 mety. Tyrimo metu buvo
taikoma kriteriné atranka, pagrindinis dalyviy atrankos kriterijus:
socialinis darbuotojas, ne maziau nei dvejus metus dirbantis su Seima.
Atrenkant tyrimo dalyvius buvo pasirinktas kriterijus, kad socialinés
darbuotojos turéty pakankamai patirties dirbant su Seimomis. Taip sie-
kiama, kad socialinés darbuotojos pasidalinty patirtimi, kas lemia ,,sé-
kmingus” santykius, jy uzmezgima ir iSlaikyma, su kokiais sunkumais,
trukdziais socialinis darbuotojas susiduria bendraudamas su Seima. Ty-
rimo duomeny analizei buvo pasirinktas temy analizés metodas. Buvo
uztikrintas tyrimo dalyviy konfidencialumas ir anonimiskumas. Siekiant
uztikrinti tyrimo dalyviy anonimiSkuma, visi vardai ir duomenys, kurie
leisty atpazinti tyrimo dalyvius, buvo pakeisti.

REZULTATAI
PIRMINIS KONTAKTAS SU SEIMA

Teikiant socialines paslaugas, itin svarbu pirminis etapas, t. y. kontakto
su klientu uzmezgimas. Anot Satir (cit. pagal Loeschen, 1998), tai pats
svarbiausias etapas dirbant su Seima. Pasak Klimienés (2009), pirmasis
kontaktas yra labai svarbus tolesniam darbui su Seima, kadangi nuo jo
priklauso, ar Seima bus nusiteikusi toliau bendradarbiauti su socialiniu
darbuotoju, ar jausis saugi ir atvira. Analizuojant tyrimo dalyviy pasa-
kojimus atsiskleidé, kad pirminis kontaktas su Seima svarbus tiek soci-
aliniam darbuotojui, tiek paciai Seimai. Pasak tyrimo dalyviy, socialinis
darbuotojas pirminio kontaktu metu gali sukurti santykius, lemiancius
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tolesnj darba su Seima, kai pasiekiamas efektyvus socialiniy paslaugy
teikimas. Tyrimo dalyvés teige, kad Seimai pirminis kontaktas turi biti
paremtas socialinio darbuotojo nuosirdumu ir noru padéti, nes tai lei-
dzia Seimai pasitiketi specialistu ir nenusiteikti prieSiskai jo atzvilgiu.
Tyrimo dalyvés, kalbédamos apie pirminj kontaktq su Seima, jvardijo,
kad jis turi baiti orientuotas j susipaZinimg — socialinio darbuotojo iSsa-
muy prisistatyma ir siekj geriau suprasti, kas vyksta Seimoje.

<...> jis turéty biiti orientuotas | susipazinimg, | pokalbj ir kaip patys Zmo-

nés mato tai, kas vyksta jy Seimoje. <...> [Socialiné darbuotoja Diana, 27 m.]

Kalbédamos apie pirminj kontakta su Seima tyrimo dalyvés jvar-
dijo, kad svarbu supaZindinti Seima su apsilankymo tikslu, socialiniy
paslaugy teikimo procesu. Bubnio ir KrusSaités (2008) atliktame socialiniy
pedagogy ir socialiniy darbuotojy reflektavimo profesinéje veikloje ty-
rime atskleista, jog reikalingos informacijos surinkimas ir pasidalinimas
uzmezgant kontakta su klientu yra labai svarbus. Remiantis minétais
autoriais, reflektavimo kokybé priklauso nuo gebéjimo identifikuoti,
kokios informacijos reikia, ir supratimo, ka $i informacija reiskia, t. y.
gebéjimo ja jprasminti. Kontakto su Seima uzmezgimo etape labai svar-
bus socialinio darbuotojo gebéjimas jprasminti surinktq informacijq ir
pastiprinti klientq, kad jis gali atsiverti, iSsakyti savo liikescius, pasitikéti
socialiniu darbuotoju ir tikétis, kad jam bus padéta iSspresti iskilusias
problemas. Taip pat labai svarbu, kad visa informacija biity pateikiama
aiskia ir suprantama kalba.

<...> pirmo kontakto metu reikia nuéjus j Seimq prisistatyti, kas tu toks esi,
kokiu tikslu atvykai, ir biitinai pirmo kontakto metu turi iSplaukti tai, kad as
jums padésiu. <...>[Socialiné darbuotoja Beata, 63 m.]

<...>socialinis darbuotojas turi turéti aiskius tikslus, biiti issigvildenes pir-
ming informacijq gautq ir aiskiai Zinoti, ko nori i§ Seimos, kiek gali prisidéti
prie seimos problemos salinimo, kad biity labai aiski situacija tiek sociali-
niam darbuotojui, tiek paciai Seimai. <...> motyvuoti, kiek jmanoma, Seimq
toms paslaugoms gauti. <...> [Socialiné darbuotoja Jovita, 34 m.]

Kaip rodo tyrimai (Jasaité, 2008), kreipdamiesi pagalbos j socialinj
darbuotoja klientai daznai jauciasi beviltiSkai, yra nusivyle ir nelinke
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pasitikeéti kitais, jauciasi vienisi. Todél stengdamasis uzmegzti tvirta san-
tykj socialinis darbuotojas turi tinkamai priimti ir palaikyti klienta, kad
Sis nebijoty atsiverti pagalbai. Todél, anot Jasaités (2008), bendraujant su
klientu svarbu pradéti nuo Zmogiskosios vertés iskélimo ir pasitikéjimo
uzmezgimo. Sig mintj patvirtina ir Satir modelio darbo su $eima princi-
pai, kurie teigia, kad Siame etape svarbu kurti saugumo jausma, kuris
remiasi atskiro Seimos nario validacija, padedant jam jausti savo verte,
ir labiau priimti save patj bei kitus Zmones (Loeschen, 1998). Tyrimo
dalyviy pasakojimai atskleidzia, kad socialinis darbuotojas Siy tiksly
savo pradiniame darbo su Seima etape ir sieke:

<...> socialinis darbuotojas turi biiti toks, kad paslaugy gavéjas patikéty,

jaustysi saugus, kad jo savigarba biity puoseléjama ir svarbiausia, kad jis

jaustysi nekaltinamas ar smerkiamas, o jausty palaikymaq ir motyvacijq.
<...>[Socialiné darbuotoja Danuté, 24 m.]

Siekiant pokycio, klienty priémimas yra labai svarbi darbo su juo
salyga. Remiantis Satir modeliu (Satir, et al. 1991), priémimas - tai
asmeny, su kuriais dirbame, baimiy, nevilties, skausmo akceptavimas.
Priimdami klienty neviltj ir baimes socialiniai darbuotojai validuoja ju
7mogiskaja verte. Zvelgdami j tyrimo duomenis pastebime, kad tyrimo
dalyves taip pat akcentuoja tikéjima ir kliento priémima tokj, koks jis
yra, neuzkertant kelio jam biiti savimi.

<...> pats socialinio darbuotojo poZiiiris, kartais uztenka tik klientu tikéti
ir leisti jam biiti tokiam, kokiu jis noréty biiti, nebadant pirstu, kad jis toks
néra. <...> [Socialiné darbuotoja Vaida, 26 m.]

Siekiant sekmingy profesiniy santykiy kiirimo pagalbos procese
ypac svarbu, kad socialinis darbuotojas bity igijes ir gebéty taikyti
komunikacinius ir profesinius jgtidzius. Skirtingi autoriai i$skiria
jvairius socialiniy darbuotojy jgtidzius. Trevithick (2012) akcentuoja
komunikacinius ir kitus jgiidzius, reikalingus bendraujant su klientais
socialiniame darbe — tai tarpasmeniniai jgtidZiai, emocinis intelektas ir
savireguliacija, kritiné refleksija, etiSkas sprendimy priémimas ir orga-
nizaciné veikla, taip pat analitiniai jgtidziai. Crowter ir Cowen (2011)
pateikia jgtidzius, kurie buvo svarbiausi leidZiant socialiniam darbuoto-
jui uzmegzti gerus santykius su pazeidziamais tévais. Anot Siy autoriy,
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atlikti iSsamesni tyrimai parodé, kaip specialistai, taikydami bendravi-
mo, planavimo, sprendimy priémimo, susitarimy jgadZzius bei Seimy
igalinima, problemy sprendimo jgtidZius ir Zinias panaudojo praktiskai,
o tai prisidéjo prie teigiamy rezultaty. Tyrimo dalyviy pasakojimuose
mezgant pirminj kontakta ir véliau siekiant jj iSlaikyti atsiskleidé tokie
socialiniy darbuotoju komunikaciniai jgidZiai kaip aktyvus klausy-
masis, nepertraukingjimas, pasitikslinimas, démesingumas, greitas
reagavimas ir kiti profesiniai jgiidZiai, kuriuos tyrimo dalyvés jvardijo
kaip konsultavimas, interviu atlikimas, informacijos analizavimas,
konfliktiniy situacijy valdymo ir empatijos jgtidziai. Tyrimo dalyvés
jvardijo komunikabiluma, lankstumg bendraujant ir dirbant su Seima
jvairiose situacijose. Anot jy, svarbu lanksciai reaguoti, norint pasiekti
tiksla. IS tyrimo dalyviy pasakojimy galima suprasti, kad ypac svarbu
gebéti pasinaudoti Ziniomis, komunikaciniais ir profesiniais jgtidZiais
sunkiose, neprognozuojamose situacijose.

Pirmo pokalbio metu labai svarbiis tokie rysio mezgimo buidai kaip
tinkamas balso tonas, tembras, nes ne tik kas yra kalbama, bet ir kaip
kalbama su Seima lemia, kaip vyksta pokalbis, kaip Seima supranta
savo priémima. O, anot Bickutés ir Liobikienés (2011), netinkamas balso
tonas, emocionalumas gali prisidéti prie socialinio darbuotojo kontakto
su klientu uzmezgimo klaiduy.

<...> kokiu balso tonu kalbu, kq a$ jiems pasakau gali netgi labiau jtakos

turéti, kad as taip Zmoniy jtampq nuimu. <...> [Socialiné darbuotoja
Dangira, 45 m.]

SANTYKIU ISLAIKYMO SVARBA

Teigiami santykiai tarp kliento ir socialinio darbuotojo yra bitini. Esant
teigiamiems santykiams, pagalbos procese greiciausiai bus matomas po-
kytis (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019). Si tarpusavio santykiy svarba
atskleidziama ir atlikto tyrimo metu, tyrimo dalyviy pasakojimuose
matome, kad, norint pasiekti tvaraus pokycio Seimoje, santykiy tarp
socialinio darbuotojo ir Seimos islaikymas yra butina salyga. Socialinis
darbuotojas yra specialistas, turintis ziniy, pagalbos teikimo jgudziy,
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stengiasi suprasti Seima, nustatyti poreikius ir juos atliepti teikdamas
pagalba ir visa tai gali padaryti tik biidamas santykyje su Seima. San-
tykiy karimas ir iSlaikymas, bendradarbiavimo puoseléjimas padeda
socialiniam darbuotojui ir Seimai kartu siekti planuojamo pokycio:
<...> Neturint santykio né vienam numatytam zZingsnely, nebus net maZiau-

sio progreso. Kq mes su ta seima galim planuoti, jei néra to santykio, netu-
rim kontakto gero. <...> [Socialiné darbuotoja Dangira, 45 m.]

Nemazai teoriniy perspektyvy, nurodanciy gaires, kaip dirbti su
individualiu klientu ar Seima, akcentuoja santykio kiirima kaip pagrin-
dinj tiksla. Remiantis tarpusavio santykiy pagrindu galima susitikti
zmogy toks, koks jis yra, ne fokusuojantis j jo patalogijas, bet Zvelgiant j
jo zmogiskaja verte. Satir teigimu (Jo Brothers, 2019), i$ kliento gaunama
»informacija” toli grazu néra tik faktiné tiesiogiai matoma. Bendraujant
siunciama ir gaunama informacija yra daugiasluoksné — psichoemociné-
fiziologiné, samoninga, o kartais ir nesuvokta. Anot Satir (Jo Brothers,
2019), svarbu, kad dirbant su klientu gebétume priimti Sia daugiasluoks-
ne informacija. Tokiu biidu tolstame nuo patologinio kliento vertinimo,
bet artéjame prie jo resursy atpaZinimo, véliau padésianciy keistis. Kaip
rodo tyrimo duomenys, jei socialinis darbuotojas, vykdamas j Seima, turi
tiksla sukurti santykj su ja, ja suprasti, o ne fokusuotis j problemas, tai
suponuoja sekminga santykio uzmezgima.

<.> issikeliu tikslq sukurti santykj, ne i tq problemaq ljsti ir jq kapstyti, o su-
kurti santyki, ir tai turi reikSmés.. <..><..> sékmingam tam santykiui tai turi
biiti noras eiti j kontaktq ir bendravimg. [Socialiné darbuotoja Jovita, 34 m.]

Sékminga santykiy uZmezgima ir iSlaikyma lemiantys veiksniai.
Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy darbo su Seima sékme lemian-
cius veiksnius, dalyviy buvo prasoma jvardyti atvejus, kai pavyko uz-
megzti ir iSlaikyti sékmingus santykius. Pokalbio su tyrimo dalyvémis
metu iSryskéjo Seimos pasitikéjimas socialiniu darbuotoju. IS tyrimo
dalyviy pasakojimy galima suprasti, kad ju praktikoje su daugeliu Seimy
pavyko sukurti ir iSlaikyti santykius. Visa tai lémé Seimos pasitikéjimas
socialiniu darbuotoju priimant pagalba.

<...> Mano darbo praktikoje labai su daugeliu seimy pavyko iskart sukurti
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ir islaikyti sékmingus santykius <...> As manau, tas pasitikéjimas socialiniu
darbuotoju, nes tai motinai buvo prigrasinta tos dirmavonés motinos, kad
niekam nesakyt, ir kaip ta motina manimi patikéjo, tai ir atskleidé man visg
sitq nieksybe, nes iki tol ji buvo prigrasinta pries tai, kad niekam nepasako-
ty. <...> [Socialiné darbuotoja Beata, 63 m.]

Kita tyrimo dalyvé teigé, kad pasitikéjimas ja kaip socialine darbuo-
toja padéjo motyvuoti kliente atvykti j Atvejo vadybos posédj, kuris
Seimai svarbus sudarant pagalbos plana, numatant pagalbos priemones,
norint atliepti Seimos poreikius. Svarbiausia yra tai, kad Seima suprato,
jog pagalba suteikiama saugiai sprendZiant jy Seimos problemas. Seimos
pasitikéjimas socialiniu darbuotoju buvo pastebimas posédyje, norint
gauti pritarima ir palaikyma. Seima patikéjo socialiniu darbuotoju, kad
jis yra tas zmogus, kuris padeda spresti susikaupusias jy problemas:

<...>man pavyko motyvuoti sSeimq atvykti j posédj. Atvejo vadybos posédzio
metu jauciau, kad moteris nuolat Ziiiri | mane ir nori, kad patvirtinciau tam
tikrus dalykus, kuriuos jau mes aptare, pavyko islaikyti , sveikq” kontaktq
posédzio metu, jvardinant tas problemas, kurias jau buvo jsivardinus pati

moteris <...> matési pasitikéjimas, supratimas, kad as esu tas darbuotojas,
kuris padeda Zmogui. <...> [Socialiné darbuotoja Jovita, 34 m.]

Pasitikéjimo tema yra svarbi kalbant ne tik vienpusiskai, kai siekia-
me, kad klientas pasitikéty socialiniu darbuotoju, ne maziau svarbu ir
socialinio darbuotojo pasitikéjimas klientu. Deja, socialinio darbuotojo
ir Seimos pasitikéjimas vienas kitu daznai yra labai sudétingas procesas,
taCiau vienas svarbiausiy veiksniy, kuriuo remiantis Seima ir socialinis
darbuotojas siekia Seimos savarankiskumo, leidziant jai paciai klysti ir
bendromis pastangomis mokytis i$ neigiamos patirties:

<..> seka abipusis pasitikéjimas vienas kitu. Sitas faktorius — vienas sun-
kiausiy, nes kartais atrodo, jog negali pasitikéti klientu, padarys klaidg, o
taisyti tai reikés man, bet va, vis tiek pasitiki ir leidi klientui klysti. <...>
[Socialiné darbuotoja Vaida, 26 m.]

Santykiy su Seima aptarimo svarba. Tarpusavio santykiuose labai
svarbu santykiy aptarimas su Seima. Visos tyrimo dalyvés buvo vienos
nuomoneés ir teigeé, kad santykiy aptarimas su Seima yra svarbus ir
prisideda prie Seimos sqgmoningumo. Santykiy aptarimas svarbus tiek
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Seimoms ir jy artimiesiems, tiek socialiniam darbuotojui. Tarpusavio
santykiy aptarimas su Seima leidZia Seimai suprasti, jsigilinti j jy Seimai
teikiamas socialines paslaugas, socialinio darbuotojo funkcijas. Seimai
suteikiama aiSkumo dél bendro darbo, siekiant Seimos gerovés:
<...> santykiy aptarimas reikalingas tiek kiekvienoje Seimoje, tiek tiesiog
laikas nuo laiko pasitikslinti, kad suprasty Seima, dél ko Sitos paslaugos bus

teikiamos, dél ko socialinis darbuotojas atvyksta. Kiekvienoje seimoje ir gana
daznai reikia priminti ir apsitarti. <...>[Socialiné darbuotoja Beata, 63 m.]

<..> mes aptariam savo santykj, tai reiskia, mes aptariame, kaip mes kartu
dirbam, bendradarbiaujam Seimos labui. <...> kokie mano tikslai, kokie liikes-
Ciai, kokie seimos tikslai, liikesciai. <..> [Socialiné darbuotoja Dangira, 45 m.]

Santykiy aptarimas su Seima taip pat svarbus kartu su Seima nusi-
matant pagrindinius zingsnius ir jsivardijant, kad pati Seima uz juos
atsakinga, o socialinis darbuotojas yra tik Seimos pagalbininkas.

<...> svarbu, kad Seima neturéty perdéty litkesciy, bitina paaiskinti so-
cialinio darbuotojo pagalbos esme, tokias ribas, nusimatyti pagrindinius
Zingsnius ir jvardyti, kad vis tik tuos Zingsnius daro pati Seima, o socialinis
darbuotojas pastiprina, nukreipia, pataria. <...> [Socialiné darbuotoja
Agné, 55 m.]

Santykiy aptarimas labai svarbus, bet kartu atimantis daug energi-
jos. I tyrimo dalyvés pasakojimo galima suprasti, kad svarbu kalbétis,
norint iSgirsti ir suprasti vienas kita:

<..>aptariant randamas arba ieskomas kompromisas, visa tai yra ypatingas
ir labai sunkus darbas, tai norint, kad visi buty patenkinti, ir kuo Zmonés
daugiau kalbasi, tuo greiciau ir geriau gali suprasti vienas kitq, isspresti
jvairias problemas bei sunkumus. <..> [Socialiné darbuotoja Danuté, 24 m.]

Taciau santykiy aptarimas svarbus ir tuomet, kai nesusiklosto tarpu-
savio santykiai tarp profesionalo ir Seimos, labai svarbu laiku pripazinti,
kad gal tarpusavio saveika nebuvo sékminga - kalbéti su Seima ir aptarti
tolesnj bendravima bei siekius.

<...> svarbu tai aptarti, jeiqu tai ypatingai nesusikloste santykiai, labai svar-
bu pripazZinti ir pasakyti, kad galbiit mums sj kartq nepavyko, kalbékimés Sia
tema i$ naujo. Svarbu, kq paslaugy gavéjas pasakys, ¢ia pagarbos klausimas,
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pasitikéjimo klausimas 1S karto islenda, tas toksai paslaugy supratimo klausi-
mas, jy issigryninimo klausimas. <...> [Socialiné darbuotoja Jovita, 34 m.]

Tyrimo metu iSryskéjo dar vienas svarbus veiksnys, lemiantis sé-
kmingg santykiy iSlaikyma. Tai — socialinio darbuotojo pagarbus po-
Ziiiris j Seima, paremtas supratimu ir noru padéti Seimai. Bendraujant su
socialiniu darbuotoju Seimoms ne visada pavyksta suvaldyti emocijas,
jas tinkamai reiksti, todél socialinio darbuotojo pagarbus pozitiris, tole-
rancija, gilesnis situacijos supratimas padeda kurti ir islaikyti santykius
su Seima. Tai siejasi su Rollins (2019) iSsakyta mintimi, kad, norint islai-
kyti santykius, socialiniai darbuotojai turi btiti empatiski ir pagarbs,

.....

su klientu.

<...> pagarbus poZiiiris j Seimgq, jos tikrai nenuteisimas, jos supratimas, kad
tikrai galbiit biina ty dieny visokiy, galbiit ir sunkesniy, kad ir tos emocijos
tq dieng, tokios jos buvo ryskesnés. <...> [Socialiné darbuotoja Agné, 55 m.]

Analizuojant socialiniy darbuotojy pasakojimus tarpusavio santy-
kiy su Seima tema atsiskleidé dar vienas veiksnys, lemiantis santykiy
sékminguma. Tai — bendravimo taisykliy sukiirimas. Anot tyrimo daly-
viy, svarbu kalbétis su Seima apie santykius ir nusistatyti bendravimo
taisykles, kurios yra tarsi apsauga, pagalba abiem puséms. Nustacius
bendravimo taisykles tarpusavio santykiuose, pasiskirstant atsakomy-
bémis, kuriamas saugumo jausmas, kuris tarsi mazina Seimos jtampa,
nezinig, kaip santykiai vystysis toliau:

<...> kalbétis apie santykius, apie bendravimo taisykles, kas yra priimtina
vienai arba kitai pusei. Tas nuolatinis santykio aptarimas, jis didina pasiti-
kéjimq, mazina galimybe, tarkim, is paslaugy gavéjo baimei, jtampai, baimei
biiti iSduotam, baimei biiti paliktam, tarkim, kazkokioje situacijoje vienam.
<...>[Socialiné darbuotoja Diana, 27 m.]

Kadangi darbuotojo ir kliento abipuséje saveikoje démesys turi
bati skiriamas dialogiskiems santykiams kurti (Satkauskiené, 2014),
manome, kad bendravimo taisykliy sukiirimas, o véliau jy laikymasis
padeda puoseléti Siuos dialogiskus santykius tarp socialinio darbuo-
tojo ir Seimos.
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|ZVALGOS

Socialinio darbuotojo ir Seimos profesiniy santykiy kiirimas ir islaiky-
mas teikiant pagalba labai svarbiis, lemia teigiamy pokyciy Seimoje
inicijavima ir palaikyma.

Pirminio kontakto metu socialinis darbuotojas, sudarydamas saly-
gas gilesniam abipusiam susipazinimui (savo tiksly jvardijimui, vilties
suteikimui, Seimos situacijos, litkes¢iy, motyvacijos lygio jvertinumui),
formuoja saugumo jausma, pasitikéjima socialiniu darbuotoju. Mezgant
santykj zmogiskosios vertés iskélimas ir kliento priémimas tokio, koks
jis yra, jo ne kaltinimas ar smerkimas dél praeities, bet palaikymas yra
svarbios salygos ne tik saugumo jausmui puoseléti, bet ir pasitikéjimui
savo jegomis didinti, nes tai lemia kliento pasirengima pokyciams.
Salia minéty baziniy vertybiy sékmingy santykiy kiirima ir islaikyma
suponuoja komunikaciniai ir profesiniai socialinio darbuotojo jgtidZiai.
Remiantis tyrimo duomenimis, aktyvus klausymasis, gebéjimas valdyti
balso tona, pasitikslinimas, nepertraukinéjimas, greitas reagavimas ir
tokie jgidziai kaip konsultavimas, interviu atlikimas, informacijos ana-
lizavimas, konfliktiniy situacijy valdymo bei empatijos jgtidziai lemia
sekmingus profesinius santykius tarp socialinio darbuotojo ir kliento.

Norint pasiekti tvaraus pokyc¢io Seimoje, santykiy tarp socialinio
darbuotojo ir Seimos iSlaikymas yra butina salyga. Remiantis tyrimo
duomenimis, socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su Seimomis, daznai
sékmingai pavyksta sukurti ir iSlaikyti santykius. Sékmingus santykius
lémé Seimos pasitikéjimas socialiniu darbuotoju, kuris buvo paremtas
supratimu, noru ir pastangomis padéti Seimai. Kaip rodo tyrimo duo-
menys, jei socialinis darbuotojas, vykdamas pas Seima, turi tiksla sukurti
santykj su ja, ja suprasti, o ne fokusuotis j problemas, tai ir suponuoja
sekminga santykio uZmezgima. Tyrimas parodé, kad tarpusavio san-
tykiuose labai svarbu santykiy aptarimas su Seima, nes jis prisideda
prie Seimos samoningumo didinimo. Santykiy aptarimas svarbus tiek
Seimoms ir jy artimiesiems, tiek socialiniam darbuotojui. Tarpusavio
santykiy aptarimas su Seima leidZia jai suprasti, jsigilinti i jai teikiamas
socialines paslaugas, socialinio darbuotojo funkcijas. Kalbant su Seima
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apie santykius, svarbu nustatyti bendravimo taisykles, kurios yra tarsi
apsauga, pagalba abiem puséms. Nustacius bendravimo taisykles tar-
pusavio santykiuose, pasiskirstant atsakomybémis, kuriamas saugumo
jausmas, kuris tarsi mazina Seimos jtampa, nezinia dél ateities.
Socialiniai darbuotojai kontakto mezgimo etape susiduria ir su truk-
dziais, tokiais kaip abipusés iSankstinés nuostatos. Siekiant sékmingo
pagalbos teikimo proceso, rekomenduojama socialiniams darbuotojams
siekti samoningai atpazinti iSankstiniy nuostaty savyje formavimasi ir
taip sustabdyti juy pritaikyma savo tolesniuose pagalbos veiksmuose.
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SUCCESSFUL PROFESSIONAL RELATIONSHIP WITH
THE FAMILY IN THE PROCESS OF PROVIDING SOCIAL
SERVICES: VIEWS OF THE SOCIAL WORKER

SUMMARY

The the article discusses how social workers describe successful professional
relationships in the process of working with a family seeking to highlight the
successful efforts of social workers to create this interaction by focusing on
the relationship-building aspect in the initial and implementation phases of
the helping process. To achieve the aim of the study, a qualitative study was
conducted, using a semi-structured interview method. The study involved
seven social workers working with families in an institution providing
social services. The age of the study participants is from 24 to 63 years. The
main criterion for the selection of participants: a social worker who has
been working with the family for at least two years. The results of the data
demonstrate that during the initial contact, the social worker forms a sense
of security and trust in herself by creating conditions for deeper mutual
acquaintance (naming goals, providing hope, clearing family situation and
expectations). Building relationship, raising human value and accepting the
clients as they are, not blaming, empathizing them are important conditions
not only fostering a sense of security, but also increasing self-confidence,
which determines the client’s higher motivation for change. According to
the research data, if a social worker has the goal of developing a relation-
ship with the family, seeking to understanding, rather than focusing on
problems, this presupposes the successful development of the relationship.
The study showed that in developing relationships, it is very important to
discuss the mutual relationship with the family, as it contributes to raising
the family’s awareness.

Keywords: professional relationship of social worker, social work with
family, social worker, relation based social work.



